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Resumen:

La presente investigacion se llevo a cabo durante la pandemia de Covid-19, donde el sistema
educativo tuvo que migrar del mundo analdgico al virtual; para ello, la educacion se apoy6 de
diversas plataformas digitales como el zoom. En este sentido, el presente trabajo tiene como
objetivo analizar de qué manera se utilizé la herramienta zoom dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la educacion de Jovenes y Adultos del colegio Camilo Gallegos Toledo del Canton
Gualaquiza, durante el afio lectivo 2020-2021. En cuanto a la metodologia, se trabajé con un
enfoque mixto alcance descriptivo exploratorio, utilizando técnicas de recoleccién de informacion
como la encuesta y entrevista; la primera para conocer el punto de vista y forma de usar zoom por
parte de los docentes y la segunda para entrever la percepcion e influencia de esta herramienta en
los estudiantes durante su aprendizaje. De igual manera para la validacion de la propuesta se utiliza
el grupo focal con la presencia de expertos. Por otro lado, con base a los resultados obtenidos con
estos instrumentos, se desarrollé una propuesta donde se plasmoé una guia con estrategias que se
pueden utilizar en zoom en el quehacer docente. Como resultado, los expertos validaron el
instrumento, pues contribuye a la planificacién de aula acorde a los intereses y necesidades de los
estudiantes. Finalmente, se concluye que el analisis de los principios que rigen a la plataforma
zoom dentro de la EPJA, contribuye a generar un encuentro virtual motivador, considerando

aspectos pedagdgicos, tecnologicos y didacticos en su implementacion.

Palabras claves: Zoom, EPJA, pandemia, herramientas digitales.
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Abstract:

This research was carried out in the context of the Covid-19 pandemic, where the educational
system had to migrate from the analog world to the virtual world; for this, education was supported
by various digital platforms such as zoom. For this reason, the present work aims to analyze how
the zoom tool was used within the teaching-learning process in the education of Youth and Adults
at the Camilo Gallegos Toledo school in the Gualaquiza town, during the 2020-2021 school year.
Regarding the methodology, it has worked with a mixed approach descriptive exploratory scope,
using data collection techniques such as survey and interview; the first to know the point of view
and way of using zoom by teachers and the second to glimpse the perception and influence of this
tool on students during their learning. In the same way, for the validation of the proposal, the focus
group is used with the presence of experts. On the other hand, based on the results obtained with
these instruments, a proposal was developed where a guide with strategies that can be used in zoom
in the teaching task was drawn up. As a result, the experts validated the instrument, since it
contributes to classroom planning according to the interests and needs of the students. Finally, it
is concluded that the analysis of the principles that govern the zoom platform within the EPJA,
contributes to generating a motivating virtual meeting, considering pedagogical, technological and

didactic aspects in its implementation.

Keywords: Zoom, youth and adult education, pandemic, digital tools, processes, teach and learn.
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1. Introduccién

La educacion ha sufrido importantes cambios, tanto en Ecuador como en el mundo entero.
En esta linea de investigacion se intenta proporcionar soluciones a los problemas de educacion que
han surgido por efectos de la reciente pandemia, mediante la utilizacion de diversos recursos; entre
ellos las herramientas de caracter digital, que permitira dar continuidad al proceso de ensefianza-
aprendizaje, el mismo que se ha visto afectado por el traslado abrupto a la educacién virtual por

motivos evidentes del aislamiento social.

Los recientes informes del Banco Interamericano de Desarrollo [BID] (2020), sefialan que
la pandemia mundial por Covid-19, ha alterado todos los &mbitos, sobre todo el econdmico,
educativo y social, de tal manera que se acude a mecanismos digitales, como soluciones en
situaciones de emergencia que permitan acceder a nuevas formas de aprendizaje. El
direccionamiento de la educacion tradicional a la educacion virtual necesita del cambio de
mentalidad de todos los actores educativos teniendo en cuenta que no es facil afrontar los cambios
sobre todo cuando estos se dan de manera repentina y sin planificacion. De acuerdo con Valero 'y
Cedefio (2020), la pandemia ha dado un giro importante en relacion a las metodologias y formas

de ensefanza.

Las distintas plataformas se han vuelto un medio necesario para realizar distintas
actividades educativas, sean estas de educacion formal o de capacitacion de docentes y estudiantes.
Todo esto se ha tenido que perfeccionar con el transcurrir del tiempo, donde se han tomado las
mejores herramientas en el &mbito digital para aplicar en el desarrollo del teletrabajo educativo,
con la finalidad de mantener el distanciamiento social y preservar la salud de todos. En este sentido,
muchas instituciones educativas en el pais y el mundo han acudido de plataformas relativamente
adecuadas para el desarrollo de las actividades educativas, tales como Zoom, Microsoft Teams,

Google Classroom, YouTube, entre otros.
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La reciente pandemia mundial ha obligado a las instituciones gubernamentales a elaborar
normativas emergentes que permitan continuar con el trabajo incluso en situaciones de
aislamiento, en el Ecuador a partir de marzo del 2020, se fundamenta en la disposicion del
Ministerio de Educacion (2020), quien dispone que por motivos de la pandemia por Covid-19, se
suspenden las clases de manera presencial y se iniciara el trabajo educativo desde casa, con un
curriculo adaptado para este caso y el manejo de plataformas tecnologicas para tutorias entre

profesores, representantes y estudiantes.

El manejo de recursos tecnoldgicos en el inter-aprendizaje son importantes y es claro que
los cambios que éstos generan en los procesos individuales y colectivos de una sociedad se ven
reflejados en su comportamiento (Moreno-Pinado, y Velazquez Tejeda, 2016); ya que, el modelo
de educacion actual exige estar muy atentos a los cambios permanentes, teniendo en cuenta que
las antiguos modelos de educacion, ya no son suficientes para fortalecer los sistemas educativos
actuales, donde claramente se ha evidenciado que hay un debilitamiento del proceso ensefianza-

aprendizaje.

Segun el censo multipropdsito del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC]
(2021), realizado sobre el acceso a la educacion en los distintos niveles y el uso de medios
tecnoldgicos aplicados a la educacion, donde en los ultimos afios ha implementado cambios en
sus politicas educativas, pues ha lanzado con éxito importantes campafias de alfabetizacion para
todos los niveles educativos, a excepcion del superior, todas estas ofertas han estado dirigidas hacia
personas que no han concluido los diversos niveles de educacion formal. En este sentido hay
importantes aportes en la planificacién de mejores condiciones para mejorar la calidad educativa,
suscrita en la agenda 2020-2030 sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] (2019).

Sin embargo, desde aportes de De Zan (2016), existen ciertas barreras que superar como la
falta de motivacion en la actitud que deben presentar los docentes y todos los actores educativos
frente al uso de nuevas herramientas tecnologicas; pues, los maestros deben conocer las bondades

de trabajar con Nuevas Tecnologias y plataformas digitales de ése modo aprovechar la informacion
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que existe a raves de diverso medios digitales y hacer de la practica docente una actividad dindmica
y divertida, en una época que cambio muchos modelos tradicionales de hacer educacion para dar

paso a un proceso educativo virtual amigable.

En este sentido, la experiencia en instituciones educativas sobre todo el trabajo desarrollado
en el programa de Jovenes y Adultos del Colegio Camilo Gallegos Toledo del Canton Gualaquiza,
las actividades se han enfocado en las tareas con el refuerzo en distintas asignaturas, mediante
tutorias a través de herramientas como la plataforma de videoconferencia Zoom, WhatsApp,
YouTube o correo electronico, herramientas que han sido muy dtiles y en este tiempo de
aislamiento por Covid-19. Dados estos antecedentes, es de vital importancia el desarrollo de
programas que permitan una alfabetizacion digital, con la participacion de todos los actores
educativos, que permita motivar a los estudiantes con educacion inconclusa a continuar con su

formacion académica en cualquier modalidad de educacion.

En el desarrollo de este trabajo investigativo se plantea interpretar la vision de distintos
autores que permitan tener un camino claro sobre los aspectos que se analiza en ésta linea de
investigacion, temas como: educacién, educacion durante el aislamiento por pandemia Covid-19,
educacion virtual, acompafiamiento en el proceso de ensefianza aprendizaje y plataformas
virtuales, uso de la plataforma Zoom, como herramienta para el proceso de ensefianza —
aprendizaje de Jovenes y Adultos. La informacidn encontrada sera contrastada con los resultados
detectados en la recoleccién de informacion realizada mediante la aplicacion de diferentes

instrumentos de investigacion validos.

1.1. Descripcidn general y especifica de la problematica.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, desarrollada por la Asamblea Nacional del
Ecuador (2015), en el articulo 26 menciona que, la educacion es “un derecho de las personas a lo
largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado” (p.16). Es asi como, para garantiza

el acceso a la educacion, Ecuador cuenta con establecimientos publicos, privados y fisco-
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misionales que brindan el servicio en diferentes modalidades, segin las necesidades de la
poblacién y del sector donde se encuentre ubicada la unidad educativa.

En el Ecuador, el Ministerio de Educacion del Ecuador [MINEDUC] (2013), desarroll6 el
programa de EPJA, que fue creado con el objetivo de atender a sectores de la poblacion Joven y
Adulta con rezago escolar y bajo la intencionalidad de reducir el Analfabetismo en el Ecuador.
Vale la pena indicar que esta poblacion de jovenes y adultos, que por distintas causas no pudieron
culminar la preparacion escolar en sus niveles basicos y secundarios, hoy tienen la oportunidad de
continuar sus estudios a través de estos programas de educacion, tanto virtuales, semipresenciales
y presenciales y finalmente acceder al titulo de bachiller.

Segun datos recientes del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion [MINTEL] (2020), existen alrededor de 3 millones de estudiantes correspondientes
al sistema fiscal, sin embargo, solamente dos millones de estudiantes tienen acceso a plataformas
digitales educativas. Esta cifra se complementa con la del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos [INEC] (2019), la mima que revela que el 37,2% de hogares tienen acceso a las
Tecnologias, entonces se podria preguntar ;Y el resto de los estudiantes, sin acceso al Internet?

En el caso de los estudiantes del programa EPJA en su retorno a las aulas, después de varios
afios fuera del sistema educativo, se encuentran con una nueva realidad, como el uso de tecnologia,
materiales digitales, nuevos formatos, los mismos que pueden chocar en el proceso de inter-
aprendizaje. Pues para nadie es nuevo, que lo desconocido genera en el estudiante ese miedo
natural, confusion e incertidumbre es motivo de estrés y cansancio en todos los actores educativos
(Ledesma, 2018), los escenarios han cambiado en pro de la busqueda permanente de una educacion
de calidad y que los docentes este en capacidad de manejar las distintas herramientas educativas
virtuales a través del constante entrenamiento en estos campos.

El planteamiento del uso de Zoom, se da debido a que es una de las herramientas de facil
manejo para docentes, estudiantes e incluso padres de familia, que buscan tener una conexion
efectiva con maestros y tutores, para hacer un seguimiento apropiado en la educacion de sus hijos

o0 de ellos mismos. Sin embargo, la realidad no es la misma para todos, pues como se ha visto en

Jaime Oswaldo Castro Onofre
Pagina 8



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

los datos estadisticos, hay un alto porcentaje de estudiantes que no tienen acceso a internet, no

poseen computadoras o teléfonos inteligentes para cada estudiante de las familias.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC] (2021), el 53,2% de
las familias en el Ecuador tienen acceso efectivo al internet con un 61,7% en la zona urbana y las
areas con menos cobertura corresponde al area Rural con un 34,7%; hogares con computadoras en
casa, se registra un porcentaje del 40,7 % de hogares con acceso a una computadora en la zona
urbana; el 20,5 % corresponde al area rural. Con esta informacion se puede notar facilmente la

desigualdad de condiciones que tienen los estudiantes en los distintos grupos etarios.

1.2. Formulacién el problema.

¢De qué forma fue usado Zoom como herramienta para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje de Jovenes y Adultos en el Colegio Camilo Gallegos Toledo del Canton

Gualaquiza, en tiempos de Covid-19?

1.3. Justificacion de la investigacion.

El Ministerio de Educacion, basado en las recomendaciones del Reglamento de la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural [LOEI] (Asamblea Nacional, 2015), en el articulo 23,
menciona: “la educacion escolarizada puede ser ordinaria o extraordinaria. La ordinaria se refiere
a los niveles de Educacion Inicial, Educacién General Basica y Bachillerato, la educacion
extraordinaria se refiere a los mismos niveles cuando se atiende a personas con escolaridad
inconclusa” (p.8). Se destaca que la intencionalidad de la normativa es la de mejorar la calidad de
vida de sus ciudadanos, el estado busca atender al sector de la poblacién con rezago escolar y que
actualmente desea retomar su educacion primaria y secundaria.

Los estudiantes del programa EPJA son un grupo con importante rezago estudiantil, que
después de varios afios fuera del sistema educativo, han decidido retornar a las aulas y se

encuentran con una nueva realidad, como el uso de tecnologia, materiales digitales, nuevos
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formatos, los mismos que pueden chocar en el proceso de interaprendizaje. De acuerdo a recientes
encuestas hay un gran porcentaje de desercion escolar durante la pandemia, pues no ha sido facil
en primera instancia acoplarse a la educacion virtual y el uso de distintos medios tecnoldgicos para
la continuidad del proceso educativo.

En esta investigacion se busca analizar la forma en la cual el programa Zoom fue empleado
por los docentes para el proceso de ensefianza aprendizaje de estudiantes jovenes y adultos en el
Colegio Camilo Gallegos Toledo y de esta manera establecer las caracteristicas, ventajas y
desventajas de estos recursos como herramienta educativa Util para los docentes y estudiantes. Lo
cual podria permitir dar continuidad a su educacién formal, se debe tomar como punto de partida
relevante al momento de evaluar la calidad de la educacion bajo los parametros digitales
direccionados por las autoridades educativas en este contexto.

En respuesta a las preguntas sobre cuan efectivo puede ser el proceso de ensefianza-
aprendizaje través de una plataforma virtual como Zoom o cualquier otra plataforma, donde se
pueda evidenciar el desempefio eficaz de estos procesos. De acuerdo con los aportes de Navarrete-
Benavides (2021), se ha podido evidenciar que la plataforma de videoconferencia Zoom, resulta
més amigable con el docente y los estudiantes, por las herramientas que incluye dentro de sus
componentes, que permiten aplicar de mejor manera las estrategias de aprendizaje, mediante el
uso paralelo de otros recursos digitales, tales, como la pizarra virtual, videos de YouTube,
diapositivas, documentos Word, etc. Por todo lo mencionado, se considera oportuno realizar este
analisis sobre la utilizaciobn Zoom dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de jovenes y

adultos.
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1.4. Objetivos.
1.4.1. General.

Analizar de qué manera Zoom fue empleada como herramienta para el proceso ensefianza-
aprendizaje de Jovenes y Adultos en pandemia, desde el punto de vista de docentes, autoridades y

estudiantes.

1.4.2. Especificos.

e |dentificar las estrategias metodologicas y recursos digitales que utilizaron los docentes,
mediante Zoom, para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de Jovenes y

Adultos del Colegio Camilo Gallegos Toledo del Cantén Gualaquiza.

e Sistematizar los principios que rigen la plataforma Zoom para el proceso de ensefianza
aprendizaje de Jovenes y Adultos durante la pandemia por la Covid-19.

e Determinar cuales fueron los retos y propuestas que enfrentaron actores educativos para
desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje de Jovenes y Adultos en pandemia por Covid-

19 mediante zoom.

e Fomentar el uso y aplicacion de la plataforma Zoom para el proceso de ensefianza

aprendizaje de Jovenes y Adultos a través de una guia didactica.
2. Referente teorico.

2.1. Antecedentes o estado del arte.

La nueva normalidad debido a la pandemia por Covid-19, ha probado que es necesario
mirar a nuevas formas de percibir la educacion desde el uso de herramientas virtuales en un ambito

inverso, dando lugar al Flipped Classroom, o también conocida como clase inversa, la cual permite
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la participacion del estudiante y el docente pasa a ser el moderador de esa clase. Un estudio
realizado sefiala que muchos paises sobre todo aquellos que se encuentran en vias de desarrollo
han tenido que implementar en sus politicas gubernamentales la capacitacion de sus docentes para
el uso de herramientas pedagdgicas de caracter digital, que permitan el desarrollo de los procesos
educativos en situacion de aislamiento.

El uso de plataformas educativas, redes sociales o aplicaciones de video conferencia, no
son nuevas, tal como indican Artopoulos, Huarte y Rivoir (2020) el cual hace referencia de
aplicaciones que ya se han venido utilizando con propositos educativos, tales como Kahoot, Zoom,
Google Meet, Microsoft Teams o Turniting, etc. A decir de estos investigadores, estas herramientas
combinadas permiten el desarrollo del aprendizaje significativo, el desarrollo del trabajo grupal,
las actividades sincronicas y asincronicas, permitiendo al estudiante la participacion, mediante
exposiciones, con video, diapositivas o actividades en linea.

La llegada de la tecnologia en los afios 90, vino acompafiada por multiples usos al mismo
tiempo, muchos de ellos aplicables al campo de la educacion tradicional y virtual. En los afios
venideros se desarrollaron aplicaciones digitales avanzadas propiamente dichas en el camino de
encontrar esa eficacia en las buenas practicas educativas y el involucramiento de todos los
elementos educativos hacia la transicion de las nuevas estrategias para el afianzamiento del inter-
aprendizaje y que la pandemia por Covid-19 aceleré este cambio.

Con la aparicion de las nuevas tecnologias también aparecen nuevas formas de
comunicarse, tal como manifiestan Garcia et al. (2021) al mismo tiempo la manera de transferir la
informacion por medio de las herramientas digitales disponibles, algunas de ellas que hasta hace
pocos afios eran consideradas como herramientas exclusivas de las escuelas, donde a través de los
medios tecnologicos sus estudiantes podian y usar éstos recursos, bajo la direccion de los docentes
capacitados para ese proposito, eso significaba que los estudiantes tenian acceso limitado a la
informacion.

En la actualidad la informacion esta disponible de manera ilimitada y llega a cada persona
por diversos medios, internet, televisién, medios impresos. Al hablar de la sociedad de la

informacidn en educacion en paises de Latinoamérica resulta muy amplia tal cual manifiesta Pérez
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(2020) en México, en su estudio sobre las herramientas digitales en el presente y supone es la base
para la transformacion de los modelos educativos y que de hecho han cambiado en los diferentes
contextos, sociales, politicos, familia y por su puesto en el aspecto educativo.

En este punto toma relevancia el tratamiento que se debe dar a la informacion que realmente
sirve en nuestro objetivo, es necesario tener en cuenta puntos importantes al discernir este mundo
de informacion, tales como: que informacion es relevante en el trabajo, cual informacion es fiable,
en otras palabras, tal cual manifiesta el autor de ésta investigacion, el tener acceso a la sociedad de
la informacion no es garantia de que se tenga acceso al conocimiento necesario y verdadero.

Desde los aportes de Castro (2020) en Argentina, afirma que el uso de la plataforma Zoom,
en algunos casos ha traido ciertas complicaciones, pero al mismo tiempo también ventajas que se
han ido observando a lo largo del proceso de la pandemia. La nueva normalidad en Latinoamérica
y particularmente el caso de Ecuador, presenta distintos escenarios que van desde las distintas
modalidades educativas, hasta la educacion superior, presenta dificultades de adaptacion a la
educacion en virtualidad por parte de docentes, estudiantes, y todos quienes participan en el
quehacer educativo.

Las nuevas tecnologias han tenido un impacto importante incluso antes de la pandemia por
Covid-19. Garcia et al. (2021) quien plantea que, debido a la pandemia, el uso de las nuevas
tecnologias y herramientas digitales responde a las necesidades colectivas e individuales y en el
campo de la educacion no es la excepcion. La disposicion por las autoridades de cada pais de
continuar las actividades productivas y educativas a través de las modalidades de teletrabajo o
homeschooling, o educacion en casa. De alli que la sociedad ha tenido que acoplarse a las reglas
de bioseguridad que cada gobierno establece para sus ciudadanos.

Segun el informe realizado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF]
(2020), establece una vision general sobre el aislamiento social debido a la pandemia, por un lado,
permite recuperar ciertos valores familiares que se estaban perdiendo, pero también se detectaron
problemas familiares causados por el efecto encierro en las familias en situacion de vulnerabilidad
y pobreza. Asi pues, lo mencionan Diaz-Arce y Loyola-lllescas (2021) en Ecuador, indican que

los actores educativos han tenido que recurrir a la educacion virtual, debido a los cambios
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repentinos a la emergencia mundial por el Covid-19, estableciendo distintas modalidades
educativas y de este modo eliminar la falta de continuidad de los procesos de aula

La crisis tanto economica y social llegara hasta su punto mas critico, dénde manifiestan
que es necesario robustecer la capacidad de respuesta de los sistemas educativos que permitan
continuar con los procesos educativos de cada pais acompafiados de espacios tecnoldgicos, tal cual
revelan datos del Banco Interamericano de Desarrollo [BID] (2020), pocas naciones de América
Latinay el Caribe han desarrollado metodologias alternativas para solventar este tipo de necesidad
en los servicios educativos.

Para este punto no se ha logrado establecer verdaderas politicas publicas en el tratamiento
y provision de servicios como el internet y otros servicios basicos sobre todo en paises menos
desarrollados, que tal como resume el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas (2020),
hay un déficit importante en la region para cubrir esta brecha de caracter tecnoldgico y apegado al
desarrollo de los procesos educativos.

En el Ecuador, en el afio 2012 gestiona el origen del Programa Nacional de Alfabetizacion
y Educacion Baésica para Jovenes y Adultos [EPJA], lo que posteriormente se llamaria como
Campafia de Alfabetizacion todos ABC -Monsefior Leonidas Proafio- actualmente ejecuta el
programa denominado Fortalecimiento, Acceso, Permanencia con énfasis a la Inclusion y
Titulacion para toda la Vida [FAPT] (Ministerio de Educacion, 2021). También un estudio en
Ecuador existe alrededor de 5,7 millones de personas con escolaridad inconclusa Ministerio de
Educacion [MINEDUC] (2020) los grupos etarios se encuentran divididos en personas que no han
culminado la fase de Alfabetizacion, Educacion basica Superior y Bachillerato.

Durante la pandemia por Covi-19, se ha podido evidenciar una la realidad de la educacion
en Ecuador y el resto de paises de la region, indican que la sociedad no estaba preparada para un
cambio radical a la educacion virtual y el uso de medios digitales para complementar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en todas las modalidades educativas, sobrecargado todos estos aspectos
principalmente a la brecha de desigualdad que enfrenta Ecuador y todos los paises en vias de
desarrollo tal como resume Rojo, et al. (2021) en su investigacion.

Por su parte Valero y Cedefio (2020), manifiesta que en los paises latinoamericanos una de
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las ofertas educativas mas afectadas ha sido las modalidades de educacion extraordinarias,
modalidades educativas histéricamente excluidas, pues se puede verificar un elevado porcentaje
de ausentismo motivado por la crisis sanitaria, economica, social, politica, etc. La educacion de
jovenes y adultos es una modalidad novel en Ecuador y recientemente a partir del 2011 se visibiliza
el programa educativo como tal motivado por el alto porcentaje de personas adultas con
escolaridad inconclusa y a partir del informe de la Instituto de la UNESCO para el aprendizaje de
toda la vida Unesco-UIL (2016).

Segln el BID (2020) las plataformas virtuales como Zoom, Google Classroom, Microsoft
Teams, han sido las aplicaciones mas usadas en el contexto educativo, sin embargo, se ha detectado
un gran porcentaje de desercion estudiantil y que por la falta de conexidn a internet asciende a un
4% del total de estudiantes del sistema fiscal del Ecuador. A la vez Ledesma (2018) comenta que
la pandemia ha obligado a repensar seriamente la educacion desde otra vision, los escenarios,
planificaciones, recursos digitales y fisicos han cambiado sustancialmente para continuar con el
quehacer pedagogico.

De acuerdo con este informe se cree que estas plataformas virtuales, continuaran
utilizdndose en situacion de aislamiento social o en el retorno progresivo y voluntario a la
educacion presencial, para complementar el proceso de ensefianza y aprendizaje en todas las
modalidades educativas. Continuando con Ecuador, Coello (2021) determinan en su investigacion
que el 60% de docentes manifiesta que ha recurrido a la plataforma de videoconferencia Zoom
para sus clases virtuales y el 20% han utilizado otros medios como WhatsApp, correo electronico,
que permitan la continuidad de los procesos educativos en las distintas modalidades educativas
vigentes, incluyendo la formacion de estudiantes con escolaridad inconclusa que a partir de este
afio se le denomina FAPT.

Con los antecedentes citados la escuela ha dado un giro importante dando lugar a nuevas
concepciones sobre la participacion de los actores de los procesos educativos, donde encontramos
nuevos conceptos de alfabetismo trasmedia, que se refiere a un modelo de educacion con un

referente de competencias criticas, que se aplican a la educacion de las nuevas generaciones y la

reflexion que se debe hacer desde la escuela, el principio del alfabetismo tecnolégico y el
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discernimiento del como aprenden basandose en el uso de los distintos medios y recursos digitales
desde el camino formal e informal (Scolari et al., 2018).

Las ofertas educativas virtuales para personas con escolaridad inconclusa han iniciado hace
3 afios con la oferta educativa Educacion a Distancia Virtual, Ministerio de Educacion, (2018)
dirigida a ciudadanos entre jovenes y adultos que no culminaron la formacion secundaria pueden
acceder a la misma y obtener el titulo de bachiller. Estas ofertas se desarrollan a través de
plataformas como Moodle, que permite a docentes y estudiantes trabajar de manera asincronica,
el nimero de estudiantes de estas ofertas educativas ha ido en aumento y puede considerarse una
educacion incluso més barata (Navarrete, 2021).

El Ministerio de Educaciéon del Ecuador, conjuntamente con el Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias [COE] (2020), dispuso la suspension de los servicios
educativos y pasar a la modalidad de teletrabajo, donde las instituciones educativas, debian buscar
las estrategias adecuadas para poder con tutorias virtuales y continuar con los procesos de
educacion planificados, debiéndose realizar ajustes al curriculo para las labores educativas , desde
entonces se ha han lanzado programas como: Aprendamos juntos en casa- Fase 1y los cuales han

tenido resultados acorde a la planificacion esperada (Ministerio de Educacién, 2020 ).

2.2. Referente tedrico.

Las herramientas digitales durante la pandemia, tomaron un protagonismo significativo Una de
las herramientas mas utilizadas en el contexto de pandemia es la plataforma de videoconferencia
Zoom, la cual fue desarrollada por Eric Yuan en 2011 y que al momento de su creacion de esta
herramienta en realidad fue por la necesidad que tenia de comunicarse con su familia en la lejana
China; ya que, residia en Estados Unidos, y esto luego de la pandemia se ha vuelto una herramienta
imprescindible para el trabajo remoto, siendo de vital importancia para las personas en esta nueva
normalidad Anderete, 2020).

Entre los principales programas que se utilizan para realizar reuniones en vivo estan Zoom,
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Google Meet, Microsoft Teams y Jitsi Meet, estos programas han permitido hacer una clase en
vivo, al mismo tiempo que se pueda conversar en tiempo real en otras palabras face to face con
los estudiantes, siempre y cuando sus equipos tenga habilitados una web cam, micr6fono o
audifonos para una comunicacion adecuada de ida y vuelta sin inconvenientes siempre que la
conexion a internet sea eficiente y no haya interrupciones por algun corte (Vifias, 2020).

A partir de los aportes que realiza Lopez et al. (2021), se debe repensar en una relacion que
debe haber entre la pedagogia y la tecnologia aplicada a la educacién, evidentemente es necesario
la incorporacion de verdaderas politicas de inclusién en temas del acceso a los servicios de internet
y la disponibilidad de la informacion a través de los distintos dispositivos electronicos, dando paso
a la educacion en ambientes de virtualidad. Este paso gigante que se ha dado por consecuencia de
la reciente pandemia se debi0 desarrollar desde los albores del presente siglo y el nacimiento de
los dispositivos electronicos y la masificacion mundial de la red de internet hacia las instituciones
educativas.

Hay varias reflexiones sobre cual de estos programas puede ser el mas efectivos a la hora
de realizar la labor de clase en vivo, para ello Vera (2021) considera que las aplicaciones citadas
son muy efectivas si se las va a usar como herramientas educativas. Todos estos programas
permiten realizar varias acciones al mismo tiempo, tales como enviar mensajes de texto, compartir
enlaces de en el chat de la sala, compartir la pantalla e indicar la informacion que deseamos
mostrar, compartir archivos con cierto limite de extension, videos, audio, pizarra, etc.

La fortaleza de Zoom, en relacion a otras plataformas se basa en su aspecto amigable que
presenta su ambiente y la cual permite combinar presentaciones en las reuniones, utilizando otras
herramientas, Power Point, videos, archivos previamente creados, etc. Estos aspectos han
permitido que sea la plataforma preferida por docentes y estudiantes para tutorias educativas,
donde lo mas cercano a una clase presencial se hace presente, con charlas amenas y dindmicas,
convirtiéndose en una herramienta necesaria en todos los ambitos.

Entre varias novedades que presenta el programa Zoom, ya que se ha convertido en uno de
los mas populares, es el Unico que permite tener una pizarra digital interesante, donde se pueden

realizar las clases tal cual si estuviéramos en la escuela de forma fisica y con ayuda de un lapiz
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virtual podemos realizar trazos o escribir texto para poder explicar mejor a nuestros estudiantes
determinados temas. Otras particularidades que nos trae el Zoom, es las opciones de Breakout
rooms, que no es otra cosa que separar la sala para trabajos en grupo, el cual resulta interesante
para fortalecer el trabajo en equipo, al mismo tiempo esta plataforma también permite conceder
permisos a los estudiantes para que compartan informacién o de hecho pueden hacer de
hospedadores.

La presente investigacion va encaminada a dar una opcion, para que docentes y estudiantes,
puedan encontrar una herramienta eficaz en el manejo de las nuevas tecnologias y plataformas
digitales, que permitan fortalecerse en el aprendizaje, donde el objetivo comln sea poder encontrar
una alternativa viable al momento de usar estos recursos colaborativos y pasen a formar parte de
una herramienta esencial del docente en su trabajo diario.

Durante esta Ultima etapa y debido a la emergencia sanitaria, han salido a la luz los vacios
y deficiencias que adolece el sistema educativo a nivel global. Segun Anderete (2020) en
Latinoamérica las brechas socioecondmicas son evidentes como la falta de politicas en épocas de
emergencia, sea cual sea ésta, donde los estudiantes puedan realizar sus tareas sin necesidad de
asistir a las Instituciones Educativas, razon por la cual se ha experimentado algunos problemas,
como desercion de estudiantes, estudiantes desmotivados, aprendizaje mediocre, padres de familia
estresados, etc.

El otro problema es la falta de conectividad en las escuelas y colegios con sostenimiento
publico, de acuerdo con el INEC (2018), solo el 33 % de estudiantes de educacion secundaria de
paises de América Latina, tienen acceso a internet. No hay verdaderos programas desde los
gobiernos, que permitan fortalecer los programas educativos a través de la gestion del servicio de
internet, mientras exista este tipo de inconvenientes la brecha social se hara mas grande en lugar
de reducirse a favor de los sectores mas necesitados.

En Ecuador, entre la Sierra y la Amazonia, suman 1,7 millones de estudiantes, Ministerio
de Educacion (2020) en esta situacion, debido a la falta de los medios para realizar las tareas
enviadas por los docentes, muchos estudiantes desconocen el uso de los medios digitales, como el

uso de correo electronico, Messenger, Zoom o WhatsApp. Por otro lado, es un problema que las

Jaime Oswaldo Castro Onofre
Pagina 18



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

familias en condiciones de encierro puedan tolerar el no tener cada quien su dispositivo inteligente
0 computadora, para poder trabajar en las tareas escolares respectivas.

Las herramientas digitales y con reciente incorporacion de las metodologias activas
aplicadas a la educacion virtual en tiempos de pandemia durante el pre y post confinamiento, han
dado como resultado el nacimiento de nuevas formas de generar aprendizaje al incorporar recursos
educativos que antes de la pandemia mundial, solo se consideraba en la educacién de los paises
Ilamados de primer mundo, es decir aquellos lugares donde la educacion ya se encontraba en un
modelo hibrido, a distancia, virtual y presencial, con ayuda de las herramientas tecnoldgicas y
sobre todo con el acceso al internet para la mayoria de sus habitantes se podia armonizar
perfectamente nuevos procesos educativos (Aretio, 2021).

La educacion como un proceso determinante en el afianzamiento de las relaciones de las
personas en su entorno y como herramienta transformadora del mismo, se constituye en un asunto
primordial en el desarrollo de sociedades equitativas e incluyentes. EI camino del aprendizaje,
sobre todo en el enfoque de la educacién e-learning, homeschooling, ayllu yachay, etc. Ramirez
(2021) en el que se pone de manifiesto el camino definitivo que debemos tomar y definir las
herramientas de transformacion importantes de aporte en el mundo de la educacion actual.

Para Bonilla (2020) la educacion ha ido evolucionando con el pasar del tiempo, sin
embargo, es en la edad moderna cuando se hace una division sobre la escolaridad formal y surgen
ciertas preguntas relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje tales como: ¢Quién
aprende? ¢Cuando aprende? ;Como se produce el proceso de aprendizaje? ;Ddnde se aprende?
Estas preguntas son tomadas como parte de la reflexion por algunas ciencias, la Pedagogia, la
Psicologia, Sociologia y filosofia que tratan de entender la forma de aprender del ser humano.

Por otra parte Vazquez (2015) mencionan gue con la llegada de las herramientas digitales,
el papel de los docentes, se han visto beneficiado de algiin modo, pero también ha sido motivo de
estres en el camino de la actualizacion de metodologias de ensefianza y por otro lado el rol del
estudiante también ha cambiado con la entrada de la tecnologia en las escuelas, pues la convivencia
en el aula cada vez va tornandose distinta, donde el estudiante toma protagonismo importante y

entramos a nuevas formas de aprender, dandose asi el génesis de nuevas tendencias en el hecho
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educativo.

Interesa mucho la necesidad de impulsar la preparacion continua de los docentes y motivar
al mismo tiempo al uso de las nuevas tecnologias como herramientas educativas, que permitiran
ser mas eficientes en el proceso de interaprendizaje, relacionado directamente a una educacion del
futuro. Tal como lo cita Aretio (2021) dentro de la pedagogia popular y critica la pandemia borto
desigualdades grandes, donde el trabajo y la educacion se enfocan en el teletrabajo y la educacion
virtual o a distancia, creando de cierta manera polos opuestos y precarizacion en todos los niveles
de la sociedad.

La intencionalidad de realizar una tarea relevante de transformacion en la formacion de los
jévenes y adultos, Apolo y Jadan (2021), pues se debe considerar el cambio que estos procesos
pedagdgicos, andragogicos estan construyendo en el camino de construir una educacion basada en
tecnologia y también en las experiencias propias de las personas adultas.

El organismo comprometido con la educacion de personas adultas a nivel mundial (DVV
Internacional, 2018), sugiere motivar a los gobiernos, entidades publicas y privadas a invertir en
la educacion de éste sector a fin de desarrollar un verdadero aporte a la sociedad, donde las
personas logren su verdadero desarrollo individual y colectivo y a partir de alli, asumir
compromisos que permitan verdaderos cambios en una sociedad donde las brechas de desigualdad
social en todo aspecto son amplias, en tal virtud es una necesidad urgente para nuestros paises.

Esta realidad para muchos docentes y estudiantes es compleja, pues segun el estudio
realizado por Rizo (2020) la virtualidad ha llevado a todos los actores educativos a escenarios
inesperados, pues se han permitido que la trasmision de los conocimientos se lo haga de manera
vertiginosa y que el aula tradicional vaya quedando relegada al pasado, pues incluso la recepcion
de tareas, como fichas pedagdgicas , portafolios, maquetas, etc., se le ahorra ese tiempo a los
estudiantes y docentes que por seguridad deben permanecer en sus hogares y evitar viajar
previamente a la institucion educativa para este efecto.

A partir del estudio de Bonilla (2020), en el que confronte las dos facetas de la educacion
en época de pandemia, la realidad educativa en nuestro pais se ha visto afectada porque muchos

estudiantes y representantes se estan estresando en la manera como sus vastagos reciben las clases
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virtuales, la falta del servicio de internet en muchos sectores de nuestro pais hace més visible la
brecha social discriminatoria que ha existido desde siempre, entre el sistema educativo particular
y fiscal, sumando que muchos estudiantes y padres de familia no pueden dominar las plataformas
y dispositivos digitales, que ahonda ain mas el problema.

Las lecciones que deja la pandemia por Covid-19 son muchas, también se ha podido
detectar varios problemas que afectaron en la pandemia y seguro dejan graves secuelas en los
sectores de la poblacion menos favorecida, la crisis sanitaria, crisis econdmica, Ccrisis
socioeducativa, etc. Han tenido sus repercusiones evidentes en todo el mundo. EI cambio que ha
tenido que adoptar el ser humano durante este tiempo ha sido crucial para la adaptacion a nuevas
formas de coexistencia entre seres humanos y supervisar la relacion del hombre y la naturaleza
que nos invita a repensar el papel que desempefiamos como seres humanos responsables de nuestro
de mantener un planeta saludable (Pérez, 2020).

Dentro de las ofertas de estudiantes con escolaridad inconclusa EPJA, muchos estudiantes
han abandonado el sistema, como demuestran las cantidades porcentuales proporcionadas por el
ente rector de la educacion en el Ecuador, Ministerio de Educacién (2020). Esto se debe a los
factores ya citados, el poco conocimiento del uso de los medios digitales, plataformas o
aplicaciones a través de dispositivos maviles, tablets o laptops. Es necesario encontrar la solucion
a estos problemas, en donde se considera que no es la disponibilidad o disefio de los programas o

aplicaciones educativas.

3. Referente metodoldgico.

La presente investigacion tiene un enfoque mixto de alcance descriptivo-exploratorio; pues,
como indica Ramos (2020), parte desde lo descriptivo y exploratorio que permite del fenémeno de
lainvestigacion que se realiza. En este sentido se puede mencionar que la presencia de los enfoques
cualitativos y cuantitativos, permiten al investigador realizar un proceso de busqueda de

informacidn. Respecto al cumplimiento de los objetivos sujetos de la presente investigacion, donde
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se hace referencia a la informacion encontrada luego de aplicar los instrumentos de investigacion,
se precisa que es necesario fomentar el servicio de internet en las zonas rurales de todo el pais,
sobre todo en el area de Gualaquiza-Morona Santiago, lugar donde se desarrolla los programas de
educacion de jovenes y adultos.

Es necesario detallar la relevancia del objeto del presente estudio que tiene que ver con la
educacion de jovenes y adultos y su contexto, rescatando la importancia, evolucion y desarrollo
de procesos educativos, basados cada vez en la aplicacion de herramientas digitales los mismos
que por motivos de pandemia ha tenido mayor importancia y este es un motivo méas para que
muchas modalidades educativas hayan tenido que migrar a la educacion virtual, mediante el uso
variados recursos digitales. El aporte que ha tenido desde los estamentos gubernamentales, sociales
y desde la misma catedra universitaria, con el apoyo en la formacion de docentes y profesionales
de la educacién para la ejecucion de proyectos en la educacion de adultos.

En este sentido la intencion de apoyar los procesos de educacion a personas jovenes y
adultas en situacion especial o de vulnerabilidad debe ser una motivacidn para el presente trabajo
investigativo, que permita dilucidar la aplicabilidad de programas educativos en sectores de la
poblacion, para ello la presente investigacion se faculta para observar que tan viable es el uso de
plataformas digitales tales como Zoom, en &mbitos educativos.

Los procesos investigativos son determinantes, sobre todo cuando hablamos de determinar
cuél de los variados métodos se deberian aplicar, sean éstos cuantitativos o cualitativos, puesto
que los conocimientos no crecen por si solos, de manera empirica o sin seguir ciertos procesos
validos en determinados temas, de acuerdo con Pereira (2011) los procesos de investigacion
necesitan de un trabajo estructurado por parte de los investigadores, sean éstos estudios de caracter
empirico, tedrico y practico. Es necesario observar los cuestionamientos, formularios y preguntas
respecta al objeto de investigacion.

Los modelos mixtos han ganado fuerza en los ultimos tiempos y se puede ver mas
frecuentemente aplicandose en investigaciones de campos variados, pues permiten profundizar
aspectos en el ambito educativo. Para el desarrollo de la propuesta se seguirdn las fases de

investigacidn propuestas en la siguiente figura:
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Figura 1: Descripcion de las fases de investigacion.
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investigacion. productiva de conclusiones.
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*Disefio

Fuente: Montes (2020)

Las técnicas de recoleccion de la informacion, segun lo expuesto por Rojas (2011),
permiten analizar la forma de cémo sera tratada y utilizada la informacion recolectada y al mismo
tiempo permite tener un punto de vista sobre e la situacion en la cual se encuentra el sujeto de
estudio, en consecuencia se ha seleccionado las siguientes técnicas e instrumentos de
investigacion: entrevista/ guia de entrevista (autoridades de la institucidn); encuesta / cuestionario
(estudiantes), grupos focales — guia de grupo focal, (docentes de la asignatura de proyectos).
Respecto a los grupos se determina aplicar en dos grupos: Grupo focal on line sincrénico o en
tiempo real y Grupo on line asincrénico, para el efecto se usard Google forms y Zoom.

Una de las principales técnicas de recoleccidn de datos es la entrevista desde aportes de
Escofet, Luna y Palou (2016) donde intervienen dos o mas personas, esta debe ser flexible, que
permita recolectar la informacion requerida de manera oral o escrita, sobre experiencias,

acontecimientos que contribuyan al objeto de la investigacion. Segun a quien vaya dirigida se
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determinaré la tipologia de la entrevista, que puede ser individual o grupal y por la profundidad de
esta, se considerara una entrevista estructurada, no estructurada o semiestructurada. Segun estos
criterios se consideran ciertos aspectos de la entrevista si son de carécter diagnostico o
exploratorio.

La entrevista puede ser de caracter informativo que permita conocer la opinion, criterio o
reflexion del entrevistado, por otro lado puede considerarse a la entrevista para determinar un
prondstico de tipo psicoldgico o de personalidad, con la finalidad de conocer algo mas sobre la
personalidad del entrevistado, el ambiente que le rodea y aspectos relevantes que el entrevistador
considere que es necesario realizar y que sea un aporte al tema de investigacion desde aportes de
Rodriguez y Agullé (1999) citado por Centro de Investigaciones y Servicios Educativos CISE-
ESPOL.

Puntos principales a tener en cuenta en la entrevista de acuerdo con la vision de
McDonald y Rogers (2014) donde es necesario realizar una planificacion cuidadosa a fin de evitar
una mala entrevista, debe elegirse cuidadosamente el modo, lugar, elementos, etc. que se considere
importantes al momento de realizar la entrevista y una consideracion especial se debe tener en
cuenta al tipo de entrevistado o grupos de entrevistados con quienes se trabajara, poniendo especial
atencion si se trata de nifios a quien se pretende aplicar la entrevista.

Las entrevistas pueden dividirse en tres grupos, Diaz et al. (2013) segin los autores
podemos encontrar los siguientes tipos de entrevista:

e Entrevista estructuradas o enfocadas: Este tipo de entrevistas se refieren a un
proceso rigido aplicados a los sujetos de la entrevista, pero que es muy Util al
momento de sistematizar esta informacidn ya que se considera informacion
confiable y objetiva.

e Entrevista semiestructurada: Este tipo de entrevista presentan cierta flexibilidad
en relacion a las estructuradas ya que permiten ajustarse al entrevistado y en el
camino ir replanteando las preguntas a fin de clarificar ciertas dudas sobre el

tema en cuestion y recabar informacion confiable.
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e Entrevistas no estructuradas. - Se trata de entrevistas un tanto informales y se
ajustan a los entrevistados y al momento de la entrevista y pueden salirse del
tema original planificado. EI problema de estas entrevistas es que pueden quedar
vacios en la informacion.

La encuesta se ha convertido en una de las técnicas de investigacién mas usadas, en las que
participamos todos tarde o temprano en distintos momentos, donde se establecen protocolos para
la realizacion de cuestionarios, tabulaciones o cuadro de registros, que permitiran realizar la
medicion de la poblacion, segun el carécter de la investigacion y el alcance de esta, Lépez y
Fachelli (2015). Este tipo de técnica en la recoleccién de datos esta ligada a la entrevista que en
ciertos casos se prefiere ir por el anonimato de los entrevistados o encuestados.

En este sentido, para la recoleccion y uso adecuado de la informacion recabada, es
necesario recurrir a elementos que permitan asegurar y procesar la misma, tales como software de
registro y analisis, sistema de analisis y registros, codificacion de los registros, etc. Desde Bravo
y Valenzuela (2019) mediante ésta técnica se busca mostrar una poblacion representativa, aplicada
sobre todo en el &mbito de las Ciencias Sociales, se destaca la importancia de la encuesta en la
investigacion educativa tomando en cuenta los pasos basicos para disefiarla, en la que se puede
encontrar los siguientes:

a) “Definicion de objetivos del levantamiento de informacion

b) Definicion de la operacionalizacion de las variables de interés.
c) Definicion del método de aplicacion de encuesta.

d) Elaboracion del cuestionario.

e) Manejo del cuestionario.

f) Disefioy seleccion de la muestra.

g) Aplicacion del cuestionario disefiado previamente

h) Analisis de resultados

i) Reporte de resultados” (p. 165).
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Otra técnica importante de recoleccién de informacion es la determinacion de grupos
focales, a partir de Piza, Amaiquema y Beltran (2019) en este caso y por el objeto de la
investigacion se ha determinado grupos focales sincrénicos y grupos focales asincrénicos. La
importancia es que se puede contrastar la informacion desde diferentes puntos de vista en el
comportamiento de los grupos y que al mismo tiempo se pueda recabar esas experiencias,
emociones y vivencias que permitiran enriquecer la base de datos y a la investigacion en su
profundidad.

Los grupos focales se caracterizan por compartir experiencias en comun de sus
participantes a partir de un tema en particular, con la motivacion previa a participar en este tipo de
discusiones y se rescata la importancia del trabajo colaborativo.

La informacion sera recabada y procesada que permita aportar eficientemente a la
investigacion cualitativa. Se debe considerar también algunos puntos de importancia como, la
importancia en el intercambio de experiencias de los grupos focales, el trabajo colaborativo, el
resultado de los debates realizados, el apoyo de otros grupos durante el trabajo y la evaluacion
sobre el trabajo realizado como grupo.

En sintesis, sobre las técnicas de investigacion tratadas en este aparatado, debemos
considerar que nos encontramos ante un nivel importante de la investigacion y es menester
observar la técnica usada a fin de contrastar nuestra hipétesis de acuerdo a la informacién
recolectada a fin de tener control sobre la subjetividad en la cual se puede incurrir y se cambie de
perspectiva o el propésito de nuestro trabajo investigativo Morales-Zufiga (2016). En
complemento hay que destacar que las técnicas de investigacion dentro de las ciencias sociales
siempre han sido pertinentes a fin de tener un panorama actualizado de la realidad social y
socioeducativa que validen la propuesta investigativa de los sujetos de estudio.

El trabajo desarrollado desde el Ministerio de Educacion (2016), en el Ecuador ha sido
progresivo, en ésta Ultima etapa se ha puesto especial énfasis a las adaptaciones curriculares que
deben desarrollar los docentes y aplicar a todos los niveles educativos, incluyendo la educacion
de Jovenes y Adultos a partir de los ajustes realizados al Curriculo Nacional, en el cual se

consideran importantes puntos que permitan desarrollar competencias a los estudiantes que se
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graddan de bachilleres en las distintas modalidades educativas. Sin embargo, vale hacer una
reflexion que tiene que ver con el cuestionamiento que muchos docentes y estudiantes se hacen en
relacion con las nuevas modificaciones del curriculo y la pregunta es ;Qué competencias en
realidad desarrollamos? (Barrera, 2017)

El proyecto EPJA, en el canton Gualaquiza desde el afio 2015, tiene como sede el Colegio
Camilo Gallegos Toledo, en el barrio La Carolina. En las instalaciones de esta institucion
educativa, con un 1 Rector de 4 docentes, 100 estudiantes del nivel de Basica Superior y
Bachillerato Intensivo, los mismos que son de las distintas parroquias y comunidades del Canton
Gualaquiza. Este proyecto de Educacion de jovenes y adultos actualmente denominado
Fortalecimiento, Acceso, Permanencia con énfasis a la Inclusion y Titulacion para toda la Vida
[FAPT] (Ministerio de Educacion, 2021).

Para la presente investigacion se involucrara a autoridades, profesores y estudiantes de los
niveles de octavo, noveno y décimo afios de EGB y bachillerato Intensivo del programa de Jvenes
y Adultos del colegio Camilo Gallegos Toledo. Las edades que van desde los 15 afios en adelante
para los del nivel de EGB y de 18 afios en progresion, con 3 afios de rezago escolar, para los
estudiantes del BGU intensivo. Las asignaturas que reciben corresponden al pensum del
bachillerato en ciencias y el cual cubren 1 rector como autoridad y 4 docentes y 100 estudiantes
de las ofertas educativas complementarias, esto es el proyecto de educacién de jovenes y adultos
o0 actualmente denominado FAP. El horario de trabajo es nocturno de 16 horas a 22 horas.

A partir del andlisis del objetivo general, se ha disefiado una tabla de referencia que permita
expresar con claridad el objeto de estudio del presente trabajo investigativo, estableciendo etapas:
fundamentacion tedrica, diagnostico y propuesta. Dentro de estos campos se ha fundamentado los
objetivos especificos acorde cada la descripciéon de cada etapa y a continuacion los métodos,

técnicas, instrumentos utilizados.
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Tabla 1. Etapas del proceso de investigacion
Etapas Objetivos Método Técnica Instrumento Resultados
especificos esperados
Fundamentacion | Sistematizar Método Revision Fichaje, Contar con los
tedrica los sintético bibliografica, | vox viewer, fundamentos tedricos
fundamentos ficha Redalyc, de la investigacion,
tedricos que bibliogréfica, | PDF, sobre el uso de la
rigenala ficha de resumen plataforma zoom en
plataforma revision el proceso de
zoom para el sistematica ensefianza
proceso de aprendizaje de Epja
ensefianza durante la pandemia
aprendizaje. de covid-19
Diagnostico Identificar las | Método Encuesta, Cuestionario, Contar con la
estrategias deductivo entrevista, temario, informacion real
metodoldgicas grupo focal, entrevista, sobre el uso y

Yy recursos
digitales que
usaron los
docentes
mediante

Z00m

semiestructurada

aplicacion de la
plataforma zoom en
los procesos de
educativos de
jévenes y adultos del
colegio Camilo
Gallegos Toledo del

canton Gualaquiza
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Propuesta Fortalecer el Método Revision Anélisis Definir una
usoy proyectual- | documental, comparativo. metodologia qué
aplicacion de | modelacion. | webibliografia. fortalezca el uso de
la plataforma la plataforma zoom
Zoom. en el proceso de
ensefanza-
aprendizaje de
jévenes y adultos del
colegio Camilo
Gallegos Toledo del
canton Gualaquiza.
Fuente: Elaboracion propia
Resultados

Para la interpretacion y sistematizacion de la informacion recolectada en el camino de la
presente investigacion se toma ciertos criterios que permiten hacer reflexiones, las cuales nos
permiten interpretar de manera eficaz y clara la informacion, llegando a la interpretacion profunda
de los resultados esperados en relacién que debe haber en la medicién cuantitativa y cualitativa del
caso, El sentido de este procedimiento sera la conservacion de procedimientos cientificos de
investigacion sobre la comunicacion y trasmision de los datos obtenidos.

Por lo tanto, cumpliendo con los objetivos de la investigacién se parte por identificar las
estrategias metodoldgicas y recursos digitales que usaron los docentes en el proceso de aprendizaje
mediante la herramienta Zoom, donde se realiza una vinculacion entre los resultados obtenidos de
la encuesta y la entrevista. En este sentido, Méndez et al. (2021) menciona que las estrategias
metodoldgicas y recursos digitales han variado considerablemente en los Gltimos afios, dando lugar
a nuevos tipos de herramientas en diferentes escenarios educativos. En concordancia, en la

entrevista aplicada a los docentes, mencionan que los usos de recursos digitales permiten
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consolidar el proceso de aprendizaje debido a su interfaz que capta la atencion del estudiante,
facilitando su desarrollo de habilidades y capacidades; esto debido a las diversas herramientas de
trabajo que posee con caracteristicas especificas que prestan apoyo a las necesidades del aula, asi
mismo los estudiantes establecieron que se encuentran motivados por aprender cuando se usa
estrategias metodoldgicas con el uso de herramientas digitales, ya que les permite un contacto mas
cercano con el docente.

Por otro lado, el trabajar dentro del proceso de aprendizaje de jovenes y adultos con estrategias
metodoldgicas apoyadas en herramientas contribuye a una retroalimentacion remota y en

cualquier tiempo y lugar, sobretodo atendiendo a las caracteristicas que presentan estos grupos.

Tabla 2. Rango de edades de estudiantes encuestados

Edad Cantidad Frecuencia
15 a 21 afios 12 52%
22 a 38 afos 21 30%
39 a 50 afos 7 18%
Total 40 100%

Fuente: elaboracién propia
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Figura 2. Afo de Educacion Basica Superior
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Fuente: elaboracion propia

Partiendo de lo antes mencionado, la poblacién con la que se trabaja son estudiantes que
oscilante los 15 y 50 afios, los mismos que retomaron sus estudios después de un cierto periodo de
tiempo. Teniendo que el 52% corresponden a las edades de 22 a 38 afios, el rango de edad de 15 a
21 afos registra un porcentaje de 30% Yy el rango de 39 a 50 con un porcentaje de 18% y no se
registra participantes de mas de 50 afios. Por tal motivo, trabajar con herramientas digitales
motivan la participacion y continuidad dentro del proceso académico. Asi mismo, tenemos que los
niveles en los que los participantes se encuentran cursando actualmente van desde 8vo.EGB hasta
3ro. BGU. Mediante el grafico nos muestra que en la presente etapa el 35,9% corresponden al 2do.
BGU, el 33.3% corresponde a estudiantes de 3ero. BGU los estudiantes de 8vo. EGB cuenta con

un porcentaje de 17.9%, con 7.7% estudiantes de 10mo. EGB vy el resto de los cursos con un 2%.
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Figura 3. Afinidad por plataformas digitales
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Fuente: Elaboracion propia

Por su parte el segundo objetivo responde en determinar los retos y propuestas que
enfrentaron actores educativos para desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje de Jovenes y
Adultos en pandemia por Covid-19 mediante zoom. Dentro de este orden de ideas, una de las
plataformas mas utilizadas dentro del proceso del proceso de aprendizaje de jovenes y adultos
durante la pandemia, fue Zoom. Sénchez y Fortoul (2021) establece que la plataforma zoom ha
sido una de las mas utilizadas por su facilidad de uso e interfaz intuitiva, ademas que es
fundamental el uso de esta plataforma acompafiado diversas herramientas de comunicacién
sincronica y asincronica como elementos del proceso. Cabe mencionar la importancia de generar
una educacion en linea adecuadamente disefiada, planeada e implementa.

En concordancia, los docentes entrevistados mencionaron que la plataforma Zoom, si ha
sido de gran ayuda para los estudiantes, debido a que presenta una serie de herramientas
incorporadas dentro de la plataforma, dinamizando de esta manera los procesos de ensefianza
aprendizaje, tan necesarios en las distintas modalidades educativas. Como se evidencia en la figura
3, sobre el aporte de Zoom a los procesos educativos, los estudiantes encuestados consideran que
esta plataforma ha sido una de las mas amigables a diferencia de Microsoft Teams, Classroom,
Messenger. A la par de la propuesta de apolo et al. (2020) quienes marcan la necesidad de fomentar

el uso de plataformas con fines educativos y generar competencias digitales.
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En este orden, la herramienta zoom permite conectarse con facilidad desde cualquiera
dispositivo, por ello los estudiantes prefieren trabajar con esta plataforma pera su proceso de
aprendizaje; de igual forma, mencionan que el principal dispositivo para conectarse es su teléfono
movil.

Tabla 3. Dispositivos utilizados para conexion a clases

Tipo de dispositivo cantidad  Frecuencia

Computador PC 4 9%
Celular inteligente 38 86%
Laptops 2 5%
Tablet 0 0%
Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia

Asi mismo, las funciones que presenta la plataforma Zoom, posibilitan que el docente
interactGe y comparta informacion con sus estudiantes. En este sentido, los docentes mencionan
los beneficios que presenta la plataforma en la educacién virtual, manifestando que genera mejor
confianza en la fluidez de la voz e imagen al momento de interactuar con los estudiantes, utilizando
la pizarra virtual, chat. Permite también compartir pantalla mientras se usa variados recursos para
interactuar con los estudiantes y hacer mas dinamicas las clases virtuales promoviendo el trabajo
colaborativo mediante sesiones grupales. Los estudiantes, concuerdan con las funciones que los
docentes mencionaron y que por eso conocen y dominan, como por ejemplo activar la cdmara y

audio, pizarra virtual, chat, sesiones grupales.
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Figura 4. Funciones de zoom

19%

W
15% ¥

W Pizarravirtual M Grabadora de sesiones
mChat Sesiones grupales

m Compartir pantalla | Activar cimara y micréfono

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la factibilidad del uso de la plataforma Zoom en los procesos de ensefianza
aprendizaje de adultos, los docentes manifestaron, que todas las herramientas digitales utilizadas
permitieron dar continuidad a los procesos educativos. Por su parte los estudiantes estuvieron entre
totalmente de acuerdo y de acuerdo en que la plataforma aporta en su proceso educativo. Es asi
que Pérez (2022) menciona que el manejo de esta plataforma virtual ha permitido que los
estudiantes puedan continuar con su educacion, desarrollando diversas estrategias que permiten
verificar el aprendizaje de los estudiantes, asi mismo gestionado una comunicacion fluida.

Por otro lado, dentro de este proceso de adquisicion de nuevas habilidades tecnoldgicas,
tanto docentes como estudiantes consideraron que una de las dificultades que impidi6 el uso
efectivo de la plataforma fue la conectividad a internet por parte de los discentes, pues en ciertas
ocasiones por su situacion geogréfica tendia a ser intermitente. Delgado y Suarez (2020),
consideran importante el acceso a internet, ya que las aulas se trasladaron a entornos virtuales, este
servicio garantiza el acceso a informacion, conocimiento y la interaccion con el docente y sus
pares.

Finalmente, dando cumplimiento al tercer objetivo es imprescindible fomentar el uso y

aplicacion de la plataforma Zoom para el proceso de ensefianza aprendizaje de Jovenes y Adultos
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ya que potencia el quehacer docente, permitiendo una correcta gestion del entorno virtual. Y tanto
docentes como estudiantes, ven relevante la gestion del aprendizaje mediado por esta herramienta,
es asi que la propuesta va encaminada a solventar las necesidades identificadas en el proceso de

diagndstico en cuanto a esta herramienta y su puesta en practica.
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4. Propuesta

UNAE

Guia metodoldgica para el proceso de ensefianza aprendizaje a estudiantes EPJA, mediante la
utilizacion de la plataforma virtual Zoom
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Presentacion

La presente propuesta, se incorpora la guia metodoldgica utilizada para el proceso de
ensefianza aprendizaje durante la pandemia por covid-19 por estudiantes EPJA, mediante la
utilizacion de la plataforma virtual Zoom. Para la elaboracion de la misma se tomo en cuenta los
recursos utilizados por los docentes y estudiantes del programa EPJA/ FAPT del colegio Camilo
Gallegos Toledo de Gualaquiza, tomando como referencia en el cognitivismo en el sentido que
los nuevos aprendizajes basados en educacion virtual a través de plataformas, estan basados en
las experiencias que adquiere de cada estudiante y desarrolla su propio aprendizaje.

La guia metodolégica disefiada para los docentes EPJA y estudiantes del programa EPJA/
FAPT del colegio Camilo Gallegos Toledo de Gualaquiza, quienes experimentan de cerca el
trabajo sacrificado por la mayoria de estudiantes de estas modalidades a fin de terminar su
formacion académica que por distintos motivos no fue concluida en su juventud. Sin embargo,
debe ser objetivo de todos, no solamente de los docentes aportar para el desarrollo de una sociedad
inclusiva, equitativa y justa, donde todos tengamos acceso a la educacion a fin de alcanzar la

verdadera libertad y desarrollo de los pueblos.

Objetivos:

Obijetivo general
Proponer a los docentes del programa EPJA/ FAPT del Colegio Camilo Gallegos Toledo
de Gualaquiza una guia metodoldgica basada en el cognitivismo y aplicable en el proceso de
ensefianza aprendizaje de estudiantes jovenes y adultos, mediante la utilizacion de la plataforma
ZOOM durante la pandemia por covid-19.
Obijetivos especificos
e Fundamentar tedricamente la guia metodolégica que se podria utilizar en el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje a traves de la plataforma virtual
Zoom de estudiantes del programa EPJA/FAPT, durante la pandemia por Covid-
19.
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o Disefiar actividades que permitan la aplicacion de la guia dentro de la plataforma

virtual Zoom.

Marco tedrico

El cognitivismo es una teoria parte de la psicologia, que, segin Camargo et al. (2010),
busca interpretar como el ser humano recepta la informacion en su mente y la transforma en un
medio Util para su vida cotidiana del aprendizaje como, el conductismo, constructivismo y
cognitivismo. En los nuevos tiempos donde hay gran avance de los medios de comunicacion Tic
el proceso de ensefianza a través de distintos medios ha sufrido importantes cambios y que deben
ajustarse a las necesidades de los actores educativos.

Cabe mencionar que, para Bruner, el cognitivismo centra su atencion en la capacidad del
estudiante de construir su propio conocimiento con la orientacion de sus tutores que de alguna
manera estableceran un método codificado que los alumnos comprenden, dependiendo de la
informacion, conocimientos y atencién que se le preste a la informacion proporcionada. Pero la
informacion debe someterse a ciertos filtros que permita determinar si la informacion es
actualizada o requiere ser analizada previo a ser considerada informacion valedera.

El desarrollo del cognitivismo con base a otras teorias, Capilla (2016), enfatiza en el
principio del aprendizaje significativo, el cual pasa por las experiencias, en el camino hacia la
construccién del conocimiento con el principio de la experiencia del ser humano como elemento
fundamental para la transformacion de esa informacidn en conocimiento Gtil y significativo que
en resumen significa que este aprendizaje cubre las necesidades del ser humano y permite tener
a estudiantes motivados.

Para la presente guia, se tomaran en cuenta los que aporten mas en el proceso de ensefianza
aprendizaje de las personas jovenes y adultos, mediante la plataforma Zoom.

La siguiente guia didactica del presente trabajo investigativo esta relacionada con el uso
de la plataforma Zoom y sus herramientas en los distintos procesos de ensefianza-aprendizaje en

el programa de Jovenes y Adultos del Colegio Camilo Gallegos Toledo. En este sentido se ha
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considerado la elaboracién de una guia didactica para este efecto, que permita entender a todos
los actores educativos la relevancia que tiene esta plataforma virtual en el desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje en las distintas modalidades educativas, pero sobre todo en la
educacion de Jovenes y Adultos.

De acuerdo con Navarrete-Benavidez (2021), Zoom es una plataforma de
videoconferencia conocida a nivel mundial y una de las herramientas de comunicacion virtual
durante la pandemia por Covid-19 y que permite realizar reuniones virtuales mediante video
Ilamada utilizando distintos dispositivos, laptops, Pc o celulares y otros que tengan conexion a
internet.

Los encuentros virtuales a través de medios digitales ya incorporan tecnologia de video
High Definition, con la posibilidad de compartir escritorio, pizarra virtual, grabacion de las
reuniones para ser vistas posteriormente, chat, grupos de trabajo, enlaces con otras plataformas,
compartir documentos, etc.

La plataforma virtual Zoom

En Ecuador como en muchos paises alrededor del mundo, se ha utilizado la plataforma de
videoconferencias Zoom no solamente como un medio de reuniones virtuales, sino también un
medio de comunicacion y difusion de informacion, este es el caso de la Corporacion Ecuatoriana
de Desarrollo de la Investigacion y la Academia - CEDIA, creada en el 2002 y en convenio con
las mas importantes entidades gubernamentales y académicas del pais se crea esta importante red
de comunicacion.

A través de esta institucion, se promociona el manual para el uso adecuado de la
plataforma Zoom y al mismo tiempo la contratacion de paquetes para usuarios y el otorgamiento
de licencias para su uso.

Tipos de licencias de Zoom:

Licencia Pro. - Se refiere aquellas cuentas que no tiempo limite de uso y depende del
paquete contratado previamente.

Licencia Basic. - Con esta licencia tiene el usuario tendra acceso gratuito pero limitado,

con un tiempo de 40 minutos cada sesion.
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De acuerdo con este manual tenemos que seguir ciertas recomendaciones para el correcto
uso de Zoom:
Antes de la instalacion de zoom
Para la instalacion de Zoom en los dispositivos. Previamente se debera verificar que la
sefial de internet sea eficiente, asi mismo se debera realizar pruebas de funcionamiento de la
camara y el micréfono de los dispositivos con la finalidad de evitar problemas de comunicacion
durante las reuniones virtuales y la comunicacién se fluida y 6ptima.
Estrategias para la ensefianza a través de la plataforma Zoom
La herramienta zoom, como se mencioné en apartados anteriores, ofrece un canal
comunicativo sincronico. En este sentido a continuacion se detalla algunas estrategias para tener
en cuenta al momento de ejecutar la clase.
Consideraciones tecnolégicas
e Propiciar un ambiente ameno, silencioso, evitar distractores, conexion estable de internet.
e Revisar que el micréfono y la camara estén correctamente conectados. Camara web HD
integrada o de USB.
e Computador con un procesador minimo de 1GHz.

e RAM de preferencia de 4 GB.

Previo al inicio de cada sesion, presentar sistematicamente el contenido a tratar durante la
clase. Esto ayudara a que el estudiante se familiarice con los temas de estudio a revisar durante
la sesion. Al comunicarle las instrucciones a los estudiantes recomendarles que pueden participar
en la clase. Para esto se la herramienta Zoom, tiene la opcién de “levantar la mano”, siendo una
funcién atil para mantener el orden de participacion en la clase. Esto inspira confianza en los
estudiantes y permite mantener la clase sin inconvenientes y aprovechando al maximo las
funcionalidades de la plataforma.

Como docentes, es imprescindible tener dominio de la plataforma, especificamente en:

crear reuniones con todas las especificaciones para no tener inconvenientes, compartir pantalla,
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usar la pizarra, el chat (privado y publico), gestion de grupos, compartir encuestas, desactivar y
activar microfonos y detener y pausar grabaciones. Ademas, cuando esta desarrollando su clase
se vuelve necesario crear recesos de 15 a 20 minutos por cada 2 horas, este tiempo puede cambiar

en dependencia de la duracién de la sesion.

Estrategias didacticas dentro de la sesion

e El uso y manejo de estrategias didacticas para mantener la motivacién por aprender del
alumnado es fundamental, por lo cual usar herramientas para la sistematizacion de
contenidos ayudara a asimilar el conocimiento de manera Iudica, en este sentido se puede
utilizar MindMup, Wise MapPoint, Stormboard como herramientas online para crear
recursos graficos como mapas mentales y/o conceptuales. Ademas, la presentacion de
infografias realizadas en Canva, Genially, Picktochat, etc., permite que los estudiantes y
docentes compartan el conocimiento graficamente y sistematizando la informacién, lo que
ayuda a fortalecer procesos cognitivos como el razonamiento y el analisis. A
continuacion, se puede encontrar el acceso a las mismas:

Tabla. Plataformas

Plataforma Logo Link
MindMup Mind mup
Stormboard st b d Stormboard
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https://www.mindmeister.com/es?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=World_es_search&utm_content=homepage&utm_term=hacer%20mapas%20mentales&utm_campaign=World_es&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=1500715290&hsa_cam=1566647648&hsa_grp=134422326238&hsa_ad=582749030298&hsa_src=g&hsa_tgt=aud-628904987020:kwd-386020881757&hsa_kw=hacer%20mapas%20mentales&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=CjwKCAjwur-SBhB6EiwA5sKtjrbK7ihkwy0uk0kQ8ZlaQC5BylBeTY-bZy9WP2eblCJi27HeNYkpdBoCR5EQAvD_BwE
https://miro.com/aq/ps/online-brainstorm-tool/?utm_source%3Dgoogle%26utm_medium%3Dcpc%26utm_campaign%3DS|GOO|NB|US|ALL-EN|Comp%26utm_adgroup=%26adgroupid=126559878207%26utm_custom%3D13283588550%26utm_content%3D524442609246%26utm_term%3Dstormboard%26matchtype=e%26device=c%26location=9076316&gclid=CjwKCAjwur-SBhB6EiwA5sKtjk8cGEJM7biTg2RHpEFHtzNqmBKFFqs-OtRWqF4sOuyANd8oL7clehoC-GAQAvD_BwE
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Miro iro
miro
Canva Canva
Genially Genially
Picktochat Picktochat

Fuente: elaboracién propia
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Hay que considerar que el material que se use debe ser en concordancia al contenido. Para
ello, se sugiere las siguientes consideraciones:

e Permitir que el estudiante participe durante la sesion, por lo que el docente debe realizar
preguntas, pedir su opinion constantemente. La participacion debe ser de forma aleatoria,
3 0 4 estudiantes, pero considerando que al final del encuentro todos debieron haber
participado.

e Aplicar actividades recreativas después de un descanso, realizar rompecabezas,
adivinanzas, chistes, historias permitira que los estudiantes estén libres de tensiones
durante el encuentro y motivard a que enciendan las cdmaras y el encuentro sea
participativo.

e Realizar trabajos o actividades grupales, aplicando el método de roles, exposiciones,
foros, talleres, debates. Tener en cuenta que la plataforma Zoom, tiene la posibilidad de
crear grupos, siendo el docente quien gestiona los equipos de trabajo, ya sea que asigne a
los estudiantes de forma manual o aleatoria. Se debe considerar crear los grupos en los
cuales se potencie los diferentes estilos de aprendizaje, al ser jovenes y adultos se
requieren de actividades grupales, potenciando sus habilidades sociales.

e Se puede usar herramientas tecnolégicas como Quizizz, Classdojo, Plickers para generar
actividades con gamificacion. Ademas, recuerda que se puede aplicar gamificacion sin el
uso de la tecnologia, un ejemplo seria el juego de toles. r ejemplo un juego de roles, en
cuanto a las herramientas tecnoldgicas, se puede hacer uso de: Plickers, Quizizz, Kahoot,
Classdojo, entre otros.

e Usar la gamificacién, ya que funciona como una estrategia motivacional dentro de
encuentro sincrénico, provoca compromiso con la actividad en la que el estudiante esta
participando, generando experiencias positivas para alcanzar el aprendizaje. Hay que
entender que gamificar no es solo implementar juegos, ya que detrds de eso hay una
planificacion que incluye diferentes elementos como:

e Objetivos y metas
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e Reglas (turnos, completar misiones, perder, ganar puntos, restricciones)
e Narrativa (personajes, identidades, avatares, escenarios, ambientes, etc.)
e Resultados
e Evaluacion
e Retroalimentacion
A continuacién, se detallan algunos juegos que pueden ser aplicados individuales o
grupales mientras se desarrollan los encuentros virtuales en la plataforma zoom. Las mismas que
se pueden relacionar o adaptar al contenido de la asignatura que se esté impartiendo. Hay que
considerar que estas dinamicas estan contextualizadas a la realidad de los jovenes y adultos, estas
fueron seleccionadas de acuerdo a su facil aplicacién, y contribuye al desarrollo de habilidades
mentales y la creatividad
Charadas
Es un juego clasico, que se lo puede hacer mediante videoconferencia, se necesitara espacio y luz
para que el video no sea distorsionado. Dentro de este espacio se puede usar otra aplicacion mavil
como es el “generador de charadas” que se lo puede descargar desde el teléfono. Ademas, se
puede realizar solamente usando la creatividad, teniendo una idea y actuando para que el resto de
sus compafieros adivinen. Los estudiantes que estan en la video Ilamada pueden controlar el
tiempo, mirar y asegurarse de que no haya trampas. Esta actividad, es ideal para que los jovenes
y adultos salgan de la rutina, ademas que puede ser una excelente actividad para motivar la
participacion de todos.
Instrucciones
1. Pedir que todos los estudiantes mantengan su camara encendida.
2. Escoger la categoria en la cual va a salir la palabra a adivinar (peliculas, animales,
famosos, profesiones, stper héroes, objetos, etc.)
3. El estudiante que va adivinar la palabra tiene que tener en su frente el teléfono, mientras
el resto de comparieros hacen gestos que tengan alusion a la palabra que muestra. Mientras

no adivine no podra pasar al siguiente estudiante.
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4. Una regla del juego es que solo el que esta adivinando la palabra puede hablar, el resto
solo es mediante mimica.

Figura 5. Super Charadas

SUPER Super Charadas - Adivina la
GHARADAS | palabra (GuessUp)

Mangu Games Palabras ok k ok k340 8

€ Paratodos

Contiene anuncios

Afiadir a la lista de deseos m

SUPER
CHARADAS
ADIVIALA PALABAA
? s P
Categorias

« Inclina hacia al
e Inclina hacia a

Pokemon

Objetos  SuperHeroes

Fuente: (google play,
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.superking.parchisi.star&hl=es)

Pictionary
En este juego el docente puede pedir la participacion de ciertos estudiantes para que compartan
pantalla, mientras utilizan la pizarra que tiene la plataforma de Zoom. Dentro de este espacio el
estudiante y el docente pueden interactuar mientras adivina lo que esta dibujando. Esto puede ser
una estrategia para activar los conocimientos previos de los estudiantes. El docente puede dibujar
algo relacionado al tema que ya revisaron para que los estudiantes recuerden, se puede usar
ademas como una estrategia para comenzar un nuevo tema. Es necesario que, dentro del juego,
se establezca un orden de participacion para que sea justo para todos los estudiantes.
Instrucciones

1. Solicitar que los estudiantes prendan la cAmara para tener una mejor interaccion.

2. Pedir al estudiante que comparta pantalla y active la pizarra de la plataforma de zoom.

3. Establecer un orden de participacion para que no haya distracciones.
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4. La persona que este compartiendo pantalla, debe empezar a dibujar mientras, los demés
deben adivinar antes de que termine.

5. El que adivine antes de que termine de dibujar gana.

Fuente: (De Lao, http://exploradoresdeinfantil.blogspot.com/2020/06/busqueda-del-

tesoro-por-zoom-final-de.html)

Basqueda del tesoro
En esta actividad se puede desarrollar el entusiasmo de los jovenes y adultos, al ser una dindmica
donde se trabaja con las cosas del contexto y sobretodo mencionando las cosas comunes que
existen dentro del hogar. Aqui la agilidad es lo mas importante, se puede jugar con cosas de
colores, formas o texturas, esto dependera de la creatividad que tenga el que dice que deben traer
y mostrar a la camara.
Instrucciones

1. Pedir a los estudiantes que enciendan sus camaras para que puedan mostrar el objeto.

2. Seleccionar a una persona anfitriona que sera la encargada de decir que deben traer y

mostrar a la camara.
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3. Establecer reglas, tiempos, indicaciones previas para que no haya trampa.
4. Rotar las veces que sean necesarias para que puedan participar todos como anfitrion.
Ajedrez
Un juego tipico y de agilidad mental, en donde pueden participar todos los estudiantes. Aqui se
puede utilizar la funcién de salas que posee zoom, ubicando a dos personas para que puedan
jugarlo. Es necesario que se conozca que hay ajedrez en linea, donde uno de ellos comparte la
pantalla mientras van moviendo las piezas. En este juego virtual se puede dejar en pausa y
retomarlo otro dia, ya que a veces suele durar varias horas. Es asi como se genera un espacio
ameno de aprendizaje.
Instrucciones
1. Dividir a los estudiantes por salas, puede ser de dos o hasta 4 personas.
2. El docente debe ir monitoreando de sala en sala como van, y como es la interaccion entre
los estudiantes.
El juego se puede pausar y retomarlo otro dia, en caso de que el tiempo se termine.
4. Al ser un juego de habilidad mental, es importante aplicarlo una vez por semana.

Figura 7 Ajedrez en linea

d AJEDREZ

=N = )
Fuente: (ajedrezconcabza, https://ajedrezconcabeza.com/wp-
content/uploads/2020/03/Zoom.jpg)
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Parchis Star

Es un juego destinado para cualquier edad, aqui se promociona la agilidad matematica y pueden
participar hasta 4 personas. Este juego puede ser descargado en los celulares (Android-iPhone) o
también ser proyectado en el computador mientras se juega. Es importante gestionar
correctamente el tiempo, ya que es un juego que puede durar varios minutos. Este juego se lo
puede realizar como un descanso a las actividades de clase, reforzar contenidos matematicos o
aplicarlo al finalizar la clase.

Instrucciones

1. Este juego se lo debe explicar previamente, sus reglas y la dindmica del juego.

2. Debe existir 4 jugadores, los cuales estan conectados simultdneamente

3. Cada jugador tiene su tiempo establecido para que pueda mover su ficha, esto dependera
de la agilidad mental con la que juegue.

4. El ganador del juego, es la persona que mas rapido llega a insertar sus 4 fichas al centro
del tablero. Durante el camino se encontrara con distintos obstaculos que impediran su
llegada.

5. Se puede jugar en grupos, mediante las salas de zoom. Para que todos participen
simultaneamente.

Figura 8 Parchis Star

Parchis STAR

Gameberry Labs  Juegos de mesa *k ok 108

Fuente: (google play,

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.superking.parchisi.star&hl=es)
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Finalmente, se debe realizar un cierre a cada encuentro sincrdnico, donde se realiza una
reflexion colectiva e individual de todo lo aprendido, analizando el trabajo realizado y el
aprendizaje logrado. Es muy importante que la coevaluacion sea parte del proceso educativo
siempre que se lo pueda aplicar. La herramienta Zoom, permite compartir mediante el chat
comentarios acerca de la clase, como docentes se podra evaluar como estuvo el encuentro de

acuerdo al nivel de satisfaccion de los estudiantes.

Evaluacion de la propuesta

Esta propuesta se evaluara desde tres momentos. En el primero se realizara un diagnostico
sobre la perspectiva y uso de la plataforma por parte de los estudiantes. En el segundo por medio
de la observacién participante y una escala Likert para comprender el desenvolvimiento del
discente durante la clase. El tercero mediante una encuesta de satisfaccion para determinar

fortalezas y debilidades de la propuesta.

Instrumentos de evaluacion

Tabla 5.
Encuesta de satisfaccion

Valore del 1 al 5, donde, 1=nada satisfecho, 2=poco satisfecho, 3=neutral, 4= muy
satisfecho, 5= totalmente satisfecho. Las siguientes preguntas son sobre las actividades
realizadas de contencion emocional.

Criterios 112 (31|45

Claridad: las instrucciones de los juegos fueron faciles de entender.

Pertinencia: las actividades se relacionaban con el contenido de las

asignaturas.

Trabajo: las actividades seleccionadas fueron coherente a la

organizacion grupal e individual.
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obtener.

Recursos: las aplicaciones utilizadas fueron sencillos de manejar y

mismo.

Actividades: las actividades ayudaron a ser mas consiente de mi

Tabla 6. Escala de Likert.

Fuente: elaboracidn propia

Docente:

Estudiante:

Criterios

Mucho | Poco Nada

Observaciones

Los juegos presentados permiten
la interaccidn entre todos los
participantes.

Estos espacios generan
responsabilidad con el rol
asignado de manera grupal o
individual

La plataforma zoom al tener
varios elementos, ayuda a
gestionar activamente.

Existe el respeto entre docente y
estudiantes durante la duracion
del encuentro.

El zoom permite generar
actividades donde el estudiante y
docente se sientan cdmodos con
las actividades desarrolladas.

Fuente: elaboracidn propia
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5. Resultados de la validacion de la propuesta.

Partiendo de los resultados obtenidos a raiz de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion se logro establecer una guia metodoldgica, donde se aborda a la plataforma Zoom
como una herramienta transversal dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de jovenes y
adultos en el Colegio Camilo Gallegos Toledo de Gualaquiza-Ecuador. La propuesta promueve
aspectos generales a considerar cuando se utilice la plataforma Zoom, ademés se presenta
herramientas digitales alternativas para complementar su aplicacion. Para desarrollar la validacion
de la propuesta se identifico a los informantes clave, que son aquellos miembros que se destacan
por su conocimiento en profundidad del contexto y del tema estudiado. Por lo cual, se trabaj6 con
cinco docentes y dos personas expertos en el area de tics.

El proceso de seleccion de los expertos estuvo establecido por las categorias de analisis de
la propuesta, teniendo expertos tanto del ambito pedagogico-didactico dentro de educacién para
jévenes y adultos como tecnoldgico-educativo. Los criterios de inclusion se enmarcan
principalmente en su experiencia dentro del ambito educativo dentro de EPJA, ademas de
conocimientos especificos de herramientas digitales. En este sentido, Gonzalez y Sedefio (2012)
mencionan que un grupo focal es una forma de investigacion cualitativa en la que un grupo de
individuos interacttan entre ellos, con el fin de conocer su actitud, opinion o valoracion de un

servicio, concepto producto, idea.

A continuacidn, se detalla las opiniones y sugerencias mas relevantes dentro del proceso
de validacion de la guia pedagdgica. Cabe mencionar que esta responde a una serie de preguntas
previamente elaboradas con el fin de abarcar las categorias de analisis y permitir ademas la

interaccion, generando un espacio de didlogo y reflexion en torno a la propuesta presentada.

Una de las principales complicaciones que han tenido los estudiantes de EPJA, del Colegio
Camilo Gallegos Toledo hasido la falta de manejo y dominio de las herramientas digitales, puesto

que, al instaurar una nueva modalidad por la pandemia, no se encontraban preparados para
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afrontarla educativamente, en este sentido. La propuesta presenta un trabajo sisteméatico para
abordar a la plataforma zoom, con estrategias faciles de usar y adaptadas a las necesidades de los
estudiantes con estas caracteristicas. En este sentido el (participante 5, grupo focal, 2021)
menciond que se podria implementar mas actividades que se trabaje en grupos, a pesar que se
menciona en la propuesta, no esta clara y seria importante profundizar.

Por otro lado, el, (participante 3, grupo focal, 2021) menciond que le parece interesante como se
presenta las estrategias que se pueden aplicar teniendo transversalmente a la herramienta Zoom,
ademas que las herramientas que menciona necesita que los docentes dominen para que las clases
sean un espacio interactivo.

Es asi que, la gamificacion que se menciona en la propuesta como un eje transversal,
deberia trabajarse en todos los encuentros sincronicos, esto permite crear identidad, generando
procesos dindmicos y promoviendo la interaccién, trabajo colaborativo y evaluacion del
aprendizaje, en cuanto a este elemento, los participantes del grupo focal, especificamente los
docentes, coincidieron gque esto es un nuevo termino para ellos y que lo consideran al momento
de generar nuevos encuentros sincronicos. Por su parte los dos expertos en tics, mencionaron que
existen otras apps, para desarrollar juegos, como, por ejemplo: brainscape, socrative, elever, etc.

En este sentido como se ha abordado, la plataforma de zoom brinda a la comunidad
educativa varias ventajas a la hora comunicarse e interactuar docentes y estudiantes, permitiendo
compartir contenido especifico de las distintas asignaturas. Del grupo focal, todos los participantes
coincidieron que, en su préactica, esta herramienta se les ha sido facil de usar tanto a directivos,
docentes y estudiantes. En conjunto, la misma posee varias funciones entre las mas importantes
compartir pantalla, documentos, escribir, dotar de control remoto, entre otras. Esto hace que sea
interactiva e interesante. Sin embargo, debido a que la institucion no cuenta con los recursos
necesarios para adquirir una cuenta Pro, se ven obligados a utilizar la version basica que otorga un
tiempo limitado de sesion. De acuerdo [participante 1, grupo focal, 2021] la propuesta presenta el
interfaz de la plataforma, lo que permitird a los docentes conocer de primera mano su
funcionamiento. EI mismo sugiere, incorporar una descripcion de las configuraciones mas

avanzadas que podrian contribuir al desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. De igual
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manera, se recomienda mantener en constantes actualizaciones al documento, esto debido a que la
plataforma actualiza sus versiones y sus funciones podrian variar [Participante 4, grupo focal,
2021].

De igual manera, el grupo concuerda que el cambio de lo analdgico a lo digital se dio
de manera abrupta, por el covid-19, lo que no permitié a la comunidad educativa capacitarse y
aprender sobre el uso correcto de plataformas. A pesar de que ya ha pasado un par de afios de esta
pandemia, los profesores dicen seguir aprendiendo y mejorando, por ello, concluyen que una guia
sobre el uso de estas herramientas contribuye con la mejor de sus planificaciones.

De la misma forma, se menciona que para la elaboracion de este recurso guia se debe
tomar en cuenta el contexto de los estudiantes (se recuerda son jovenes y adultos) ya que su
educacion no es igual a la regular. En adicional a lo anterior, evidentemente, la reciente pandemia
ha dejado sus secuelas, pero también ensefianzas, pues, durante el aislamiento domiciliario, se
detecta la necesidad de apresurar los aprendizajes sobre las distintas herramientas digitales por
parte de todos los actores educativos para poder incorporarse rapidamente a los procesos
educativos a traves de las plataformas virtuales. En este caso los participantes consideran que
Zoom, ha sido una plataforma que ha contribuido de gran manera al trabajo de docentes y
estudiantes durante esta etapa de distanciamiento social.

Por tal motivo, las estrategias seleccionadas deben adaptarse a contextos donde los
estudiantes se dedican a multiples tareas como trabajar, cuidar a hijos, emprendedores, entre otros.
Se recomienda partir de un diagnostico socio-econémico para seleccionar la metodologia y
garantizar la educacion de calidad del alumnado [Participante 2, grupo focal, 2021].

En conclusion, sobre la evaluacién recolectada en el grupo focal se desprende que, de
acuerdo a los criterios de los docentes entrevistados para este caso de estudio, todos convergen en
un punto, que la plataforma Zoom, por ello, la pertinencia te tener un documento que direccione
su uso.

Finalmente, la educacion tradicional que conocemos en adelante ya no sera la misma
y pronto se incorporara a estos cambios de alguna manera necesarios, donde se debe intercambiar

la experiencia de la educacion presencial con la virtual y en ese sentido todos los actores educativos
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estan conscientes que se debe estar en permanente actualizacion de conocimientos, para no ser
sorprendidos sin el conocimiento cabal de las herramientas necesarias para la continuidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje en cualquier modalidad [Participante 6, grupo focal, 2021].

6. Conclusiones

El presente proyecto analiz6 de qué manera la plataforma Zoom fue empleada como
herramienta para el proceso de ensefianza aprendizaje de Jovenes y Adultos en pandemia, esto
desde la perspectiva de docentes, autoridades y estudiantes. En este sentido, la aplicacién de
distintas técnicas de investigacion permitié recabar informacion para dar cumplimiento con el
objetivo planteado. Ademas, la educacion de jovenes y adultos en el Colegio “Camilo Gallegos
Toledo” de Gualaquiza durante la pandemia se desarroll6 mediante la aplicacion de zoom, sin
embargo, esta solo fue considerada como una herramienta de video llamada, sin generar otros

procesos educativos con base en su uso.

Asi mismo, se identificd las estrategias metodoldgicas y recursos digitales que los docentes
aplicaron dentro del proceso de aprendizaje de jovenes y adultos durante la pandemia, teniendo
que no se generd actividades que motivaron al estudiante a la participacién, asimilacién de
contenidos, trabajo grupal, etc., esto se debid al desconocimiento y poco manejo de la herramienta
zoom por parte de los docentes. Dentro de esta linea, se determind los retos y propuestas por parte
de los docentes y estudiantes durante la pandemia, teniendo como principales retos la falta de
conectividad debido al sector geogréfico, la falta de recursos econdémicos para adquirir un
dispositivo digital, ademas la falta de capacitacion para utilizar las plataformas digitales como
Zoom.

En este mismo orden, se sistematizd los principios que rigen a la plataforma zoom para el
proceso de aprendizaje, reconociendo sus principales ventajas al momento de generar un

encuentro virtual, ademas que estuvo sustentada tedricamente. Finalmente, se fomentd el uso y
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aplicacion de la plataforma Zoom mediante el disefio de una propuesta metodoldgica, donde se
considera aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos y didacticos para su implementacion dentro del

proceso de ensefianza aprendizaje de Jovenes y Adultos.

7. Recomendaciones

Se recomienda que, para futuras investigaciones, se afiada un instrumento de recoleccion
de informacion que permita conocer la realidad socioecondmica de los estudiantes. En funcion de
que la propuesta sea disefiada con base de estos resultados y atienda a las necesidades e intereses
de estos estudiantes de educacion acelerada, pues su realidad es diferente a la modalidad ordinal y
presencial.

Ademas, se recomienda a futuros investigadores que en la propuesta se afiadan videos
explicativos sobre el uso del recurso, igualmente se complemente con planificaciones de clases
donde se incorpore la herramienta con el uso de una determinada estrategia. De esta manera, el
docente podréa tener una guia mas sélida sobre como trabajar la temética y contextualizarla a su
realidad.

Finalmente, se sugiere aplicar la propuesta y recolectar datos cuantitativos y cualitativos
sobre su funcionalidad dentro del proceso educativo. De igual manera, que sirva para determinar
fortalezas y debilidades que pudiera ser potenciadas o mejoradas. Para ello, se recomienda
involucrar a los docentes, estudiantes, directivos y expertos durante este proceso, permitiendo

recopilar datos oportunos y veraces.
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Anexo 1 Operacionalizacion de la variable o matriz de categorias previas
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Anexo 2 Solicitud para identificar al
experto para validacion

Azogues, 26 de julio de 2022
Estimada Mg. Marjorie Ruiz Villamar

Me dirijo a usted, con el fin de solicitarle su valiosa colaboracién en la revision de los
instrumentos que se anexan con el propdsito de determinar su validez de contenido, a efectos
de la realizacion de la investigacion titulada “Zoom como herramienta en el proceso de
ensefianza aprendizaje de jovenes y adultos durante la pandemia por Covid-19 en el Colegio
Camilo Gallegos Toledo de Gualaquiza-Ecuador.”, la cual sirve para recopilar los datos requeridos
para dar cumplimiento a la Tesis para optar al titulo de Magister en Educacién de Jovenes y
Adultos. Es importante que para dicha validacidon se tomen en consideracion los siguientes
pardmetros:

1. Pertinencia de los items o interrogantes con los objetivos/propdsitos.
2. Consistencia de la redaccion.

3. Secuencia ldgica.

4. Significancia o relevancia de la informacidn que se recolecta.

Agradeciendo de antemano su receptividad, nos despedimos de usted:

Atentamente,

Jaime Oswaldo Castro Onofre
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Anexo 3 Guia de entrevista y matriz de validacion

Objetivo. - Recabar informacion desde el punto de vista de expertos con respecto al uso de la
plataforma Zoom en el proceso de ensefianza-aprendizaje de jévenes y adultos del colegio
Camilo Gallegos Toledo de Gualaquiza-Ecuador.

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de entrevista

Dirigida a: directivos, docentes y maestrantes

Preguntas:

1. ¢éCémo es la conectividad a internet en sus clases virtuales?

2. ¢Qué dispositivo tecnoldgico es mas funcional a la hora de impartir sus clases y por qué?

3. ¢Mencione las plataformas que ha utilizado para impartir clases y cual es la que mas se adapta
par el proceso de ensefianza-aprendizaje?

4. ¢En la plataforma que usa para impartir sus clases, mencione que estrategias de aprendizaje
son efectivas en esta herramienta?

5. ¢En su experiencia como docente en la educacion virtual, que beneficios considera que tiene
el uso de la plataforma Zoom y por qué?

6. éCree que la plataforma Zoom ha ayudado a los estudiantes en el proceso de ensefanza
aprendizaje con sus innovadoras aplicaciones?

7.¢Qué opina sobre la normativa de convivencia virtual que se debe usar en la plataforma Zoom

8. ¢En su experiencia, que inconvenientes que ha tenido al usar la plataforma Zoom en el
proceso de ensefianza-aprendizaje?

9. ¢Considera que la plataforma Zoom ha aportado en los procesos educativos actuales?

10. Desde su experiencia, écémo se podria mejorar la calidad de la educacién a través de las
plataformas virtuales?
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INTERROGANTE/ ITEMS

BEJI:I v

IER

NAIVI

Observaciones

p

N

p

N

ANCIA =
P N

Ygrl{.l)/-\bb
A

1. ;Cbémo es la conectividad a
internet en sus clases
virtuales?

X

X

2. ¢Qué dispositivo
tecnolégico es mas funcional
a la hora de impartir sus clases
y por qué?

3. ¢Mencione las plataformas
que ha utilizado para impartir
clases y cual es la que méas se
adapta par el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

4. ¢En la plataforma que usa
para impartir sus clases,
mencione que estrategias de
aprendizaje son efectivas en
esta herramienta?

5. ¢En su experiencia como
docente en la educacion virtual,
que beneficios considera que
tiene el uso de la plataforma
Zoom y por qué?

6. ¢Cree que la plataforma
Zoom ha ayudado a los
estudiantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje con
sus innovadoras

[ - N
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7. ¢Qué opina sobre la
normativa de convivencia
virtual que se debe usar en la
plataforma Zoom?

8. ¢En su experiencia, que
inconvenientes que ha tenido al
usar la plataforma Zoom en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje?

9. ¢(Considera que la
plataforma Zoom ha aportado
en los procesos educativos

10. ¢Desde su experiencia,
¢,como se podria mejorar la
calidad de la educacion a
través de las plataformas

LEYENDA: P: Pertinente — NP: No pertinente — A: Adecuada —|: Inadecuada
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Anexo 4 Encuesta

Objetivo: Recabar informacion desde el punto de vista de los estudiantes con
respecto al wso de la plataforma Zoom en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
Jovenes ¥ adulios del colegto Camilo Gallegos Toledo de Gyalagwiza-Ecvador.

Técnica: Encucsta
Instrumento: Cuestionario

Instruceion: conteste con la mavor sinceridad el siguiente cuestionario.

. ;Rango de edad a la fecha del llenado de esta encuesta?

ODel15a21

O De 22334

O De 30 a 50

O Mas de 50

2. jSeiale sw géneon?

[0 Hombre

0 Muier,

U Qire,

1 ;Scfiale el grado o curso en el cual se encuentra al momento de esta encucsta?

EGR BGLU

Ofva Olra Do,

Of%no O2da
O10mo O3ro

Jaime Oswaldo Castro Onofre
Pagina 72



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

4. Durante la pandemia su expericncia con el servicio de internet fue:
OMuy importantc O Importante J Moderadamente importante
[ De poca importancia [ Sin importancia

5. iDel siguiente listado de dispositives tcenolégicos, seleccione con los gque cuenta?

OPC de eseritorie [ Laptop OCelular inteligente OTablet DConsola videojuegos

6. ;e los dispositivos mencionados anteriormente, con cudl se conecta principalmente para sus
clases virtuales? Selecetone solo 1.

O PC de eseritorto O Laptop OCelular inteligente  OTablet OConsola

Orro Especifique. .. oo

7. iIndique qué plataforma principalmente utilizan sus docentes para realizar sus clases en
educacton virtual?

O Zoom OTeams OClassroom  OMessenger CHID. e

8. ;Delas plataformas que conoces, cuil te parece mas facil de usar para recibir tus clases?
0O Zoom O Teams C Classroom O Messenger  DIID oo

9. ;Crees que la plataforma Zoom te ha avedado en tu proceso de ensefianza aprendizaje?

O Totalmente de acuerdo T De acuerdo O Indecise O En desacucrdo

O Totalmente en desacucrdo.

10, ;Qué funciones de la plataforma Zoom, conoce Ud.?
[ Pizarra virtual [ Grabadora de sesidn  CChat [ Sesiones grupales

O Compartir pantalla  DActivar cémara v micréfono

11. ;De los siguientes clementos de la plataforma Zoom, cual de ellos son mds usados por sus
docentes?
O Pizarra virtual O Grabadora de sesion O Chat

JSesiones grupales [ Compartir pantalla [ Activar cdmara v micréfono

12. ; Sefiale los inconvenicntes gue s¢ han presentado al usar la plataforma Zoom durante sus clases
viriuales?

O Imagen o texto no es claro O Conectividad intermitente de internet
J Poca seguridad en los enlaces con Zoom O Fondo de zoom distorsionado
OJConfiguracién automatica de sonido v video
13. ;Considera que la plataforma Zoom ha aportado a los procesos educatives?
O Totalmente de acuerdo O De acuerdo [ Indectso O En desacuerdo
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O Totalmente en desacuerdo.

14. ;La retroalimentacidn recibida a través de la plataforma Zoom de las actividades entrepadas
en las distintas asignaturas ha sido?

OMuy importante ] Importante O Moderadamente importante

O De poca importancta [ Sin importancia

15, ;Scgin su criterto, que considera gue es lo mas relevante de la plataforma Zoom como
herramienta para optimizar el aprendizaje, mediante clases virtuales?

Matriz de validacion

P N P N P N A I

UBJETIVU URPENAIVITT JIGNIFICA T REPACLUI OUbservacion
es

1. ¢Rango de edad a la fecha | x X X X
del llenado de esta
encuesta?

[OIDel5a?2l
0 De22a38
1 De 39 a 50
[0 Més de 50

2. ¢Sefale su género? X X X X
[0 Hombre
O Mujer
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3. ¢Senale el grado o curso en| X X X X
el cual se encuentra al
momento de esta encuesta?
EGB
08vold9no J10mo
BGU
O1rod2do O3ro
4. Durante la pandemia su X X X X

experiencia con el
servicio de internet fue:

COOMuy importante [
Importante [
Moderadamente
importante

[0 De poca importancia [
Sin importancia

5. Durante la pandemia su X X X
experiencia con el servicio
de internet fue:

IMuy importante O
Importante [
Moderadamente importante
[0 De poca importancia O
Sin importancia
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6.

¢De los dispositivos
mencionados
anteriormente, con cuél se
conecta principalmente
para sus clases virtuales?
Seleccione solo 1. OOPC
de escritorio [ Laptop
CCelular inteligente
CTablet COConsola  Otro
Especifique..............

7.

¢Indique qué
plataforma principalmente
utilizan sus docentes para
realizar sus clases en
educacion virtual? :

O Zoom OTeams
COClassroom
[LIMessenger Otro

8. ¢(De las plataformas

gue conoces, cual te
parece mas facil de usar
para recibir tus clases?
L1 Zoom [1 Teams
[0 Classroom [J
Messenger  Otro
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9. ¢Crees que la plataforma
Zoom te ha ayudado en
tu proceso de ensefianza
aprendizaje?

[ Totalmente de acuerdo
1 De acuerdo [ Indeciso
] En desacuerdo

1 Totalmente en
desacuerdo.

10. ¢{Qué funciones de la
plataforma Zoom,
conoce Ud.?

O Pizarra virtual O
Grabadora de sesiéon [Chat
[0 Sesiones grupales O

Compartir pantalla CJActivar
camara v micréfono

11. ¢ De los siguientes
elementos de la plataforma
Zoom, cudl de ellos son
mas usados por sus
docentes?

I Pizarra virtual O
Grabadora de sesion [
Chat [dJSesiones
grupales 1 Compartir

pantalla I Activar
camara y microfono
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12. ;Sefale los inconvenientes
que se han presentado al
usar la plataforma Zoom
durante sus clases
virtuales?

[1 Imagen o texto no es
claro [ Conectividad
intermitente de internet

[0 Poca seguridad en los
enlaces con Zoom [ Fondo
de zoom distorsionado

CanfinuiraniAn anitnmAtina

13. ;Considera que la
plataforma Zoom ha
aportado a los procesos
educativos?

[0 Totalmente de acuerdo I
De acuerdo [ Indeciso [
En desacuerdo

[0 Totalmente en
desacuerdo.

14. ;La retroalimentacion
recibida a través de la
plataforma Zoom de las
actividades entregadas en
las distintas asignaturas

ha sido?
COMuy importante O
Importante O

Moderadamente importante

[0 De poca importancia [
Sin importancia
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15. ¢Segun su criterio, que X X X X
considera que es lo méas
relevante de la
plataforma Zoom como
herramienta para
optimizar el aprendizaje,
mediante clases
virtuales?

LEYENDA: P: Pertinente — NP: No pertinente — A: Adecuada —I: Inadecuada
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Anexo 5. Grupo Focal

Objetivo: Obtener informacion desde el punto de vista de docentes con respecto al uso de la
plataforma Zoom en el proceso de ensefianza-aprendizaje de jovenes y adultos del colegio
Camilo Gallegos Toledo de Gualaquiza-Ecuador.

Técnica: Grupo focal

Instrumento: Guia para grupos focales

Dirigida a: Docentes

1. Explique ¢Qué complicaciones han tenido los estudiantes del programa de jovenes y
adultos del Colegio Camilo Gallegos Toledo, a la hora de realizar sus actividades
escolares por medio de las plataformas virtuales educativas? ¢(Qué se podria
implementar para que el aprendizaje sea significativo?

2. En el caso de los estudiantes del programa de jovenes y adultos del Colegio Camilo
Gallegos Toledo ¢Qué tan comprensibles han sido los recursos propuestos por los
docentes a través de plataformas como Zoom para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, sobre todo en tiempos de pandemia por covid-19?

3. Explique ¢Cuales son las ventajas y desventajas de las funciones de la plataforma
Zoom para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de jovenes y Adultos
del Colegio Camilo Gallegos Toledo?

4. Considerando las caracteristicas de la modalidad educativa, Explique ¢Qué tan éptimo
es el manejo de las herramientas digitales compatibles con la plataforma Zoom?
¢Cuéles considera Ud. que se ajustan mejor en el proceso de ensefianza- aprendizaje,
tanto en estudiantes como docentes?

5. Considerando el impacto que ha tenido la reciente pandemia mundial por covid-19
¢Qué importancia han tenido el uso de plataformas virtuales como Zoom, en las
relaciones humanas y su influencia en los aprendizajes autonomos, ya sea de
estudiantes, docentes y autoridades?
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INTERROGANTE / ITEMS

OBJETIVOS

ORDENAMIENTO

SIGNIFICANCIA

REDACCION

Observaciones

P N

P| NP

P N

A I

1. Explique {Qué complicaciones
han tenido los estudiantes del
programa de jovenes y adultos
del Colegio Camilo Gallegos
Toledo, a la hora de realizar
sus actividades escolares por
medio de las plataformas
virtuales educativas? ;Qué se
podria implementar para que el

2. En el caso de los estudiantes
del programa de jovenes y
adultos del Colegio Camilo
Gallegos Toledo (Qué tan
comprensibles han sido los
recursos propuestos por los
docentes a través de
plataformas como Zoom para
el proceso de ensefianza-
aprendizaje, sobre todo en

3. Expliqgue ¢Cuales son las
ventajas y desventajas de las
funciones de la plataforma
Zoom para el desarrollo del
proceso de ensefianza-
aprendizaje de jOvenes y
Adultos del Colegio Camilo
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4. Considerando las| x X X X
caracteristicas de la modalidad
educativa, Explique ¢Qué tan
optimo es el manejo de las
herramientas digitales
compatibles con la plataforma
Zoom? ¢;Cudles considera Ud.
que se ajustan mejor en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje, tanto en

5. Considerando el impacto que | x X X X
ha tenido la reciente pandemia
mundial por covid-19 ;Qué
importancia han tenido el uso
de plataformas virtuales como
Zoom, en las relaciones
humanas y su influencia en los
aprendizajes autobnomos, ya
sea de estudiantes, docentes y
autoridades?

LEYENDA: P: Pertinente — NP: No pertinente — A: Adecuada — I: Inadecuada
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