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Resumen

El presente trabajo busca determinar la relacién entre el proceso de auditoria educativa y la
realidad institucional vinculada al sistema de capacitacion docente en modalidad virtual. El
objetivo es proponer una guia de retroalimentacion al estandar (D1.C2.GE4.), basada en los
resultados de la Auditoria Regular General de una institucion educativa en la que se identifica la
problematica de que los conocimientos adquiridos por los docentes en la formacion virtual no se
aplican en el aula. Esta investigacion se basa en el paradigma interpretativo, con un enfoque
cualitativo que analiza la educacién como fenémeno social. Es una investigacién basica de
campo, con disefio no experimental y método de estudio de caso, utiliza la observacion no
estructurada e interaccion con grupos, se recopila datos mediante entrevistas y encuestas a
docentes y autoridades. Los resultados de la investigacion muestran que la mayoria de
profesores se capacita virtualmente a través de cursos del Ministerio de Educacion. Sin embargo,
se concluye que no existe un plan estructurado de capacitacién que aborde las necesidades
especificas de cada instituciéon, ni un sistema de evaluacion que valore la eficacia de las
capacitaciones. La "Guia de Retroalimentacién para la Capacitacion Docente" se presenta como
un instrumento que garantiza el cumplimiento del estandar indicado.
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Abstract

The present work seeks to determine the relationship between the educational audit process and
the institutional reality related to the teacher training system in a virtual modality. The objective is
to propose a feedback guide to the standard (D1.C2.GE4.), based on the results of the General

Regular Audit of an educational institution, which identifies the problem that the knowledge
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acquired by teachers in virtual training is not being applied in the classroom. This research is
based on the interpretative paradigm, with a qualitative approach that analyzes education as a
social phenomenon. It is a basic field investigation, with a non-experimental design and case
study method, using unstructured observation and interaction with groups. Data is collected
through interviews and surveys of teachers and authorities. The research results show that the
majority of teachers are trained virtually through courses offered by the Ministry of Education.
However, it concludes that there is no structured training plan that addresses the specific needs
of each institution, nor is there an evaluation system to assess the effectiveness of the training.
The "Feedback Guide for Teacher Training" is presented as a tool to ensure compliance with the
indicated standard.

Keywords:

Educational audit, virtual training, quality standards, feedback.

Fabian Enrique Guerra Rodriguez
Pagina 3



Universidad Nacional de Educacion

UNAE
indice de Contenidos
LS YoX U 111 T 2
YA o 5 1 = [od PR 2
INAICE DB CONTENMIAOS. ...ttt e et e et e e e et eeee et e e eeeeeeeeeeeeeseneeeeeseeeerens 4
[aYuge o [V eei o] o IAUUTRUTR TR 8
(07 =] 1 U 1K@ 1 FETT USRS P RS RURTTURRRRPRY 9
Planteamiento Ael ProbIEMaL ... .. oo e ettt e 9
L0 JUSHIICACION 1.ttt ettt et e e e ettt e e s e s e e s et eeeeessasssaaeeeessessaanans 12
2 @ ] ] 1= 110 1SS 14
I R 1= g T=] - | 15
1.2.2 ESPECITICOS ..cvvieiiectie ettt ettt et eab e ae e 15
(O o] [ U0 I | TR 15
Y E=T ot o T I =Yoo o TP 15
2.0 ANTECEUABNTIES . ...cccieieeeeeeeeeeee 15
2.1.1 Antecedentes INtErNACIONAIES ..........ooovviiiiiei 16
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES.........oouviiiiii 17
2.1.3 ANteCedenteS l0CAIES.......coooviiiie 19
2.2 Fundamentacion legal............coocuviiieeiciie e 20
2.2.1 Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestién Educativa
(MNASGE).....c.eec ettt ettt e et e et e e be e e ae e e abe e beesaaeeseeneas 21
2.2.2 Auditoria educativa: Acuerdo Ministerial 450-13........ccovvviiiiiiiiiiiii 22
2.2.3 Estandares de calidad edUCAtiVA............oooviiiiiiiiii 24
2.3. FUNdamentacCion tEONICA .......cooveeeeeeeeeeeeeeeeee 25
2.3.1 Proceso de formacion docente CONtINUA...........oovvvieiiiiiiiiii 25
2.3.2 Modalidad virtual de la formacion doCente ...........coovvvveiiiiiiii 25
2.3.3 Capacitacién virtual y su aplicacion practicaen el aula .........ccccccveeeveeneen. 26
2.3.4 RetroalimentacCion .........oooe e 28
2.3.5 Retroalimentacion en el campo educativo ...........cccceeeeveeeiieeeciiee e, 28

Fabian Enrique Guerra Rodriguez

Pagina 4



Universidad Nacional de Educacion

UNAE
(@Y =t 11 | SRR SOPESP 29
1Y E=Tolo Y[ (o e (o] (o oo T OO TP PPRTTTO 29
3.1. Paradigma de la iNVeSHGACION .......ccccevueriiriirienieeie e 29
B2 ENFOQUE ... et 30
3.3 TIiPO A€ INVESLIGACION .....eouviiieieriieieeiiesie ettt et st 30
G R I 1S =1 [ LR 31
IS 1Y/ (o To (o JO SO USRS UPTSRUPRRRON 31
3.6 Criterios de inclusion y exclusion de las unidades de informacion................. 33
3.7 Criterios para seleccionar y/o determinar los participantes en la investigacion
............................................................................................................................... 34
3.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion............c.cceceveene. 35
3.8 L ENMIBVISTA ..cueiiiieeiieeeesie ettt 35
3.8.2 GUION € ENITEVISIA......eeiiiieeceiieeiiee ettt ettt eetae e sre e e enreeeeaeas 35
BB .3 ENCUEBSIA ....ciii ittt et e s s snaae e e s sara e e s e ranees 36
3.8.4 Cuestionario de ENCUESIA..........cccueeeivee ettt 36
3.8.5 ReViSiON dOCUMENLAL........c.cociiiiiiiiieiie ettt 36
3.8.6 Tabla de VacCiado ........cc.cocueieiiiiiee et 37
3.8.7 Unidad de iNfOrmMaciOnN...........c.eeevieeiiiieciee ettt 38
3.9. Operacionalizacion de las categorias de estudio.........cccceceveevcveevceeeciee e, 38
3.10 Técnicas e instrumentos para el andlisis de datos ...........ccccoeviieiiiiiiiiii e, 41
3.10.1 AnAliSiS CUANTALIVO.......cccteieiiie e st 41
3.10.2 Técnicas de analisis Cualitativo ...........c.cceecveeeiiie e e 42
CAPITULO IVttt ettt ettt et eeteete e et eeteene et e eteeteaneenee e 43
Andlisis e Interpretacion de RESUIAAOS ............cuuuiiiiiiiiiiiic e e e e e 43
4.1 Andlisis e interpretacion de la informacion ............ccccceeeeeevieeecee e, 43
4.1.1 Andlisis de la informacion............cceoiveiiiiic i 43
4.1.2 Interpretacion de 1a informacion ...........cceeeceiiiei e, 43
4.1.3 Codificacion abierta o de primer NIVl .........cccoocveiviee e, 43
4.1.4 Resultados de la eNtreVisSta.........ccceecveieiiee i e 45
4.1.5 Codificacion de primer NIVEL ........ccccoocvieiiie i e 45
Codificacion de primer nivel de los resultados de las encuestas...........ccceceuuee.. 48

Fabian Enrique Guerra Rodriguez
Pagina 5



U

UNAE

CAPITULO V

Propuesta ....

niversidad Nacional de Educacion
Codificacion de los resultados del Informe de Auditoria Regular General: matriz
(o[ 7= T = To [0 1S 54
o R o (= To [ESY=T o 4 =T o= VOO RPS 55
4.1.7 Red semantica de la entrevista aplicada a autoridades educativas............ 56
4.1.8 Red semantica de la encuesta aplicada a docentes..........c.cccoceevvereerieneenne. 57
4.1.9 Red de seméantica de la matriz de vaciado de la ARG ..........cccccecveeveeieennen. 58
4.1.10 Triangulacion de reSUltadOoS...........ccueeiieirieiieeiesee e 59
4.1.11 Triangulacion de datOS ..........ccceeviieiiiiiiierie et 59
4.1.12 Importancia de la Triangulacion.............ccccuevvueeiieiie e 59
4.2 Validacion de reSUAdOS. ........ccoveeririiriieieee e 60
Triangulacion e interpretacion de resultados ..........cccccveveevieeviecie e, 60
4.3 DiscuSION de reSUltados..........ccuveeiieiiieiie ettt 61
4.4 ReSUtAdOS fINAIES .......coccveeecieeeee ettt e 62
............................................................................................................................. 65
............................................................................................................................. 65
5.1 Disefio de la propuesta de intervencion educativa ...........ccccceeeeeeevcveeevveeennnen. 65
5.2 TIUIO d€ 1a PrOPUESTA .....oeeeeeee ettt sttt e 65
5.3 ProDIEMALICA. ....cueiiiiiiie ettt 66
5.4 JUSHIFICACION ..ottt sttt st ettt esbae st 66
5.5 Objetivo General de 1a PropUESEa ..........cocveiiiieeeiee et 67
5.6 Fundamentacion de la PropUESTA .......c..eevveieiiee et 67
5.6.1 FUNAAMENLOS IEQAIES ....ceveeeeieeeee et e e 67
5.6.2 FUNAMENTOS tEONICOS ......veeuieriiiiieeiie sttt sttt saeesaee e ens 69
5.6.3 Guia de retroalimentacion ............ccevierieiieenie e 70
5.7 Formato de la guia de retroalimentacion ...........ccccceeceeeicieeeviee e, 75
5.9 Validacion de 12 PropUESa ..........cccveeeiiveeiieeecree ettt e e 82

Validar una propuesta es el proceso de comprobar si la solucién que se esta
proponiendo realmente resuelve un problema importante para los
involucrados, este proceso implica establecer criterios claros de validacién, y
usar ese aprendizaje para mejorar el proceso deseado. ES un proceso
fundamental para asegurar que se esta desarrollando una solucion eficaz al

dilema PIANTEAUO. .......coceieeeiee e et 82
5.9.1 Validacion de PertinENCIa ..........cccueeecuveeiieieiiee ettt e 82
5.9.2 Validacion por Criterio de eXPEertoS .......ccvievveeeiieecieeeciee et 82
5.10 SelecCiOn de EXPEITOS ....cccueieiieeeitiee ettt ettt e et e e e tae e ste e s abeeeaaeas 83
5.10.1 EXPErtOoS ENCUESIAUOS ......cccviieiieeiieeeetee e ctee ettt stre e et e e st e e sabeeenreas 84

Fabian Enrique Guerra Rodriguez

Pagina 6



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

5.11. Instrumento para la validacCion ............c.ccoeeierieiinieneneeeeee e 84
5.11.1 Carta @ 10S EXPEITOS.....ccceeruieriieriieiee sttt sttt s sane e 85
5.11.2 Matriz de ValidaCiOn ..........ccceevvieiiieiieiie ettt saesne e 85
5.11.3 Caracteristicas de la Matriz de Validacion.............ccccceveveenieivieeiiesieciens 85
) 5.11.4 Resultados de la matriz de validacion.............c.coccvevveecieeiiesie e 86
(72 = I 11 | I Y SRR 87
Conclusiones y RECOMENAACIONES ......ccooiiiiiieiee e 87
6.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt sttt sbe e st e be e b e saneens 87
6.2 RECOMENUACIONES. .......iiiiiiiiiieiie ettt ettt 89
Y 1= (=T o - T3 91
ANEXO S ... 98
ANEBXO Ll e et e s e e e st e s e reeeenaes 98
TranscripCion de 1as ENrEVISIAS .........ceeivieiiieiiecie et 98
ANEXO 27 ettt ettt ettt et e e e bt e sab e s bb e e sbe e e sareeeanes 108

Encuesta para docentes sobre la importancia de la capacitacion docente
modalidad virtual en el proceso de auditoria regular general ........................ 108
4.1.6 Codificacion axial o de segundo nivel................. Error! Bookmark not defined.

Fabian Enrique Guerra Rodriguez
Pagina 7



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Introduccién

El presente trabajo esta enmarcado en la linea de investigacion “Teoria-practica en la
formacion profesional docente”, que se vincula con el concepto de formacién profesional y lo
expone como un proceso continuo y sistemético mediante el cual se incentiva a crear maestros
con un alto compromiso ético y social que impulsen la transformacion del sistema educativo
nacional. En el presente trabajo se plantea determinar si el proceso de auditoria educativa esta
en relacién directa con la realidad institucional, en cuanto a la capacitacién docente en la
modalidad virtual.

En el contexto contemporaneo de la educacion, la capacitacién docente se concibe como un
pilar fundamental para el fortalecimiento y transformacion del sistema educativo a nivel nacional.
Segun Fullan (2007) esta formacion no solo se circunscribe a la adquisicion de habilidades
pedagdgicas y disciplinares, sino que también se vincula estrechamente con el compromiso ético
y social del docente en su practica educativa. En este sentido, la linea de investigacion “Teoria-
practica en la formacién profesional docente” se propone analizar la relacion existente entre el
proceso de auditoria educativa y la realidad institucional en cuanto a la capacitacion docente en
modalidad virtual.

Segun el Departamento de Naciones Unidas para asuntos econémicos y sociales (United
Nations Department of Economic and Social Affairs, 2023), el objetivo de desarrollo sostenible
(ODS 4), promovido por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, subraya la importancia de
garantizar una educacion de calidad como medio para lograr un desarrollo sostenible,
enfatizando el acceso equitativo a la educacion y su contribucioén al crecimiento econdémico, social
y ambiental. En esta linea, el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestiébn Educativa
(MNSAGE) propuesto por (Boada Sotomayor, 2013), establece estrategias orientadas a mejorar
la calidad educativa, promover la innovacion pedagdgica, fortalecer la vinculacién con la

comunidad y garantizar una rendiciébn de cuentas transparente. Las Auditorias Educativas
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realizadas hasta la fecha evidencian debilidades significativas en la implementacién de
estandares de calidad relacionados con la capacitacion profesional docente. Segun datos del
(Ministerio de Educacion, 2020) el 85% de las instituciones educativas auditadas no cumple con
el estandar (D1.C2.GE4), que se refiere a la ejecucion de actividades de capacitacion profesional
en funcién de un diagndstico de necesidades institucionales.

La funcion de la auditoria educativa, como complemento de la asesoria, tiene como
objetivo principal recoger informacién sobre las metas planteadas y controlar su cumplimiento,
identificando las dificultades que obstaculizan su logro. Segun Galioto (2022) esta funcion se
basa en el uso de estandares o criterios previamente establecidos por el Ministerio de Educacion,
gue deben ser conocidos y compartidos por todos los actores involucrados en el proceso
educativo. Por lo tanto, ante la necesidad imperante de fortalecer la capacitacion docente y
garantizar la calidad educativa, surge la propuesta de desarrollar una “Guia de retroalimentacion
a la Auditoria Regular General del estandar (D1.C2.GE4) para la capacitacion docente en
modalidad virtual de una institucion educativa”. Esta guia tiene como finalidad proporcionar
herramientas y orientaciones especificas para mejorar el proceso de auditoria en relacion con la

formacion docente, contribuyendo asi a la consecucién de los objetivos de desarrollo sostenible.

CAPITULO |
Planteamiento del Problema
La Unidad Educativa Fiscal “ Rubén Cevallos”, ubicada en la ciudad de Tena, provincia
de Napo, cuenta con educacion inicial, subnivel elemental, medio, superior, bachillerato general
unificado y bachillerato técnico, cuenta ademas con un cuerpo docente con 48 maestros y su
jornada es matutina. En esta institucion se realiz6 el proceso de Auditoria Regular General en el
afio 2019 y arroj6 como resultado deficiencias muy claras, marcando en semaforo rojo en el

estandar (D1.C2.GE4), que esta relacionado con el proceso de capacitaciébn docente y su
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vinculacion con procesos didacticos. En este contexto, la capacitacion docente emerge como un
elemento crucial para asegurar la calidad educativa y responder eficazmente a las necesidades
de los estudiantes. Sin embargo, a pesar de la importancia que tiene el proceso de capacitacion
docente, las auditorias educativas recientes han revelado una preocupante debilidad en la
implementacion de estandares relacionados con este proceso en las instituciones educativas. El
estandar (D1.C2.GE4.) establece que: "Se ejecutan actividades de capacitacion profesional para
el personal administrativo, directivo y docente en funcion del diagnéstico de necesidades
institucionales". Segun el (Ministerio de Educacioén, 2020) a pesar de la claridad de este estandar,
el 85% de las instituciones educativas auditadas no cumple con este requerimiento fundamental.

Elincumplimiento de este estandar es una sefial de alerta que indica la necesidad urgente
de revisar y mejorar las practicas de capacitacion docente en las instituciones educativas. Segun
Deming (2000) el proceso de capacitacion es un desafio muy grande y esta relacionado con la
gestion de la calidad educativa y el compromiso de las instituciones por lograr estandares mas
altos de desempefio. Por lo tanto, es imperativo desarrollar una Guia de retroalimentacion a la
Auditoria Regular General del estandar (D1.C2.GE4) para la capacitacion docente en modalidad
virtual de una institucién educativa, con el fin que desde las funciones del Auditor Educativo se
proporcione a las instituciones educativas las herramientas y orientaciones necesarias para
fortalecer sus practicas profesionales y cumplir con los estandares de calidad establecidos en la
ley. El Ministerio de Educacion a través de su plataforma digital “ME CAPACITO” ofrece una gran
cantidad de cursos a los docentes para que puedan actualizar sus conocimientos en diferentes
areas, sin embargo, se puede percibir ciertas falencias en dicho proceso, por ejemplo: Docentes
sin habilidades en el manejo de la plataforma digital, dificultad para la inscripcion en los cursos
de capacitacion, la falta de motivacion, entre otros.

La presente investigacion analizara como a través de la Auditoria educativa, se valora el

proceso de capacitacion docente, sus ventajas, desventajas y potencialidades, ademas verificara
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la capacidad de los docentes para asimilar todo el bagaje de conocimientos adquiridos en los
cursos y trasladarlos a las aulas de clase. Seguiin Babayan y Durgaryan (2022) la formacion virtual
promueve en los docentes la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades. Ademas,
presenta muchas ventajas como flexibilidad, administracion del tiempo y baja inversion en cuanto
a costos; sin embargo, no tiene la capacidad de desarrollar aspectos muy importantes que se
puede conseguir con la capacitacion presencial.

A continuacién, se realiza una retrospectiva al proceso educativo nacional para ampliar
de mejor manera el enfoque del presente trabajo. En el afio 2006, se establecio el Plan Decenal
de Educacion, cuyo objetivo principal era garantizar la calidad de la educaciéon nacional con
equidad, vision intercultural e inclusiva, ademas planteaba la revalorizacion de la profesion
docente, su capacitacion continua y una mejora en las condiciones de trabajo. Segun Fabara
(2020) el gobierno de la Revolucion Ciudadana retomé las politicas de calidad educativa, cerro
los Institutos Pedagdégicos y algunas Universidades particulares por considerarlas sin el nivel
académico requerido, posteriormente cred la Universidad Nacional de Educacion (UNAE), el
propédsito de dicha universidad es formar profesionales en educacion con una nueva vision de
patria y asi lograr el establecimiento de politicas claras de formacién continua y mejoramiento
pedagdgico.

Segun Fernandez et al. (2021) la pandemia provoca una ruptura en el sistema educativo
nacional y planetario, esta enfermedad fomenta un cambio radical en la vida de las personas
afectando las actividades cotidianas, el nuevo escenario modifica la forma de comunicarse entre
la poblacién, la cual pasa a un aislamiento completo. En el sistema educativo todos sus actores
se trasladan del sal6n de clases a la virtualidad, tanto docentes como estudiantes participan de
esta nueva modalidad de educacion, los docentes deben improvisar para impartir clases

virtuales, ya que no recibieron una capacitacion adecuada.
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El Ministerio de Educacién por su parte, emite lineamientos que se cumplen parcialmente
por falta de capacitacion. En este nuevo escenario toma relevancia la capacitacion virtual, se
hace indispensable el uso de la plataforma TEAMS y la comunidad educativa empieza a
mantener contacto mediante dispositivos electronicos, pero no se puede conseguir resultados
tan buenos como los obtenidos de forma presencial. Segun Jonnatan et al. (2022) en el afio 2020
hubo un incremento en el nimero de personas con celulares inteligentes, no obstante, en la zona
rural es donde es mayor el nUmero de personas que carecen de celular. El problema de
conectividad que sufre la ruralidad ecuatoriana se evidencié porque muchos estudiantes de
zonas alejadas del pais no pudieron seguir el proceso de educacion virtual, ya que el servicio de
internet no cubre todo el territorio nacional, este problema ampli6 aun mas la brecha de
oportunidades entre el campo y las grandes ciudades.

1.1 Justificacion

La capacitacién continua del personal docente es esencial para garantizar la calidad
educativa y el desarrollo institucional. Segun el MINEDUC (2020) uno de los estandares mas
importantes para asegurar la eficacia en el aprendizaje es el D1.C2.GE4, el cual establece la
ejecucion de actividades relacionadas con la capacitacion profesional en funcion del diagnéstico
de las necesidades de aprendizaje. Sin embargo, el informe de auditoria realizado en el 2019 ha
revelado un alarmante dato, indicando que la institucién educativa motivo de estudio no cumple
con este estandar. Esta falta de cumplimiento evidencia una brecha significativa entre la
normativa y la practica en lo referente a la capacitacién docente. Segun Fullan (2007) la ausencia
de un plan de capacitacion efectivo y adaptado a las necesidades especificas de cada institucion
puede tener repercusiones negativas en la calidad educativa, el rendimiento académico de los
estudiantes y el bienestar general de la comunidad. Por lo tanto, es imperativo abordar esta
situacion y desarrollar una guia de retroalimentacion especifica para la Auditoria Regular General

del estandar D1.C2.GE4. Esta guia tiene como objetivo proporcionar a las instituciones
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educativas herramientas practicas y orientaciones claras para mejorar sus programas de
capacitacion profesional, asegurando asi que los aprendizajes estén alineados con las
necesidades de la comunidad educativa y los estandares de calidad establecidos por el
MINEDUC. Con la implementacion de esta guia de retroalimentacién se espera no solo mejorar
el cumplimiento del estandar D1.C2.GE4, sino también fortalecer la capacidad de las
instituciones educativas para ofrecer una educacion de calidad que responda a las necesidades
y desafios del siglo XXI.

La evaluacion a la capacitacion docente permite verificar la efectividad del programa
implementado por el Ministerio de Educacion y su impacto en el sistema educativo, este proceso
es esencial ya que garantiza resultados tangibles en el aprendizaje de los estudiantes y
contribuye en el desarrollo profesional de los maestros. Al comprender las fortalezas y
debilidades de cada educador, se puede disefiar programas enfocados en requerimientos
especificos de las asignaturas que son consideradas cruciales como Lengua o Matematica, al
analizar los resultados de la capacitacion virtual se puede identificar areas en las que los
docentes necesitan mayor refuerzo. Determinar los resultados de la capacitacion virtual de los
docentes es fundamental para garantizar el desarrollo de habilidades y conocimientos necesarios
para enfrentar las demandas de la educacion en linea y para mejorar su desempefio laboral en
general. Esta evaluacién no solo beneficia a los docentes de forma individual, sino que también
influye positivamente en la calidad de la educacién a nivel general. Segun Pérez et al. (2023) el
rol del maestro debe adaptarse a los tiempos actuales, a los avances de la techologia y a las
necesidades de las nuevas generaciones. En épocas pasadas la funcién del docente era
Unicamente transmitir conocimientos, hoy en dia las personas tienen mas acceso a informacion
por medio del internet, entonces, el principal rol del docente es guiar y fomentar entre los

estudiantes el deseo de aprender, fortalecer los valores y formar ciudadanos criticos.
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El modelo de gestion escolar COLMENA se basa en un enfoque integral y participativo
donde todos los miembros de la comunidad educativa (directores, maestros, estudiantes, padres
y personal administrativo) colaboran de manera activa en la gestion de la escuela. Se enfoca en
la creacion de una red de apoyo mutuo y un entorno de aprendizaje positivo, la gestion de
recursos, y la efectividad de los programas educativos. Por otro lado, la auditoria educativa
también promueve la participacion de todos los actores involucrados en el proceso educativo. A
través de evaluaciones y revisiones periédicas, se busca la retroalimentacion de todos los
miembros de la comunidad escolar para identificar areas de mejora, de conformidad con los
estandares educativos y la legislacion vigente.

La retroalimentacion al estandar (D1.C2. GE4.) al proceso de capacitacion docente en
modalidad virtual basada en la realidad educativa institucional permite al auditor y directivos
identificar con precision las areas en las que los docentes requieren mayor apoyo para afrontar
las debilidades pedagdgicas del aula. Al proporcionar una retroalimentacion especifica se
potencia la efectividad de la formacién docente, lo que a su vez se traduce en una mejora
significativa en la calidad de la ensefianza. Los docentes mejor capacitados estan mejor
preparados para implementar estrategias pedagoégicas innovadoras que respondan a las
diversas necesidades de los estudiantes, los mismos que experimentan un aprendizaje mas
enriquecedor y significativo. Esta situacion plantea una interrogante y a la vez un desafio que se
sugiere a continuacion:

¢, Cémo contribuir a la mejora de los resultados de la ARG en el estandar D1.C2.GE4, que
garantice los procesos de formacién docente en la modalidad virtual e impacten en la calidad
educativa y el rendimiento de los estudiantes?

1.2 Objetivos
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Proponer una guia de retroalimentacion al estandar D1.C2.GE4. mediante la revisiéon de
los resultados de la Auditoria Regular General ARG de una unidad educativa, que
garantice que los procesos de formacién docente en modalidad virtual sean aplicados en
la préactica.
1.2.2 Especificos

- Fundamentar tedricamente la pertinencia de la formacién docente en la modalidad virtual
para el logro del estandar D1.C2.GE4

- Identificar en los resultados de la ARG las competencias que los educadores alcanzaron
en la capacitacion en la modalidad virtual a través de la revision de su practica.

- Disefar una guia de retroalimentacion a los resultados de la ARG en el estandar
D1.C2.GE4 que evidencie la pertinencia de los procesos de formacion docente emitidos
en modalidad virtual.

- Validar la pertinencia de la guia de retroalimentacion a los resultados de la ARG en el

estandar D1.C2.GE4 mediante el criterio de expertos en el tema.

CAPITULO I
Marco Teorico
2.1 Antecedentes
El entorno educativo actual se caracteriza por un desarrollo tecnoldgico constante y la
creciente necesidad de adaptabilidad en los procesos de ensefianza, es asi como la capacitacion
docente se convierte en un pilar fundamental para asegurar la calidad del quehacer pedagégico,
presentandose como una herramienta fundamental para la mejora del aprendizaje. El presente

marco tedrico aborda conceptos, teorias y estudios relevantes que sustentan la importancia de
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la capacitacion del personal docente con un enfoque especifico en la modalidad virtual, y cémo
esta puede ser mejorada a través de auditorias y retroalimentaciones.
2.1.1 Antecedentes internacionales

En Espafia, Anijovich (2019) publica el trabajo “Retroalimentacion formativa
Orientaciones para la formacion docente y el trabajo en el aula” cuyo objetivo es promover la
utilizaciéon del conocimiento cientifico disponible a raiz de aquellas intervenciones pedagdgicas
gue tienen mayores probabilidades de impactar y mejorar los aprendizajes de los estudiantes, en
este documento se presenta un conjunto de recomendaciones, materiales y recursos que buscan
desarrollar y fortalecer la practica de la retroalimentacion formativa. El presente trabajo
contribuye a la investigacion planteada porque brinda una idea clara sobre el proceso de
retroalimentacion a la Auditoria educativa y su vinculacion con el quehacer educativo.

En Espafia, Montesano De Talavera et al. (2023) en el trabajo “Competencias digitales
de los profesores de Educacién Basica”, cuyo objetivo es analizar las experiencias en
competencias digitales de un grupo de docentes, propuso una investigacion cualitativa con una
muestra de 15 docentes de distintos paises de Latinoamérica y el Caribe. El resultado mas
relevante indica que las competencias digitales como parte de la tecnologia en la educacion
contribuyen en la formacion de ciudadanos que interactien de manera responsable. Como
conclusion indica que en los programas de formaciébn docente no se desarrollaron las
competencias necesarias en el manejo de herramientas digitales. Este estudio ofrece un conjunto
de ideas claras sobre las falencias que presentan las instituciones encargadas de la formacion
docente en Latinoamérica y la necesidad que los docentes adquieran competencias relacionadas
con las Tics, lo cual se tiene en cuenta en el disefio de la guia de retroalimentacién propuesta.

Diaz-Ronceros et al. (2021) publica el trabajo titulado “Ensefianza virtual en tiempos de
pandemia” cuyo objetivo es analizar la modalidad de la ensefianza virtual en una universidad

publica del Pert, es un estudio cuantitativo, no experimental descriptivo. Los resultados de dicha
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investigacion evidencian una relacion positiva entre el proceso virtual y el rendimiento de los
estudiantes. Entre las conclusiones mas importantes se destaca que la ensefianza virtual aporta
al desarrollo del proceso de aprendizaje, destaca ademas la importancia de asesorar
permanentemente a los actores involucrados en dicho proceso, entre ellos, los docentes. El
presente trabajo brinda una panoradmica mas amplia sobre la ensefianza virtual, sus fortalezas y
debilidades, asi como sus potencialidades a futuro. Al proporcionar una retroalimentacion al
proceso de capacitacion docente, se potencia la efectividad de la formacién docente, lo que se
traduce en una mejora significativa en la calidad de la ensefianza, se puede destacar que la
capacitacion virtual aporta al desarrollo del proceso de aprendizaje y resalta la importancia de
auditar y asesorar permanentemente a los actores involucrados.

En Venezuela, Garcia y Cabero (2011) en su trabajo de investigacion denominado
“Disefio y validacién de un cuestionario dirigido a describir la evaluacion en procesos de
educacion a distancia”, cuyo objetivo es describir los procesos de evaluacion bajo esta modalidad
desde la perspectiva del docente y aplicando una metodologia bajo un enfoque cuantitativo,
obtiene como resultado un instrumento idoneo para ser aplicado en procesos de educaciéon a
distancia. En conclusion, todas las respuestas del instrumento fueron analizadas, procesadas y
consideradas para la construccion final de un cuestionario con validez cientifica. Este trabajo es
una base sélida sobre la cual se construye los instrumentos metodolégicos necesarios para
evaluar la informacion obtenida.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Cabrera et al. (2020) realiza en la provincia de Manabi, el trabajo titulado “El rol del auditor
y su impacto en la gestion de las instituciones educativas”, tiene como objetivo determinar el rol
del auditor y su vinculacién con el proceso educativo. La metodologia de investigacion es de tipo
no experimental, de campo, analitica y bibliografica. La poblacién considerada fueron los

auditores educativos, los lideres del equipo de auditoria de la Zona 4. Se aplica una encuesta y
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una entrevista a los lideres del equipo de auditoria. Entre los principales resultados obtenidos se
evidencia la importancia del auditor para evaluar la gestion de los diferentes funcionarios de las
unidades educativas estableciendo planes de mejoras y no con medidas de sancién o punitivas.
Esta investigacion se relaciona con el presente trabajo en el proceso de auditoria educativa y su
retroalimentacion no solo como un factor que identifica problemas o deficiencias, sino que
también facilita un camino claro hacia la mejora, apoyando a los educadores y administradores
en su desarrollo profesional y en la implementacion de practicas mas efectivas y eficientes.

En Guayaquil, Del Carmen et al. (2022) presenta el articulo “La didactica en los entornos
virtuales de aprendizaje”, cuyo objetivo es comprender el proceso didactico que se aplica en
aulas virtuales para generar de un nuevo tipo de educacion. Este trabajo es una investigacion
documental, donde se analiza las realidades tedricas por medio de la revision y comprensién de
fuentes primarias y secundarias. La conclusion mas importante sefiala que en el Ecuador, una
parte importante de sus docentes aun consideran a las tecnologias como un agregado al proceso
de ensefianza y no relacionan el potencial del recurso con la innovacién educativa. Este articulo
se vincula al presente trabajo de investigacidbn porque examina los entornos virtuales de
aprendizaje como mecanismo para lograr cambios significativos en el sistema de ensefianza.

Lopez et al. (2021) presenta el trabajo “La educacion virtual en tiempo de COVID en la
Universidad Catdlica de Cuenca sede Macas” cuyo objetivo es ajustar la metodologia docente
hacia el uso de tecnologias de informaciéon y comunicacion. Es una investigacion exploratoria de
tipo cualitativa para conocer la opinién de los estudiantes obre los beneficios de utilizar
plataformas virtuales. Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes cuentan con un
dispositivo movil para conectase a las clases virtuales mediante una red local, sin embargo, se
concluye que no existe efectividad en el uso de las aulas virtuales, tanto por la falta de evaluacion
continua de los programas como por la falta de capacitacion de los docentes. Este trabajo permite

hacer una comparativa entre las clases virtuales durante la pandemia y los cursos en linea de
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capacitacion docente que brinda el Ministerio de Educacion, proporcionando una panoramica
mas amplia sobre la enseflanza virtual, sus fortalezas, debilidades y potencialidades,
reconociendo que dicho proceso beneficia directamente a los estudiantes, quienes experimentan
un aprendizaje mas enriquecedor y significativo.
2.1.3 Antecedentes locales

En Azogues, Pesantez y Moscoso (2022) escriben el articulo “Indicadores de calidad
educativa para la modalidad virtual de la Universidad Catdlica de Cuenca, Ecuador” que tiene
como objetivo presentar la propuesta de un sistema de indicadores de medicién de la calidad
educativa para la modalidad virtual de la Universidad. Este trabajo es una investigacion
descriptiva documental con disefio ho experimental que integra una propuesta de indicadores
como parte de un sistema de gestion de calidad. Como conclusion resalta la ampliacion de
estandares e indicadores para las carreras de modalidad en linea. El presente estudio se vincula
de manera directa con el trabajo de investigacion planteado, permitiendo analizar los estandares
gue se relacionan con el proceso de capacitacion en modalidad virtual. En este contexto, el
proceso de retroalimentacion a los estandares de calidad juega un papel muy importante, ya que
brinda la posibilidad de ajustar y mejorar los estandares establecidos, asegurando asi su
efectividad.

Igualmente en Azogues, en la revista Runae, Ponton y Morocho (2023) escriben el articulo
“‘Retos y desafios de la formacioén del docente de educacion inicial en la modalidad virtual”, su
objetivo es analizar los retos de la formacion para docentes de educacion inicial en la virtualidad.
Se aplica una metodologia descriptiva con enfoque cualitativo y la técnica de encuesta. Su
resultado es el reto de los docentes a enfrentarse a nuevas herramientas digitales y el acceso a
internet. Como conclusion se indica que el principal desafio es la calidad de la conexién a internet.
Este trabajo brinda una panoramica clara sobre las limitaciones que enfrenta el entorno educativo

con respecto a las nuevas tecnologias. La retroalimentacion continua permite ajustar y mejorar
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los estdndares de calidad para afronta estos desafios. Ademas, se puede identificar areas criticas
para adaptar los indicadores de manera que respondan efectivamente a las necesidades del
aula.

En Azogues, en la revista Mamakuna, Mufioz (2020) publica el articulo “Entorno virtual de
aprendizaje gamificado para el curriculo ecuatoriano”, cuyo objetivo es dar a conocer sobre el
proceso de gamificacion como una tendencia que cada vez se inserta mas en el ambito educativo
digital, logrando espacios activos, recreativos y motivacionales, como conclusion se resalta que
los docentes del pais no utilizan la plataforma digital de recursos educativos. Este trabajo aporta
con recursos y metodologias innovadoras para aprendizajes de entorno virtual. La
retroalimentacion al estandar (D1. C2. GE4.) permite ajustar y mejorar dicho proceso, facilitando
la incorporacién de metodologias como la gamificacion, para superar las barreras tecnolégicas y
mejorar la calidad del aprendizaje en entornos virtuales. Al abordar estos desafios y adaptar los
indicadores de calidad, se optimiza la capacitacion docente y se fomenta un aprendizaje mas
dindmico y efectivo en el contexto digital.

2.2 Fundamentacion legal

La Auditoria Educativa es un proceso primordial para evaluar, verificar y mejorar la
eficacia de los sistemas educativos. Segun Reznik (2021) una auditoria de las actividades
escolares es un proceso fundamental para que una institucion educativa pueda lograr un alto
nivel en el desempenfo educativo. Esta practica se fundamenta en un marco legal que establece
las normativas, procedimientos y estandares que deben seguirse para garantizar una educacion
de calidad. La Auditoria Educativa se respalda en leyes, reglamentos y politicas educativas que
buscan asegurar la equidad, accesibilidad, pertinencia y eficiencia del sistema educativo. A

continuacion, se detallan las normativas legales que sustentan el presente trabajo.
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Es un sistema de supervision y apoyo a las instituciones educativas en Ecuador, que se
propone mejorar la calidad y equidad de la educacion y la implementacion de un sistema nacional
de evaluacion. Este modelo esta basado en dos figuras profesionales: el asesor educativo y el
auditor educativo. Segun MINEDUC (2016) es el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la
Gestion Educativa, este modelo plantea las siguientes estrategias:

- Mejorar el desarrollo del proceso educativo ajustados a los estandares de calidad educativa.

- Garantizar de forma permanente la implementacion de experiencias y procesos de
innovacion pedagogica.

- Vinculacion con la comunidad.

- Rendicién de cuentas transparente de todos los actores.

Segun Molina et al. (2018) el MNASGE establece mecanismos de evaluacion y seguimiento
continuo de la gestion educativa a nivel nacional, regional y local. A través de indicadores de
desempefio y resultados. El proceso de Auditoria Educativa se relaciona con dicho modelo
porque aplica las siguientes estrategias:

- Ejecuta planes de auditoria.

- Monitorea y visita a las instituciones.

- Elabora informes de auditoria, asi como informes técnicos de seguimiento y control.

- Coordina con los centros educativos las necesidades que deben ser cubiertas con los
respectivos planes de mejora. Ademas, el (MNASGE) permite realizar un monitoreo
constante del cumplimiento de objetivos y metas, permitiendo la identificacion de areas de
mejora y la toma de decisiones partiendo de una informacioén clara y precisa para fortalecer

la calidad y equidad del sistema educativo ecuatoriano.
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ditoria educativa: Acuerdo Ministerial 450-13

El acuerdo 450-13 se refiere al Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion
Educativa (MNASGE). Este modelo fue establecido mediante el Acuerdo Ministerial 450-13,
emitido el 16 de diciembre de 2013, y es de aplicacion obligatoria en todos los establecimientos
educativos publicos, fiscomisionales y particulares de todos los niveles del Sistema Nacional de
Educaciéon del pais. Su objetivo es brindar apoyo y seguimiento a la gestion educativa,
estableciendo estandares de calidad que orienten, apoyen y posibiliten el monitoreo de la accion
de los actores del sistema educativo en Ecuador.

El objetivo del Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestiébn Educativa
(MNASGE), establecido por el Acuerdo Ministerial 450-13, es mejorar la calidad y equidad de la
educacién en Ecuador. El modelo busca promover una cultura de rigurosa autoevaluacion y
mejora continua en las instituciones educativas, a través de la implementacion de estandares de
calidad y la evaluacion de su cumplimiento. El modelo también busca fortalecer la gestion de los
recursos materiales y humanos en las instituciones educativas, y promover la participacion de la
comunidad educativa en la toma de decisiones. Ademas, el modelo busca garantizar que la
educacion responda al interés publico y no esté al servicio de intereses individuales o
corporativos. EI modelo también busca garantizar que la educacién esté alineada con los
principios y fines de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI) y el Plan Nacional de
Desarrollo.

Segun Maisigova et al. (2021) la auditoria en la educacién es una parte del mecanismo
de gestidn de la calidad de la educacién. Su objetivo es mejorar el desempefio escolar. Implica
una revision exhaustiva de todas las acciones vinculadas con dicho proceso, como la gestion
escolar, la infraestructura, el personal docente y administrativo, asi como estudiantes, padres de

familia y comunidad en general.
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Para Luna y Hernandez (2020) la auditoria en educacion se refiere al proceso de

evaluacion independiente de las actividades de una institucion educativa por parte de un equipo
designado, con el fin de brindar asesoramiento a la direccién sobre la eficacia de los controles
internos, el cumplimiento normativo, la gestién de riesgos y la eficiencia operativa.
La auditoria educativa como un proceso sistematico de andlisis y evaluacién de las practicas
educativas juega un papel fundamental en la capacitacion docente virtual. Al analizar y evaluar
las practicas de formacion profesional se puede identificar areas de mejora en el disefio,
implementacion y evaluacion de los programas de ensefianza, esto incluye la revision de la
gestion educativa, la infraestructura tecnoldgica utilizada, el desempefio del personal docente y
administrativo en entornos virtuales, asi como la interaccion con los estudiantes, padres de
familia y la comunidad en general. La auditoria permite asegurar que la capacitacién docente en
modalidad virtual esté alineada con los estandares de calidad y contribuya efectivamente a
mejorar el desempefio profesional docente.

La auditoria educativa, entendida como la evaluacion independiente de las actividades de
una institucion educativa, es relevante en el contexto de la capacitacion docente virtual. Esta
evaluacion independiente puede centrarse en la eficacia de los controles internos en los procesos
de formacién en linea, el cumplimiento normativo de las politicas y regulaciones educativas
vigentes, la gestion de riesgos asociados con la modalidad virtual y la eficiencia operativa de los
programas de capacitacion. A través de la auditoria, se pueden identificar reas de oportunidad
para fortalecer los procesos de formacion docente en modalidad virtual, garantizar la calidad de
la enseflanza y asegurar que se cumplan con los estandares y regulaciones establecidos para la
educacién. En sintesis, la auditoria educativa en el contexto de la capacitacion docente en
modalidad virtual es esencial para garantizar la calidad, eficacia y cumplimiento de las practicas
educativas en linea, asi como para identificar y mejorar areas de oportunidad en la formacién

docente virtual.
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Segun Popham (2006) los estdndares de calidad educativa son el marco referencial que
permite la planificacion, aplicacion y evaluacion de programas educativos, garantizando la
equidad en el proceso educativo para alcanzar los logros de aprendizaje esperado. Para
Stufflebeam (2007) la definicion de estandares claros y medibles es fundamental para evaluar y
mejorar la calidad de la educacion, proporcionando un criterio objetivo en la toma de decisiones
y la rendicién de cuentas. Los estandares de calidad educativa, como marco de referencia,
proporcionan una guia fundamental para la planificacion, implementacion y evaluacién de
programas educativos. Estos estandares son disefiados con el objetivo de asegurar tanto la
excelencia como la equidad en el proceso educativo. Esto significa que se busca garantizar que
los programas educativos cumplan con ciertos criterios de calidad, al tiempo que se garantiza
gue todos los estudiantes tengan acceso a oportunidades educativas justas y equitativas. En
resumen, los estandares de calidad educativa son herramientas fundamentales para mantenery
mejorar la calidad de la educacién, al mismo tiempo que se promueve la igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes.

En el afio 2012, se emite el primer Acuerdo Ministerial N.° 482-12, en el cual se establece
127 estdndares de calidad disefiados para determinar los logros y metas en el sistema educativo
nacional. En el afio 2017, se emite un nuevo Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC
2017-00026-A, en el mismo se reduce a 70 estandares. Con el Acuerdo Ministerial Nro.
MINEDUC-MINEDUC-2017-00091-A, se consolidan 55 estandares de calidad con directrices
claras para directivos y docentes. En relacién con la capacitacion docente en modalidad virtual,
estos estandares son fundamentales para establecer los criterios de calidad que deben cumplir
los programas de formacion docente, esto implica disefiar programas que cumplan con
estandares rigurosos en términos de contenido curricular, metodologias de ensefanza,

evaluacion del aprendizaje, acceso a recursos y apoyo a los estudiantes. Ademas, estos
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estandares deben garantizar que la formacion docente virtual sea equitativa, asegurando que
todos los participantes tengan igualdad de oportunidades de aprendizaje, independientemente
de su ubicacion geogréfica, recursos tecnoldgicos o nivel de experiencia previa en el proceso.
2.3. Fundamentacion tedrica
2.3.1 Proceso de formacion docente continua

El proceso de formacion continua de los docentes es de capital importancia para la mejora
en la calidad de la educacion, segun Mislitchi (2020) es necesario el proceso de formacion
continua para lograr la profesionalizacion docente y una actitud positiva hacia el aprendizaje, ya
gue mediante este proceso el sujeto forma nuevas identificaciones. Para Darling-Hammond
(2017) la formacién continua docente se refiere al proceso continuo de adquisicion de
conocimientos, habilidades y competencias por parte de los profesores para mejorar su practica
pedagdgica y su impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Es fundamental reconocer la
importancia de la formacion continua como medio para la profesionalizacion de los docentes.
Este desarrollo permanente en la adquisicion de conocimientos, habilidades y competencias
permite a los maestros mejorar su practica pedagdgica y su impacto en el aprendizaje de los
estudiantes. Mediante la capacitacion continua los docentes tienen la oportunidad de actualizar
sus habilidades, adaptar estrategias pedagdgicas y desarrollar competencias para gestionar
efectivamente la ensefianza y el aprendizaje. Ademas, la formacion continua en modalidad virtual
proporciona un espacio para que los docentes formen nuevas habilidades profesionales,
fortaleciendo su compromiso con la ensefianza en entornos digitales y su capacidad para
enfrentar los desafios emergentes en la educacion.
2.3.2 Modalidad virtual de la formacion docente

Segun Garrison et al. (1999) el aprendizaje colaborativo en entornos virtuales promueve
la construccién colectiva de conocimiento y la resoluciéon de problemas, facilitando el desarrollo

profesional de los docentes en un contexto digital. Este concepto hace referencia al proceso
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mediante el cual los docentes participan en actividades de aprendizaje colaborativo en linea,
compartiendo conocimientos, recursos y experiencias para mejorar su practica pedagogica.
Segun Palloff y Pratt (2009) el disefio de cursos en linea efectivos requiere una comprension
profunda de los principios pedagoégicos, asi como del uso adecuado de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para promover el aprendizaje activo y significativo, este
concepto se centra en el desarrollo de habilidades y competencias para disefiar y facilitar cursos
en linea efectivos destinados a la formacion de docentes.

El aprendizaje colaborativo en linea, donde los docentes comparten conocimientos y
experiencias, facilita la construccién colectiva de aprendizajes y el desarrollo profesional en un
contexto digital. Ademas, el énfasis en el disefio de cursos en linea efectivos subraya la
importancia de comprender los principios pedagdégicos y el uso adecuado de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién para promover un aprendizaje activo y significativo. En conjunto,
estos conceptos apuntan a la necesidad de implementar estrategias que fomenten la
colaboracioén entre los docentes y promuevan un disefio de cursos en linea que mejore la calidad
de la capacitacion docente virtual, por tal motivo, la guia de retroalimentacion a la Auditoria
Regular General del estandar (D1.C2.GE4) para la capacitacion docente en modalidad virtual
puede respaldar la promocion del aprendizaje colaborativo en entornos virtuales y el disefio de
cursos en linea mas efectivos.

2.3.3 Capacitacion virtual y su aplicacién practica en el aula

El ABP es un enfoque pedagdgico que involucra a los estudiantes en la resolucién de
problemas o la creacion de productos significativos a través de proyectos. En entornos virtuales,
este enfoque se puede facilitar a través de la capacitacién docente que ensefia a los educadores
como diseflar y gestionar proyectos de aprendizaje en linea. Este enfoque promueve la
participacién activa de los estudiantes, el desarrollo de habilidades de resolucién de problemas

y la aplicacion de conocimientos en contextos auténticos. Para Blumenfeld et al. (1991) la
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capacitacion docente en ABP en entornos virtuales puede generar un aula mas dindmica y
participativa. Los estudiantes se involucran activamente en la resolucion de problemas del mundo
real, lo que fomenta un aprendizaje mas profundo y significativo. Ademas, el ABP en linea permite
la colaboracion entre estudiantes de diferentes lugares geograficos, lo que enriquece la
experiencia de aprendizaje y promueve habilidades de trabajo en equipo y comunicacion digital.

La evaluacién formativa implica recopilar informacion sobre el progreso de los estudiantes
durante el proceso de aprendizaje para informar la ensefianza y brindar retroalimentacion
oportuna. En entornos virtuales, la capacitacién docente en evaluacion formativa se centra en el
uso de herramientas y técnicas digitales para monitorear el aprendizaje de los estudiantes y
proporcionar retroalimentacion personalizada. Esto puede incluir el uso de plataformas de
aprendizaje en linea, encuestas digitales, y actividades interactivas para evaluar el entendimiento
y el progreso de los estudiantes. Para Black y Wiliam (2010) la capacitacion docente en
evaluacion formativa permite a los educadores monitorear de manera mas efectiva el progreso
de los estudiantes y adaptar su ensefianza segun las necesidades individuales. Los estudiantes
reciben retroalimentacion inmediata sobre su desemperio, lo que les ayuda a identificar areas de
mejora y a tomar medidas correctivas de manera oportuna. Esto contribuye a un ambiente de
aprendizaje mas inclusivo y orientado al crecimiento en el aula virtual.

Es importante recalcar que tanto el aprendizaje basado en proyectos (ABP) en entornos
virtuales como la evaluacién formativa en linea son fundamentales para el desarrollo de
habilidades y competencias relevantes en el contexto educativo actual. EI ABP fomenta la
participacién activa de los estudiantes y les brinda la oportunidad de aplicar sus conocimientos
en situaciones practicas, lo que puede aumentar su motivaciéon y compromiso con el aprendizaje.
Por otro lado, la evaluacion formativa en linea permite una retroalimentacién continua y

personalizada que ayuda a los estudiantes a identificar areas de mejora y a ajustar su aprendizaje
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de manera oportuna. Ambos enfoques son complementarios y contribuyen a crear un entorno de
aprendizaje dinAmico y centrado en el estudiante en el uso de tecnologias.
2.3.4 Retroalimentacion

La retroalimentacién es el proceso de proporcionar informacion a una persona 0 grupo
sobre su desempefio, comportamiento o resultados, con el fin de ayudarles a mejorar, corregir o
ajustar su actuacion. Segun Espinoza Freire (2021) la retroalimentacion formativa esta
estrechamente relacionada con el proceso evaluativo, de donde se genera la informacion
necesaria para redireccionar el proceso de aprendizaje y la ensefianza del alumno. La
retroalimentacion puede ser utilizada en diversas areas, como la educacion, el trabajo, la
formacion deportiva, la terapia, El objetivo principal de la retroalimentacion es brindar informacion
constructiva que permita a la persona o grupo identificar fortalezas y debilidades, asi como
oportunidades para el crecimiento y el desarrollo. La retroalimentacion debe ser oportuna,
especifica, constructiva y respetuosa.
2.3.5 Retroalimentacion en el campo educativo

La retroalimentacion en el campo educativo es un proceso crucial que busca mejorar el
desempefio. Segun Espinoza Freire (2021) la retroalimentacién formativa es esencial para el
logro del aprendizaje significativo, ya que permite restructurar el sistema de conocimientos,
evaluar el proceso educativo y construir conocimientos y habilidades, ademéas prepara a los
estudiantes para fomentar su autonomia y autogestion. La retroalimentacion en el campo
educativo juega un papel muy importante en la mejora del proceso académico, ya que permite
identificar areas de mejora y trabajar en ellas para alcanzar un desempefio 6ptimo. Ademas,
fomenta la autonomia y autogestion, ya que alienta a los estudiantes a reflexionar sobre su propio
proceso de aprendizaje y tomar decisiones informadas, la retroalimentacion permite a los
docentes evaluar la efectividad de sus estrategias metodolégicas y reflexionar sobre su labor

docente.
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La retroalimentacion no solo se centra en evaluar el desempefio, sino que busca construir
conocimientos y habilidades en los estudiantes, desarrollar sus habilidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales, permitiendo un desarrollo integral. En el campo de la auditoria
educativa, la retroalimentacion es fundamental para proporcionar informacion sobre el
desempeiio docente y administrativo, con el fin de mejorar, corregir o ajustar los procesos. Al
evaluar el estandar (D1.C2.GE4) La Auditoria Regular General debe proporcionar una
retroalimentacion oportuna, especifica, constructiva y respetuosa a los docentes y directivos
sobre el manejo y efectividad de la ensefianza, este proceso permitird identificar fortalezas y
areas de mejora en la capacitacion docente. Ademas, brindara oportunidades para el crecimiento

profesional y el desarrollo de estrategias pedagogicas mas efectivas.

CAPITULO Il
Marco Metodoldgico

El presente marco metodoldgico tiene como propédsito definir los métodos y herramientas
utilizadas para desarrollar este trabajo de investigacién, tomando como base los estandares de
calidad establecidos por el Ministerio de Educacién del Ecuador, este marco proporcionara las
bases para la creacion de una guia estructurada de retroalimentacion para evaluar la efectividad
de los programas de capacitacion docente.
3.1. Paradigma de la investigacion

El presente trabajo de investigacién se enmarca en el paradigma Interpretativo, ya que
permite generar resultados en un contexto especifico. Segun Creswell, (2017) este paradigma
se centra en comprender y explicar fendbmenos sociales desde la perspectiva de los participantes,
reconociendo la importancia de sus experiencias. Segun Vain (2012) el paradigma interpretativo
ayuda a los cientificos sociales comprender cémo los sujetos humanos construyen socialmente

sus realidades.
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De tal manera que dicho paradigma explora el impacto de la modalidad virtual de la
capacitacion docente, permitiendo una comprension holistica de los procesos vinculantes, ya que
permite comprender como la formacién docente en modalidad virtual influye en el desempefio y
la experiencia de los maestros dentro de su entorno educativo particular. A través de la guia de
retroalimentacion propuesta se busca lograr una retroalimentacion constructiva que no solo
evalle el cumplimiento de los estandares educativos, sino que también reconozca y valore las
experiencias y perspectivas de los docentes, enriqueciendo asi el proceso de capacitacion y su
impacto en la ensefianza.

3.2 Enfoque

El enfoque que se aplica en el presente trabajo es el cualitativo. Segun Merriam y Tisdell
(2015) el enfoque cualitativo se emplea para visualizar la riqueza y la complejidad de las
percepciones, experiencias y practicas docentes. En relacion con el proceso de capacitacion y
el Estandar de Calidad (D1.C2.GE4), mediante el uso de este enfoque se puede hacer un analisis
pormenorizado de todos los aspectos que brinda la capacitacién docente en modalidad virtual y
comprender de manera clara como los docentes perciben y experimentan este proceso. Al aplicar
el enfoque cualitativo, la guia de retroalimentacién puede brindar observaciones detalladas y
contextualizadas, enriqueciendo el informe de auditoria con datos valiosos sobre la efectividad y
los desafios de la capacitacion docente en linea, y asi contribuir a mejoras significativas en el
proceso educativo.

3.3 Tipo de investigacion

Es una investigacién basica, apoyada en un estudio de campo, Segun Barboza Norbis
(2008) la investigacion educativa basica termina influyendo en las practicas pedagdgicas una vez
gue transcurre un tiempo considerable, ya que un nuevo conocimiento supone un reto para el
conjunto de dogmas y creencias. El estudio de campo permite la recoleccién de datos que se

realiza en el mismo lugar donde ocurren los hechos o fenémenos que se desea estudiar, consiste
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en observar directamente la realidad para obtener informacion relevante sobre un problema
especifico. Al realizar observaciones directas y recoger informaciéon en un entorno educativo
especifico, se puede proporcionar una retroalimentacion detallada y especifica mediante la guia,
facilitando asi la identificacion de areas de mejora y fortalezas en el proceso de auditoria.
Ademas, los hallazgos de esta investigacion basica pueden influir en el desarrollo de las practicas
pedagdgicas, adaptandose a las nuevas necesidades y desafios presentados.
3.4 Diseio

Segun Creswell (2017) el disefio no experimental de tipo descriptivo se utiliza para
describir y analizar el fendmeno estudiado, sin manipulaciéon de variables ni control de grupos.
Se recoge datos a través de encuestas y entrevistas para comprender las percepciones y
experiencias de los participantes en relacion con la capacitacion virtual relacionado al proceso
de auditoria educativa y sus estandares de calidad. Esta metodologia es adecuada para
comprender las percepciones y experiencias de los participantes en relacién con la capacitacion
virtual y el proceso de auditoria educativa vinculado al estandar (D1.C2.GE4.) Al utilizar
encuestas y entrevistas como instrumentos de investigacion, se puede recopilar datos valiosos
gue reflejen las realidades y desafios que enfrentan los docentes. Esta informacién es crucial
para indagar sobre el cumplimiento de los estdndares de calidad y proporcionar una
retroalimentacién constructiva, asegurando que las practicas de capacitacion se alineen con los
objetivos educativos y las necesidades de los docentes.
3.5 Método

Se realiza un estudio de caso colectivo. Segun Stake (2010) este estudio permite
enfocarse en la institucion educativa en su conjunto como unidad de analisis, por lo tanto, permite
explorar el impacto de la modalidad virtual de capacitacién docente en un contexto especifico,
considerando los resultados de la ARG en el estandar de desempefio docente (D1.C2.GE4).

El estudio de caso segun Stake (2007) presenta las siguientes etapas:
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- Definicién del Problema: En esta fase, se identifican los problemas especificos relacionados
con la capacitacion docente y la calidad educativa en la institucion.

- Revision de Literatura: Se realiza una revision exhaustiva de la literatura relacionada con la
capacitacion docente y la calidad educativa. Esto proporciona un marco tedrico sélido para
comprender los conceptos clave y establecer hipétesis de trabajo.

- Disefio del Estudio de Caso: En esta fase, se define el alcance del estudio de caso colectivo,
incluyendo la seleccion de participantes, métodos de recopilacién de datos y herramientas de
andlisis.

- Recopilacion de Datos: Se lleva a cabo la recopilacion de datos siguiendo el disefio previamente
establecido. Es fundamental involucrar a todos los actores relevantes, como directivos, docentes,
y asesores para obtener una comprension completa de la situacion.

- Analisis de Datos: Los datos recopilados se analizan de manera sistematica utilizando métodos
cualitativos y cuantitativos. Se busca identificar patrones, tendencias y relaciones entre las
variables estudiadas. Por ejemplo, mediante el analisis de contenido de las entrevistas, se
pueden identificar temas emergentes relacionados con la percepcion de los docentes sobre la
utilidad de la capacitacion recibida.

- Hallazgos y Conclusiones: Con base en el analisis de datos, se elaboran los hallazgos del
estudio de caso colectivo. Se destacan los aspectos clave relacionados con la capacitacion
docente y su impacto en la calidad educativa.

- Recomendaciones: Se proponen recomendaciones practicas y basadas en evidencia para
mejorar la capacitacion docente y elevar el estandar de calidad en la institucién educativa.

- Informe Final: Se redacta un informe final que documenta todo el proceso del estudio de caso
colectivo, desde la definicién del problema hasta las recomendaciones.

- Informantes clave: Los informantes clave son individuos que poseen un conocimiento

especializado o una experiencia relevante en un area especifica que es de interés para una
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investigacion, estudio o proyecto. Estas personas son seleccionadas por su capacidad para
proporcionar informacién detallada o perspectivas valiosas sobre el tema en cuestion. Los
informantes clave suelen ser consultados para obtener datos cualitativos, opiniones expertas o
para validar hallazgos. Su participacion puede ser fundamental para enriquecer la comprension
de un tema, identificar tendencias, o guiar la toma de decisiones. En el presente trabajo de
investigacion se aplica una encuesta a 48 docentes y se realiza una entrevista a 3 autoridades
con el fin de recabar sobre la pertinencia de la capacitacién docente en modalidad virtual.
3.6 Criterios de inclusiéon y exclusion de las unidades de informacion

Los criterios de inclusion y exclusiébn son componentes clave en el disefio de una
investigacion, ya que definen las caracteristicas que deben cumplir o no los participantes para
ser elegibles para el estudio. Los criterios de inclusion son las caracteristicas que los
participantes deben tener para poder formar parte del estudio. Estos criterios ayudan a asegurar
gue la muestra sea representativa de la poblacién objetivo.

Los criterios de exclusion son las caracteristicas que descalifican a los participantes de
participar en el estudio, incluso si cumplen con los criterios de inclusion. Estos criterios ayudan a
proteger la validez y seguridad del estudio. Es importante que los criterios de inclusién y
exclusion estén bien definidos, sean relevantes para la pregunta de investigacion, y se basen en
la evidencia existente. Deben ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a cualquier cambio
durante el proceso de recoleccion de datos. Los criterios de inclusién y exclusion son criticos
para garantizar que los resultados del estudio sean validos y puedan generalizarse a la poblacion
objetivo. Si los criterios son demasiado estrechos, los resultados pueden no ser aplicables a una
poblacién mas amplia.

Para la presente investigacion se plantean los siguientes criterios de inclusion:
¢ Que los participantes sean docentes de la instituciéon educativa

e Que laboren jornada completa en la institucién educativa.
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¢ Que hayan realizado cursos de capacitacion docente desde el afio 2019 hasta el primer
semestre del afio 2024.
¢ Que participen de forma voluntaria en la investigacion.
Los criterios de exclusién de los participantes son los siguientes:
e Los docentes que no laboren la jornada completa en la institucion educativa.
e Los docentes que laboren de forma temporal como reemplazos.
e El personal institucional que cumple funciones administrativas.
3.7 Criterios para seleccionar y/o determinar los participantes en la investigacion
Los criterios para seleccionar y determinar los participantes en una investigacion se
dividen en criterios de inclusion y exclusion. Los criterios de inclusién son las caracteristicas que
los participantes deben tener para ser elegibles en el estudio, mientras que los criterios de
exclusién son las caracteristicas que descalifican a los participantes de participar, incluso si
cumplen con los criterios de inclusion. Es esencial que estos criterios sean claros, consistentes,
relevantes para la pregunta de investigacion, éticos, y basados en la literatura, teoria y evidencia
empirica. Ademas, deben ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a posibles cambios
durante la recoleccién de datos y garantizar la representatividad de la muestra. Los criterios de
inclusion y exclusion son fundamentales para la validez y generalizacion de los resultados del
estudio, pero es importante equilibrar la rigurosidad con la aplicabilidad a una poblacién mas
amplia. En esta investigacion los criterios a considerar, para la seleccion de los participantes son
los siguientes:
e Que sean docentes de nombramiento o contrato en la institucion educativa objeto de
estudio. En total se cont6 con 48 patrticipantes: 20 hombres y 28 mujeres.
e Que cumplan funciones directivas en la institucién. Se contd con dos autoridades, el rector

y vicerrector.
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¢ Que esté vinculado directamente en el trabajo institucional desde la funcién de Asesoria
Educativa. En este caso se cont6 con un Asesor Educativo.
De esta forma el total de participantes de la investigacion fue una poblacion de 48 docentes,
dos directivos y un Asesor Educativo.
3.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién
Las técnicas e instrumentos de investigacion son elementos fundamentales en el proceso
investigativo que permiten recoger, analizar e interpretar datos con el fin de responder preguntas
de investigacion o verificar hipotesis planteadas. Segun Creswell (2018) las técnicas de
investigacion se refieren a los procedimientos sistematicos y estructurados que se utilizan para
obtener informacién relevante y valida. Segun Fowler (2014) los instrumentos de investigacion
son los medios o herramientas utilizados para recolectar datos de manera objetiva y sistematica.
En la presente investigacion se utiliza la entrevista, la encuesta y la revision documental como
técnicas de recoleccion de la informacion.
3.8.1 Entrevista
"Las entrevistas son una herramienta valiosa para comprender las percepciones
individuales y profundizar en los temas de estudio” (Fontana y Frey, 2000, p.145). La entrevista
fue aplicada a un asesor del Distrito Educativo 15D01 de la ciudad de Tena y a dos autoridades
institucionales, un rector y un vicerrector de diferentes instituciones educativas, ubicadas en la
misma ciudad.
3.8.2 Guion de entrevista
"Un guion de entrevista bien estructurado ayuda al entrevistador a mantenerse enfocado
en los temas clave y asegura que se cubran todos los aspectos relevantes del tema de estudio”
(Rubin y Rubin, 2005, p. 189). Se realiza doce preguntas abarcando los nueve indicadores
presentes en la tabla de operacionalizacién de categorias, la entrevista se aplica a un rector, un

vicerrector y un asesor educativo. (Anexo A).
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Segun Babbie (1990) las encuestas son Utiles para recopilar datos de una amplia muestra
de individuos. La encuesta que fue subida a la plataforma Google forms se aplicé a 48 docentes
de la Unidad Educativa “Rubén Cevallos” de la ciudad de Tena, estas encuestas se respondieron
via internet.

3.8.4 Cuestionario de encuesta

Segun Gomez et al. (2020) las encuestas para investigacion cualitativa pueden ser
aplicadas desde un planteamiento descriptivo. Se utilizan para identificar las creencias, actitudes,
valores, habitos o deseos de un grupo especifico, especialmente cuando se desea indagar o
profundizar en algunos aspectos que son comunes en la poblacién estudiada y no es posible
realizar una observacioén directa por diversas razones. El instrumento idéneo para ser aplicado
en el trabajo de investigacion es la encuesta con enfoque cualitativo porque permite recabar la
informacién necesaria para despejar todas las dudas planteadas sobre el tema. (Anexo B). Las
encuestas en linea con enfoque cualitativo permiten recopilar un mayor nimero de respuestas
en un tiempo reducido. Las preguntas se presentan en formato escrito, y aunque los datos
pueden ser menos detallados que en encuestas presenciales, la cantidad de respuestas puede
compensar esta limitacion. Estas encuestas son especialmente efectivas para alcanzar a un
publico mas amplio.

La encuesta elaborada indaga sobre los cursos de capacitacion aplicados a los docentes
de una unidad educativa y sobre la pertinencia de dichos cursos y se la aplica con la utilizacion

de medios digitales, a 48 docentes de una Unidad Educativa objeto de estudio.

3.8.5 Revisién documental
La técnica de revision documental, es una técnica de investigacién cualitativa que

consiste en recopilar y seleccionar informacion mediante la lectura de diversos documentos.
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Segun Gémez et al. (2017) la técnica de la revision documental se caracteriza por la recopilacion
y uso sistematico de documentos existentes para analizar datos, sintetizar informacion y deducir
conclusiones. Esta técnica implica pasos como la seleccion de materiales, revision, organizacion,
andlisis de datos y la formulacion de conclusiones basadas en la interpretacion del investigador
de la informacioén recopilada. En el informe de la ARG, se observa que los resultados
relacionados con los indicadores del estandar (D1. C2. GE4.) estan en rojo, lo cual indica que se
presentan deficiencias significativas, especificamente, por la falta un plan de capacitacion
adecuado para el personal administrativo, directivo y docente basado en un diagnostico de
necesidades institucionales. Ademas, se carece de planificacion y no hay un sistema para
evaluar la aplicacion y pertinencia de dichas capacitaciones. Por lo tanto, se recomienda la
implementacion de un plan de capacitacion docente estructurado y sistematico que identifique y
aplique acciones que beneficien a la institucion educativa.
3.8.6 Tabla de vaciado

Segun la (Real Academia Espafiola, 2023) en el contexto de la investigaciéon y el analisis
de datos, se refiere al proceso de organizar los datos recopilados en un formato estructurado
para su posterior procesamiento y analisis. Después de haber realizado la investigacion de
campo (recopilacion de datos), se parte de los datos, tal como se encuentran en los instrumentos.
El primer paso sera idear un esquema de organizacion para reunirlos; luego, se crea un formato
apropiado en el que se vacian, podria ser en una tabla, donde se asienta la informacién para su
codificacién, procesamiento y andlisis. En la tabla de valores de la presente investigacion se hace
referencia directamente a los resultados obtenidos en la ARG realizada en la institucion educativa
motivo de la investigacion, en donde se hace énfasis en la carencia de un plan de capacitacion,

motivo por el cual al evaluar el estandar (D1. C2. GE4.) la evaluacién se refleja en semaforo rojo.
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Tabla de vaciado del informe de Auditoria

Tabla de vaciado del informe de auditoria
Categoria IEsténdar de desarrollo profesional docente

Subcategorias Procesos de formacién continua Modalidad virtual de formacién docente Aplicacién préctica en el aula
[ los

Indicadores implementacién
curricular

Plan de capacitacion
profesional (Comision)

Acta de socializacion del
plan de capacitacion a todos
los actores educativos
(actas, convocatorias,
asistencias) (Secetaria)
Presenta certificados de
participacion en
capacitaciones (Docentes)

Certificados de cursos de
capacitacion internos o
externos en la carpeta
profesional institucional.
Aplica los conocimientos
adquiridos en las

F en el aula.
Evaluar el resultado de
aprendiaje del estudiantado
al haber aplicado estos
nuevos conocimientos,
técnicas y enfoques y
retroalimenta su

Lista de asistencia de
réplicas (Convocatoria y
asistencia) de
capacitacionesasistidas a
los integrantes de su
institucién Rector)

3.8.7 Unidad de informacion

La poblacion de estudio estara conformada por 48 docentes, dos directivos de la
institucion educativa seleccionada y un asesor educativo. La encuesta se aplico a los 48 docentes
de la unidad educativa, la entrevista se aplicar4 a dos autoridades institucionales y un asesor
educativo.
3.9. Operacionalizacion de las categorias de estudio

Segun Saperas y Carrasco (2015) la operacionalizacion de las categorias de estudio
implica construir y replicar enfoques tedricos y metodoldgicos, es un proceso que implica
transformar conceptos abstractos en términos concretos y medibles. Este proceso es esencial
para poder medir y recolectar informacion relevante que responda a las preguntas y objetivos de
la investigacion. En este contexto, las categorias representan las unidades de analisis que se
van a estudiar y medir. La operacionalizacion de estas categorias implica definirlas tanto

conceptual como operacionalmente, estableciendo con precision lo que se quiere decir cuando
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se utilizan esos términos. En la préctica, la operacionalizacion de las categorias implica convertir
conceptos abstractos en indicadores concretos que representen esos conceptos en la realidad
observada. Por ejemplo, en el caso de la investigacion cualitativa, las categorias pueden ser el
resultado de la propia investigacion, y se utilizan para describir valores, costumbres, normativas,
lenguajes, sistemas simbdlicos, actitudes y comportamientos reales de las personas. Estas
categorias permiten ordenar un trabajo descriptivo y facilitan el andlisis posterior de los datos

recolectados.
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Tabla de operacionalizacion de categorias

FORMATO DE OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS

CATEGORIAS DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS UNIDAD DE
INSTRUMENTOS INFORMACION
V 1. Capacitaciéon La capacitacion Procesos de Accesibilidad Encuesta: Docentes de una
docente docente se refiere al formacion continua Cuestionario de Institucion Educativa.
proceso sistematico de encuesta

adquirir y actualizar
conocimientos,
habilidades y
competencias por

Costos y recursos

Pertinencia de las teméticas

Modalidad virtual
de formacioén
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3.10 Técnicas e instrumentos para el andlisis de datos
Las técnicas e instrumentos para el andlisis de datos permiten recopilar, organizar,

interpretar y visualizar grandes volumenes de informacion, facilitando la toma de decisiones, los
investigadores pueden identificar patrones, tendencias y correlaciones que, de otro modo,
podrian pasar desapercibidos. La eleccion adecuada de las técnicas e instrumentos de andlisis
no solo optimiza el proceso de comprension de los datos, sino que también mejora la precision y
eficacia en las conclusiones obtenidas.
3.10.1 Anélisis cualitativo

"El andlisis cualitativo es un proceso sistematico que permite interpretar los datos no
numeéricos para comprender fendmenos sociales complejos mediante la identificacion de
patrones y temas emergentes" (Taylor y DeVault, 2016, p. 187). El andlisis cualitativo es una
metodologia de investigacion que se centra en comprender y describir fenébmenos complejos a
través de la interpretacion de datos no numeéricos, como textos, imagenes, videos o entrevistas.
Este enfoque se utiliza en disciplinas como la sociologia, la psicologia, la antropologia y la
educacion, entre otras. En el analisis cualitativo se busca explorar significados, patrones,
relaciones y contextos en los datos recopilados. Algunas caracteristicas clave del analisis
cualitativo incluyen:
Flexibilidad: Permite adaptarse a los datos emergentes y explorar nuevas ideas durante el
proceso de analisis.
Profundidad: Busca comprender en detalle las experiencias, percepciones y significados de los
participantes.
Subijetividad: Reconoce que el investigador es parte integral del proceso de interpretacién y
andlisis de los datos.
Contextualizacion: Considera el contexto en el que se desarrollan los fenémenos estudiados para

una comprensiéon mas completa.
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La metodologia del andlisis cualitativo se puede aplicar de manera efectiva en la
evaluacion de la capacitacién docente en modalidad virtual de una institucion educativa. Al utilizar
técnicas como la codificacién y la categorizacion, se pueden explorar en profundidad las
experiencias y percepciones de los docentes en este entorno de aprendizaje en linea. La
flexibilidad de este enfoque permite adaptarse a los datos emergentes, mientras que la
contextualizacién considera el entorno especifico de la modalidad virtual. Ademas, al reconocer
la subjetividad del auditor, se puede obtener una retroalimentacién mas completa y significativa
gue contribuya a mejorar la calidad de la capacitacion docente en este contexto.

3.10.2 Técnicas de analisis cualitativo

"Las técnicas de analisis cualitativo permiten interpretar los datos recogidos a través de
métodos como las entrevistas y las observaciones, proporcionando una comprension profunda
de los fendmenos estudiados" (Sampieri et al., 2014, p. 396). Las técnicas mas comunes en el
analisis cualitativo incluyen la codificacién, la categorizacion, la triangulacién de datos, la
teorizacién fundamentada y el muestreo teorico, entre otras. Estas técnicas ayudan a organizar,
interpretar y dar sentido a los datos cualitativos para extraer conclusiones significativas y generar
teorias fundamentadas en los datos.

Estas técnicas, como la codificacion y la categorizaciébn, pueden emplearse para
organizar y dar sentido a los datos recopilados durante la auditoria. La triangulacion de datos
también puede ser Util para corroborar la consistencia de la informacién obtenida de diferentes
fuentes y métodos de recolecciéon de datos. El analisis contribuye a generar conclusiones
fundamentadas en los datos y a desarrollar recomendaciones significativas para mejorar la

capacitacion docente en modalidad virtual.
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CAPITULO IV
Analisis e Interpretacion de Resultados
4.1 Analisis e interpretacion de la informacion
Segun Hernandez et al. (2014) el andlisis e interpretacion de la informacion es una etapa
fundamental en el proceso de investigacion, donde se da sentido a los datos recolectados y se
extraen conclusiones relevantes, permite al investigador comprender a profundidad los
fendbmenos estudiados, evaluar el cumplimiento de los objetivos de investigacion y generar nuevo
conocimiento. Consta de dos pasos principales:
4.1.1 Andlisis de la informacion
- Organizacion y clasificacion de los datos recolectados de manera sistematica.
- ldentificacién de patrones, tendencias, relaciones y temas emergentes en los datos.
- Aplicacion de técnicas de analisis cuantitativo (estadistica descriptiva e inferencial) o
cualitativo (codificacion, categorizacion, etc.) segln corresponda.
- Sintesis de la informacion para responder a las preguntas de investigacion.
4.1.2 Interpretacion de la informacién
- Asignacién de significado a los hallazgos del analisis.
- Contextualizacion de los resultados dentro del marco te6rico y empirico de la investigacion.
- Identificacion de las implicaciones y relevancia de los resultados.
- Evaluacién de la validez, confiabilidad y generalizacion de los hallazgos.
- Formulacién de conclusiones y recomendaciones a partir de la interpretacion.
4.1.3 Codificacion abierta o de primer nivel
Segun Glaser (2016) la codificacion abierta en la investigacion implica recopilar todos los
datos de todas las formas posibles, lo que conduce a una multitud de descripciones. La

codificacién abierta, también conocida como codificacion de primer nivel, es el primer paso en el
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andlisis de datos cualitativos en el marco de la teoria fundamentada. Consiste en identificar
conceptos, nombrar codigos en vivo 0 sustantivos, recodificar, agrupar y categorizar los datos.
Este proceso implica fragmentar los datos, examinarlos detalladamente, comparar para
encontrar diferencias y similitudes, y al agrupar los conceptos, se generan categorias. La
codificacién abierta es esencial para dar significado a los datos y desarrollar propiedades y
dimensiones, lo que permite comprender el fendbmeno estudiado desde la perspectiva de los
participantes.

La aplicacion de la codificacion abierta resulta fundamental, ya que esta técnica permite
desglosar y examinar detalladamente los datos recopilados durante la investigacion,
identificando conceptos clave y generando categorias que ayuden a comprender las experiencias

y percepciones de los docentes en el entorno virtual de capacitacion.

Tabla 3
Dimensiones e indicadores a ser codificados
DIMENSIONES INDICADORES
Accesibilidad

Procesos de formacion
Costos y recursos

continua
Pertinencia de las tematicas
Motivacion y compromiso docente.
Modalidad virtual de Pertinencia de las capacitaciones docentes en modalidad y
formacion docente virtual.
Cultura institucional de formacion docente.
Integracion en la planificacién micro curricular
Aplicacion practica en el Aplicacién de los aprendizajes de los cursos en la
aula implementacién curricular

Impacto en los resultados de aprendizaje
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4.1.4 Resultados de la entrevista

Los resultados de la entrevista aplicada a las autoridades educativas se pueden observar

en las tablas que se presentan a continuacién y se encuentran resumidas sin descartar

informacién importante.

4.1.5 Codificacién de primer nivel

Para la denominacién de los entrevistados se representara con las abreviaturas R para

Rector, V para Vicerrector y A para Asesor Educativo.

Tabla 4

Codificacion de primer nivel de los resultados de las entrevistas

DIMENSIONES  INDICADORES

RESULTADOS DE ENTREVISTAS

Accesibilidad

R. Informar al docente sobre las capacitaciones y los temas referentes a las carreras.

V. Se socializa los temas que estan dispuestos en la plataforma “Me capacito” y se
debe monitorear la plataforma para que los docentes estén informados de los temas
de capacitacion, se sugiere la inscripcion para mejorar la calidad educativa.

A. Se socializa y difunde las capacitaciones del MINEDUC para que los maestros
accedan a ella y puedan capacitarse.

PROCESOSDE Costosy
FORMACION recursos
CONTINUA

R. Las capacitaciones que el MINEDUC oferta y que son gratuitas. Las redes sociales
publican capacitaciones gratuitas. Hemos tratado de apoyarnos en otras instituciones
y si hemos tenido el respaldo, pero fondos especificos para capacitacion no tenemos.
En Teams se trabaja, aunque es una herramienta muy pesada, también en Zoom, es
la més adaptable y se usa generalmente.

V. Recursos econdémicos no disponemos, pero se dispone de cursos que hay de
manera gratuita de las universidades, se socializa sobre la plataforma “Me capacito” a
los compafieros docentes, aprovechamos al maximo la plataforma “Me capacito”, los
docentes no estén en la posibilidad de cancelar.

A. Las capacitaciones que otorga el Ministerio de Educacién son gratuitas, buscamos
capacitaciones de motivacion, buscamos estrategias a través del fondo interno que
tiene el Distrito, implantamos un plan de capacitacion organizado por el Distrito.

Pertinencia de
las tematicas

R. Se encamina al &rea técnica, tratamos de capacitarles en cuanto a lo que es
planificacion de acuerdo a las asignaturas que los docentes imparten.

V. Los docentes elijen los cursos que les hace falta. Nos reunirnos en asamblea
general y ver la debilidad que tenemos como docentes, elegimos cinco temas al afio
gue se va a desarrollar durante el proceso del afio lectivo.

A. Se elije mediante una encuesta, a través del drive o de una plataforma digital, damos
varias opciones y hacemos que los docentes seleccionen qué tematicas desearian
recibir, obviamente como interés institucional.
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MODALIDAD
VIRTUAL DE
FORMACION
DOCENTE

Motivacion y
compromiso
docente.

R. En las, no hemos podido conseguir algo econdémico, pero si una certificacion, un
diploma si se les hace llegar, si es algo no funciona ellos se desaniman, pero al ver un
cambio en ellos los anima a seguir con la capacitacion, al capacitarse ayudan a los
estudiantes.

V. En sesién solemne se entrega un certificado de reconocimiento y agradecimiento a
los docentes que se capacitan, no fiestas se presentan reconocimientos solo es por un
trabajo sino para mejorar la calidad educativa y por la juventud de nuestro sector, los
docentes deben estar mas interesados en las capacitaciones.

A. Estamos pendientes de que los maestros se capaciten 0 que mejoren su titulo
profesional, los motivamos publicando sus logros, deseandoles éxitos, felicitandoles
publicamente, tener maestros que se capaciten y puedan ayudarnos con esas
capacitaciones garantiza la calidad educativa.

Pertinencia de
las
capacitaciones
docentes en
modalidad y
virtual.

R. El tiempo del docente no es extenso, entonces la capacitacion virtual siempre ayuda
a disponer de un horario, a tener mas comodidad al buscar un espacio para
capacitarse, no es necesario como antes de estar en un lugar fijo, el transporte, el
tiempo, la capacitacion virtual brinda la flexibilidad y ya nos estamos acostumbrando,
desde el celular se puede acceder a capacitaciones, lo que se necesita es la intencion
de capacitarse.

V. Tenemos que ver la realidad, la tecnologia ha avanzado y nos gana, con la
tecnologia podemos facilitar el aprendizaje como una herramienta, ahora podemos
hacer una clase activa, ver videos y que viajen a través de laimaginacion, asi podemos
fortalecer los aprendizajes de los estudiantes y docentes.

A. Hay capacitaciones presenciales al inicio de afio, también utilizamos la plataforma
Teams, las editoriales también facilitan alguna plataforma, depende de las ofertas que
tengamos. Las tematicas de capacitacion son variadas, muchas de ellas son para la
practica docente, otras a nivel de apoyo administrativo o pedagogico, pero todas
ayudan definitivamente para un buen desarrollo profesional.

Cultura
institucional de
formacién
docente.

R. Todas las asignaturas son relevantes, todas estan concatenadas y el trabajo
mancomunado ayuda a la institucion, se evidencia en los proyectos interdisciplinarios,
al final se evalda.

A. El docente capacitado esta con esa predisposicién de brindar el conocimiento tanto
a nivel institucional (Un trabajo entre docentes) y dentro del aula con sus estudiantes,
el docente que esti capacitado tiene mayor predisposicion de apoyo e iniciativas,
oferta su contingente de apoyo y eso ayuda al crecimiento de la institucién.

APLICACION
PRACTICA EN
EL AULA

Integracion en
la planificacion
micro curricular

R. Lo primordial es la planificacién docente y el acompafiamiento aulico donde se va
comprobando su aplicacion, la planificacion que se desarrolla con los estudiantes.

V. Estamos preocupados por la educacién, tenemos un curriculum muy amplio y nos
exigen que cumplamos a cabalidad, nuestros estudiantes no lo aplican en la vida diaria,
se identifica la necesidad y se consolida la temética para que los chicos aprendan lo
bésico y apliquen para su vida.

Aplicacion de
los
aprendizajes de
los cursos en la
implementacién
curricular

R. En las visitas aulicas y acompafiamiento se ve el cambio de actitud del estudiante
y del docente, al poner en practica las capacitaciones les alientan a continuar con el
trabajo, lo primordial es el dialogo, los compafieros se apoyan mutuamente, eso ocurre
con todas las asignaturas en la institucion.

V. El curriculo se da a nivel nacional, no estd adaptado a la realidad local. Se debe dar
un seguimiento al docente y su practica dentro del aula, con acompafiamiento docente
y observaciones aulicas el nifio adquiere su aprendizaje. Acompafiamiento y verificar
gue las planificaciones curriculares se relacionen con lo que se esta dando dentro del
aula, el curriculo deberia ser mas vivencial con conocimientos del sector.

A. Aplaudimos cuando los docentes ponen su contingente con el estudiante en el aula.
La planificaciobn es muy importante, cuando planificamos nos damos cuenta que el
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maestro esta poniendo en préactica lo aprendido y lo que ha logrado en sus
capacitaciones, buscamos estrategias a través de encuestas, pruebas flash, a través
de dialogos con los padres de familia y pues ellos son nuestros mejores evaluadores,
los estudiantes dialogan con sus padres y ellos son los que indican quien se encuentra
capacitado, los estudiantes nos dicen cOmo se encuentran sus maestros en el aula.
Se dialoga con consejos ejecutivos, con vicerrectores que son los responsables de la
parte pedagdgica y con los padres de familia también, y nosotros trabajamos junto a
nuestros maestros haciendo acompafiamiento &ulico, revision documental vy
planificacion, cuando algo no esté bien, cuando algo nos falta, hacemos reuniones que
nos permitan analizar la teméatica, puede ser por areas o por sus niveles puede ser
incluso por cursos o grados dependiendo de la necesidad. Las pruebas Ineval son
nuestros indicadores, nuestros maestros aplican lo aprendido en un curso de
capacitacion cuando se involucran en las tematicas, mejoran su desarrollo profesional
0 su desarrollo en la practica.

Impacto en los
resultados de
aprendizaje

R. La capacitacién es fundamental para ayudar a los estudiantes. En reuniones se
analizan los temas de capacitacion, el cambio de actitud de los docentes nos garantiza
cambios en el proceso educativo. el cambio de actitud, el cambio de pensamiento, eso
le pone el plus a cada uno de los conocimientos que van impartiendo, es una forma de
medir el impacto en el aula. Las actividades que los estudiantes desarrollan no siempre
tienen una evaluacion cuantitativa, también es cualitativa y es ahi donde ellos aplican
cada una de sus herramientas, el cambio de actitud del estudiante y su interés en
seguir aprendiendo es lo mas importante.

V. Nos llenamos de documentos o compramos planificaciones elaboradas y no
sabemos lo que estamos impartiendo dentro de las aulas, medir los resultados no
podriamos, pero si podriamos palpar ingresando a las aulas y dialogando con los
estudiantes para ver qué conocen, qué han aprendido, porque nuestros estudiantes
no salen de la localidad, no viajan, entonces carecen de informacién de otros lugares,
entonces los aprendizajes se deben plasmar en videos para que ellos puedan conocer.
Los instrumentos deben ser practicos, qué sacamos al llenarnos de conocimientos si
no conocen la realidad, entonces yo pienso que debe ser mas practico, los cursos de
capacitacion sobre curriculo se deben llevar a territorio y que se hagan dentro de la
unidad educativa, del sector o de la localidad para que los docentes puedan relacionar
los conocimientos con la préactica, con lo vivencial.

A. La capacitacion impacta cuando hay predisposicion de apoyo o de colaboracién por
parte del docente al dar ideas para implantar alguna cuestion de caracter educativo,
pedagdgico dentro de los establecimientos. Hay muchas cuestiones que impiden que
el maestro se desenvuelva, hay interrupciones en el tema de la luz, el tema de la
suspension de clases por cuestiones de seguridad, problemas de contagio han
impedido que nuestro trabajo se desarrolle con normalidad, la planificacion casi
siempre esta haciendo modificada, hay invitaciones prematuras, es decir de un dia
para el otro en donde se interrumpen las clases, el valor que puede ser afiadido es la
calidad de profesionales que tenemos y sobre todo como ellos trabajan en la practica,
lo que han recibido lo que han experimentado a través de estos cursos de capacitacion.
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Tabla 5

Codificacion de primer nivel de los resultados de las encuestas
DIMENSIONES  INDICADORES RESULTADOS DE ENCUESTAS

1. ¢En qué medida el Ministerio de Educaciébn mantiene un
programa de capacitacion constante que cumpla con las
necesidades formativas de los docentes en diferentes areas, de
acuerdo con el estandar de calidad D1.C2.GE4?

Después de analizar los datos recopilados en la encuesta, se llega

a los siguientes resultados:

- Un total del 14% de los encuestados (4% totalmente en
desacuerdo y 10% en desacuerdo) expresan insatisfaccion con
el programa de capacitacion actual. Esta cifra representa una
proporcion significativa de los docentes encuestados y sugiere
gue hay areas de mejora en el programa de capacitacion.

- El 27% de los encuestados expresan indiferencia hacia el
programa de capacitacion. Esta falta de compromiso puede dar
una percepcion que el programa no es lo suficientemente
relevante o efectivo para motivar su participacion.

- ElI 59% de los encuestados (40% de acuerdo y 19% totalmente
de acuerdo) perciben que el programa de capacitacion del
Ministerio de Educaciéon estd acorde con sus necesidades
formativas. Esto indica que hay un segmento significativo de
docentes que encuentran valor en el programa existente.

En general, los datos sugieren que, una parte considerable de los

docentes expresan insatisfaccion o indiferencia hacia el programa

de capacitacién actual, aun hay una proporcion notable que lo
percibe como efectivo.

Accesibilidad

Procesos de
formacion
continua

2. ¢En qué medida considera usted que los recursos digitales de
aprendizaje proporcionados en los cursos contribuyen al uso de
tecnologias y metodologias innovadoras, en linea con las
expectativas del estdndar de calidad D1.C2.GE4?

En el analisis de esta pregunta se puede llegar a las siguientes

premisas:

- ElI 0% de los encuestados esta en total desacuerdo, lo que indica
una falta de negatividad extrema hacia la efectividad de los
recursos digitales en el fomento de la innovacién educativa.

- Solo un 4% de los encuestados expresan un desacuerdo directo
con la afirmaciéon de que los recursos digitales de aprendizaje
contribuyen a la implementacién de tecnologias y metodologias
innovadoras. Este porcentaje es relativamente bajo y sugiere
que una minoria tiene reservas sobre la eficacia de estos
recursos.

- Un 33% de los encuestados muestran indiferencia hacia la
contribucion de los recursos digitales al uso de tecnologias y
metodologias innovadoras. Esta falta de compromiso puede
indicar una falta de comprension o percepcion sobre el impacto
real de los recursos digitales en la innovacién educativa.

- ElI 63% de los encuestados (46% de acuerdo y 17% totalmente
de acuerdo) perciben gue los recursos digitales de aprendizaje

]
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si contribuyen al uso de tecnologias y metodologias
innovadoras. Esta mayoria indica una percepcion generalmente
positiva sobre el papel de los recursos digitales en la promocion
de la innovacion en el proceso educativo.

En resumen, los datos sugieren que la mayoria de los encuestados

reconocen el valor de los recursos digitales de aprendizaje en el

fomento de tecnologias y metodologias innovadoras en el ambito

educativo, aunque hay una minoria que expresa desacuerdo o

indiferencia.

3. ¢En qué medida considera que las capacitaciones se alinean
con las necesidades y desafios actuales de la educacién para el
siglo XXI?

Después de analizar los datos se concluye que:

- El 0% de los encuestados estd en total desacuerdo con la
afirmacion de que las capacitaciones se alinean con las
necesidades y desafios actuales de la educacién. Esto sugiere
gue no hay una percepcién extremadamente negativa sobre la
relevancia de las capacitaciones en relacién con las demandas
de la educacion.

- Un 6% de los encuestados estan en desacuerdo con la pregunta.
Aungque este porcentaje es bajo, indica que hay un grupo

Pertinencia de pequefio que no percibe que las capacitaciones estén
las tematicas adecuadamente alineadas con las necesidades y desafios de la
educacion.

- Un 29% de los encuestados muestran indiferencia hacia la
alineacién de las capacitaciones con las necesidades y desafios
actuales de la educacion.

- El 65% de los encuestados (42% de acuerdo y 23% totalmente
de acuerdo) perciben que las capacitaciones estan alineadas
con las necesidades y desafios actuales de la educacién. Esta
mayoria indica una percepcién generalmente positiva sobre la
relevancia y efectividad de las capacitaciones.

En resumen, los datos sugieren que la mayoria de los encuestados

perciben que las capacitaciones estdn alineadas con las

necesidades y desafios actuales de la educacion., aunque existe
una minoria que expresa desacuerdo o indiferencia.

4. ¢En qué medida las capacitaciones contribuyen a aumentar su
motivacién y compromiso con la ensefianza?

El 0% de los encuestados est4 en total desacuerdo con la afirmacion

de que las capacitaciones contribuyen a aumentar su motivacion y

Modalidad compromiso con la ensefianza.

virtual de Motivacion y Solo un 2% de los encuestados expresan un desacuerdo directo con

formacion compromiso la afirmacion.

docente docente. Un 25% de los encuestados muestra indiferencia hacia el impacto
de las capacitaciones en su motivacibn y compromiso con la
ensefianza.

El 73% de los encuestados (46% de acuerdo y 27% totalmente de
acuerdo) perciben que las capacitaciones si contribuyen a aumentar
su motivacién y compromiso con la ensefianza. Esta mayoria indica
una percepcién generalmente positiva sobre el papel de las
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capacitaciones en el fortalecimiento del compromiso y la motivacion
de los docentes en su labor educativa.

Los datos sugieren que la mayoria de los encuestados perciben que
las capacitaciones son efectivas para aumentar su motivacion y
compromiso con la ensefianza.

Pertinencia de
las
capacitaciones
docentes en
modalidad y
virtual.

5. ¢Enqué medida considera que las capacitaciones en modalidad
virtual son igualmente efectivas que las presenciales?

- El 4% de los encuestados esta en total desacuerdo con la
afirmacion de que las capacitaciones en modalidad virtual
son igualmente efectivas que las presenciales. Esto indica
gue hay una minoria que no percibe que las capacitaciones
virtuales sean comparables en efectividad a las
presenciales.

- El 12% de los encuestados estd en desacuerdo con la
afirmacion. Aunque este porcentaje es bajo, indica que hay
una pequefia proporcidon que no estd convencida de la
eficacia de las capacitaciones virtuales en comparacion con
las presenciales.

- Un 23% de los encuestados muestra indiferencia hacia la
comparacién entre las capacitaciones virtuales vy
presenciales en términos de efectividad.

- El 61% de los encuestados (40% de acuerdo y 21%
totalmente de acuerdo) perciben que las capacitaciones en
modalidad virtual son igualmente efectivas que las
presenciales. Esta mayoria indica una percepcién
generalmente positiva sobre la eficacia de las
capacitaciones virtuales y su capacidad para ofrecer
resultados similares a las capacitaciones presenciales.

En resumen, los datos indican que la mayoria de los encuestados
perciben que las capacitaciones en modalidad virtual son igualmente
efectivas que las presenciales, aunque hay una minoria que expresa
desacuerdo o indiferencia. Esto indica que las capacitaciones
virtuales estan siendo percibidas como una alternativa viable y
efectiva a las capacitaciones presenciales por una parte significativa
de los encuestados.

6. ¢En qué medida las capacitaciones en modalidad virtual tienen
reglas claras para evitar el plagio?

- El 2% de los encuestados esté en total desacuerdo con la
afirmacion de que las capacitaciones en modalidad virtual
tienen reglas claras para evitar el plagio. Esto indica que hay
una minoria que percibe que las reglas para prevenir el
plagio no estdn adecuadamente establecidas en las
capacitaciones virtuales.

- El 10% de los encuestados esta en desacuerdo con la
afirmacion. Aunque este porcentaje es relativamente bajo,
sugiere que hay una pequefia proporcién que no esta
convencida de la claridad de las reglas para evitar el plagio
en las capacitaciones virtuales.

- Un 27% de los encuestados muestra indiferencia hacia la
claridad de las reglas para evitar el plagio en las
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capacitaciones virtuales. Esto podria reflejar una falta de
conocimiento o atencion sobre este aspecto especifico de
las capacitaciones en modalidad virtual.
- Sin embargo, el 61% de los encuestados (38% de acuerdo

y 23% totalmente de acuerdo) perciben que las
capacitaciones en modalidad virtual si tienen reglas claras
para evitar el plagio. Esta mayoria indica una percepcién
generalmente positiva sobre la existencia de reglas claras
para prevenir el plagio en las capacitaciones virtuales.

En resumen, aunque existe una minoria que expresa desacuerdo o

indiferencia, la mayoria de los encuestados perciben que las

capacitaciones en modalidad virtual tienen reglas claras para evitar

el plagio. Esto sugiere que en general, se considera que las

capacitaciones virtuales estan implementando medidas efectivas

para abordar este aspecto importante de la integridad académica.

7. ¢En qué medida la institucion promueve una cultura de
formacion continua y actualizacion pedagégica?
- El 0% de los encuestados esta en total desacuerdo con la
afirmacion.
- El 10% de los encuestados estd en desacuerdo con la
afirmacion.
- Un 19% de los encuestados muestra indiferencia hacia la
promocién de una cultura de formacidon continua y
Cultura actualizacion pedagdgica.
institucional de - Sin embargo, el 71% de los encuestados (52% de acuerdo
formacion y 19% totalmente de acuerdo) perciben que la institucién
docente. efectivamente promueve una cultura de formacién continua
y actualizacién pedagdgica. Esta mayoria indica una
percepcién positiva sobre los esfuerzos de la institucion en
fomentar el desarrollo profesional y la mejora continua de los
docentes.
En resumen, los datos indican que la mayoria de los encuestados
perciben que la instituciébn promueve una cultura de formacién
continua y actualizacién pedagdgica.

8. ¢En qué medida las competencias y conocimientos adquiridos
en las capacitaciones virtuales se reflejan en la planificacién de
su trabajo en el aula?

Después de analizar los datos se puede sacar las siguientes

conclusiones:

- ElI 0% de los encuestados esté en total desacuerdo con la
afirmacion de que las competencias y conocimientos

Aplicacion Integracion en adquiridos en las capacitaciones virtuales se reflejan en la

practica en el la planificacion planificacion de su trabajo en el aula.

aula micro - El 6% de los encuestados est4d en desacuerdo con la
curricular afirmacion.

- Un 29% de los encuestados muestra indiferencia hacia la
relacion entre las competencias y conocimientos adquiridos
en las capacitaciones virtuales y su planificacion.

- El 65% de los encuestados (42% de acuerdo y 23%
totalmente de acuerdo) perciben que las competencias y
conocimientos adquiridos en las capacitaciones virtuales si
se reflejan en la planificacion de su trabajo en el aula. Esta

]

Fabian Enrique Guerra Rodriguez

Pagina 51



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

mayoria indica una percepcion generalmente positiva sobre
la influencia de las capacitaciones virtuales en la practica
docente y sugiere que las competencias adquiridas estan
siendo aplicadas en la planificacion y ejecucion de
actividades en el aula.
En resumen, los datos sefialan que la mayoria de los encuestados
perciben que las competencias y conocimientos adquiridos en las
capacitaciones virtuales tienen un impacto positivo en la
planificacion de su trabajo en el aula.
9. ¢En qué medida considera que las capacitaciones ayudan a
mejorar la calidad de la ensefianza en su area especifica?

- El 0% de los encuestados esta en total desacuerdo con la
pregunta.

- Solo un 2% de los encuestados esta en desacuerdo con la
afirmacion, lo cual sugiere que una minoria no percibe que
las capacitaciones tengan un impacto significativo en la
calidad de la ensefianza en su area especifica.

- Un 21% de los encuestados muestra indiferencia hacia el
impacto de las capacitaciones en la mejora de la calidad de
la ensefianza. Esto podria reflejar una falta de percepcién
clara sobre el vinculo entre las capacitaciones y la calidad
educativa.

- ElI 77% de los encuestados (44% de acuerdo y 33%
totalmente de acuerdo) perciben que las capacitaciones si
ayudan a mejorar la calidad de la ensefianza en su area
especifica.

Los datos sefialan que la mayoria de los encuestados perciben que
las capacitaciones contribuyen positivamente a mejorar la calidad de
la ensefianza en areas especificas. Esto indica que en general, se
reconoce el valor de las capacitaciones en el desarrollo profesional
de los docentes y su impacto en la practica educativa.

Aplicacién de
los

aprendizajes
de los cursos

enla . . . . L
) .. 10. ¢En qué medida considera que la implementacién de lo
implementacié ' o . X
n curricular aprendido en las capacitaciones virtuales ha mejorado el

proceso de ensefianza-aprendizaje?

- ElI 0% de los encuestados esté en total desacuerdo con la
afirmacion de que la implementacién de lo aprendido en las
capacitaciones virtuales ha mejorado el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

- El 8% de los encuestados est4d en desacuerdo con la
afirmacion.

- Un 13% de los encuestados muestra indiferencia hacia la
implementacion de lo aprendido en las capacitaciones
virtuales en la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

- ElI 79% de los encuestados (52% de acuerdo y 27%
totalmente de acuerdo) perciben que la implementacién de
lo aprendido en las capacitaciones virtuales ha mejorado el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta mayoriaindica una
percepcién generalmente positiva sobre el impacto de las
capacitaciones virtuales en la practica educativa y sugiere
gue las competencias adquiridas estan siendo aplicadas
para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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En resumen, los datos sugieren que la mayoria de los encuestados

perciben que la implementacion de lo aprendido en las

capacitaciones virtuales ha mejorado el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

11. ¢En qué medida ha notado una mejora en los resultados de
aprendizaje de sus estudiantes después de las capacitaciones?

- El 0% de los encuestados esta en total desacuerdo con la
pregunta.

- El 27% de los encuestados muestra indiferencia hacia la
percepcién de mejora en los resultados de aprendizaje de
los estudiantes después de las capacitaciones.

- El 73% de los encuestados (40% de acuerdo y 33%
totalmente de acuerdo) perciben que ha habido una mejora
en los resultados de aprendizaje de sus estudiantes
después de las capacitaciones.

En resumen, los datos sugieren que la mayoria de los encuestados
perciben que ha habido una mejora en los resultados de aprendizaje
de sus estudiantes después de las capacitaciones, lo que sugiere
gue las capacitaciones tienen un impacto positivo en la practica
educativa y en los logros académicos de los estudiantes.

12. ¢En qué medida considera que las capacitaciones son una
herramienta efectiva para elevar la calidad de la institucion
educativa?

Impacto enlos  Después de analizar los datos se puede encontrar los siguientes

resultados de resultados:

aprendizaje - El 0% de los encuestados esté en total desacuerdo con la
afirmacioén de que las capacitaciones son una herramienta
efectiva para elevar la calidad de la institucién educativa.

- El 4% de los encuestados estd en desacuerdo con la
afirmacion.

- Un 19% de los encuestados muestra indiferencia hacia la
efectividad de las capacitaciones para elevar la calidad de la
institucion educativa.

- ElI 77% de los encuestados (44% de acuerdo y 33%
totalmente de acuerdo) perciben que las capacitaciones son
una herramienta efectiva para elevar la calidad de la
institucion educativa.

Los datos sugieren que la mayoria de los encuestados perciben que
las capacitaciones son una herramienta efectiva para elevar la
calidad de la institucién educativa, aunque existe una minoria que
expresa desacuerdo o indiferencia. Esto indica que en general, se
reconoce el valor de las capacitaciones en el desarrollo profesional
de los docentes y en la mejora de la calidad educativa de la
institucion.
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Codificacion de los resultados del Informe de Auditoria Regular General: matriz de vaciado

DIMENSIONES

INDICADORES

RESULTADOS

Procesos de
formacién continua

Accesibilidad

Costos y recursos

Pertinencia de las teméaticas

No se evidencian resultados en el informe de la
ARG, que tengan relacion con estos indicadores.

Modalidad virtual de
formacién docente

Motivaciéon y compromiso
docente.

Pertinencia de las
capacitaciones docentes en
modalidad y virtual.

Cultura institucional de
formacioén docente.

Los resultados encontrados en el informe de
auditoria referente al estandar (D1. C2. GE4.) se
presentan en color rojo.

Se evidencia la falta de un plan de capacitacion
profesional para el personal administrativo,
directivo y docente en funcion del diagndstico de
necesidades institucionales, se evidencia falta de
planificacion y seguimiento adecuados en este
aspecto.

Aplicacién practica
en el aula

Integracion en la planificacion
micro curricular

Aplicacién de los aprendizajes
de los cursos en la
implementacién curricular

Impacto en los resultados de
aprendizaje

La institucién carece de un sistema de evaluacion
efectivo para medir la aplicacion y eficacia de las
capacitaciones docentes.

Recomendacion: Se debe establecer un plan
estructurado y sistematico de capacitacién
docente que permita identificar las necesidades
en el &rea pedagdgica para garantizar que se
apliguen acciones efectivas en beneficio de la
institucion educativa.
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4.1.6 Red semantica

Una red semantica es una forma de representar el conocimiento de manera estructurada,
donde los conceptos se relacionan entre si a través de enlaces que describen la naturaleza de
esas relaciones. La rede semanticas son una forma poderosa de organizar y representar el
conocimiento de manera estructurada, lo que permite realizar razonar y extraer informacion de
manera mas eficiente. Algunas caracteristicas clave de las redes semanticas son:
Nodos y enlaces: Los nodos representan conceptos, objetos, eventos o ideas. Los enlaces entre
los nodos describen la relacion entre esos elementos, como "es un", "tiene", "hace", etc.
Jerarquia y herencia: Las redes semanticas suelen estar organizadas de manera jerarquica, con
conceptos mas generales en la parte superior y conceptos mas especificos debajo. Los
conceptos mas especificos heredan propiedades y caracteristicas de los conceptos mas
generales a los que estan vinculados.
Razonamiento e inferencia: La estructura de la red semantica permite realizar inferencias y
deducir nueva informacién a partir de las relaciones existentes. El sistema puede navegar a
través de la red y descubrir conexiones entre conceptos que no estan directamente relacionados.

En la Guia de retroalimentacién para la Auditoria Regular General sobre la capacitacion
docente en modalidad virtual de una institucion educativa, se representar el conocimiento de
manera estructurada y relacionar los conceptos relevantes, una red semantica proporciona una
vision clara y organizada de los aspectos clave de la capacitacidon docente en modalidad virtual.
Esto permitiria a los auditores identificar facilmente las interrelaciones entre diferentes areas de
la capacitacion, asi como comprender la naturaleza y el alcance de las relaciones entre los
diversos elementos evaluados. Ademas, al utilizar una red semantica, se facilitaria el proceso de
razonamiento y la extracciéon de informacion, lo que contribuiria a una evaluacion mas eficiente

y exhaustiva de la capacitacion docente en modalidad virtual.

Fabian Enrique Guerra Rodriguez
Pagina 55



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

4.1.7 Red semantica de la entrevista aplicada a autoridades educativas
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Interpretaciéon de la red semantica: Las tres autoridades entrevistadas brindan su criterio en cuanto se refiere a la modalidad virtual
de capacitacion docente, la aplicacion en el aula de los conocimientos adquiridos en dicha capacitacién y sobre el proceso de
formacion continua en el magisterio. En la red semantica se puede establecer con claridad una relacién entre la pertinencia de la
tematica en capacitaciones y los procesos formativos del alumnado acompafiado de las respectivas planificaciones. Ademas, se

puede distinguir que hay una cultura de compra de planificaciones entre los docentes, esta situacion afecta al desempefio docente y

la calidad de trabajo que desempefia en el aula.
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4.1.8 Red seméantica de la encuesta aplicada a docentes
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Interpretaciéon de la red semantica: En la encuesta aplicada a los docentes se encuentra una relacion directa entre la pertinencia
de las capacitaciones docentes y su percepcion de mejora continua en el entorno aulico. Ademas, los docentes indican que los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones en modalidad virtual si se ven reflejados en los planes y programas de ensefianza,
esta vision no concuerda con la percepciéon de las autoridades que se aprecia en la primera red, evidenciando criterios totalmente

opuestos de autoridades y docentes.
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Los resultados encontrados en el informe de auditoria referente al estandar (D1. C2. GE4.)
se presentan en color roJo Se evidencia la falta de un plan de capacitacién profesional para el personal administrativo, directivo
y docente en funcién del di de necesit institucis se evidencia falta de planificacion y seguimiento adecuados en este aspecto.
La institucién carece de un sistema de evaluacién efectivo para medir la aplicacion y eficacia de las capacitaciones docentes.

pnocaso DE FORMACION CONTINUA

\

ACCES]BILIDAD

Interpretaciéon de la red semantica: En esta red semantica se puede observar como todos los elementos confluyen en un solo

aspecto el cual indica que los resultados del informe de auditoria indican la falta de un plan de capacitacién profesional para la

institucion educativa, también se evidencia la falta de seguimiento y planificacion adecuados. La institucion educativa no cuenta con

procesos efectivos para mediar la eficacia de las capacitaciones docentes.
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4.1.10 Triangulacién de resultados

"La triangulacion de resultados es fundamental en el estudio de caso porque permite
obtener una vision mas completa y validada del fendmeno investigado al emplear mdltiples
fuentes y métodos de datos" (Stake, 2010, p. 123). La triangulacion de resultados es una
estrategia de investigacion que consiste en utilizar multiples fuentes de datos, métodos, teorias
o0 investigadores para confirmar y validar los hallazgos obtenidos en un estudio. Es una estrategia
fundamental en la investigacion que promueve la robustez y validez de los hallazgos al combinar
diversas fuentes y enfoques para obtener una comprension mas sélida y completa de un
fendmeno o problema de estudio. Esta técnica se basa en la premisa de que, al combinar
diferentes enfoques, se puede obtener una comprension mas completa y precisa de un fenémeno
o problema de investigacion.
4.1.11 Triangulacion de datos

Consiste en utilizar diferentes fuentes de datos para corroborar los resultados. En el caso
del presente trabajo, se combinan los datos obtenidos en las entrevistas, las encuestas y la tabla
de vaciado para obtener una visibn mas completa del proceso de capacitacibn docente en
modalidad virtual y su relacion con el desempefio del docente en las aulas.
4.1.12 Importancia de la Triangulacién
La triangulacion de datos es fundamental en el trabajo de investigacion porque permite corroborar
la validez de los resultados al combinar diversas fuentes de informacion. Esta técnica permite
obtener una comprension mas completa y precisa del proceso de capacitacion docente en
modalidad virtual, asegurando de esta manera que los hallazgos no dependan de una sola
fuente, reduciendo asi el riesgo de sesgos y aumentando la fiabilidad de las conclusiones. Esta

metodologia enriguece el analisis al ofrecer multiples perspectivas y corroborar la consistencia
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de los hechos, proporcionando una visién integral del proceso de capacitacion y fortaleciendo la

importancia de las recomendaciones formuladas.

4.2 Validacion de resultados

Permite confirmar la fiabilidad y validez de los hallazgos al contrastarlos desde diferentes

perspectivas. Al combinar multiples fuentes de informacion, se obtiene una comprension mas

completa y profunda del tema de estudio.

Tabla 8

Triangulacion e interpretacion de resultados

MATRIZ DE

DIMENSIONES ENTREVISTA ENCUESTA VACIADO ARG INTERPRETACIONES
Procesos de Docentes toman 60% percibe No se evidencia  Los docentes tienen la oportunidad
formacién cursos del adecuado y resultados, este  de tomar cursos gratuitos ofrecidos
continua MINEDUC. pertinente el estandar se por el MINEDUC, y los pueden
Cursos del programa de presenta en rojo, seleccionar de acuerdo con sus
MINEDUC son capacitacion, se evidencia la intereses y necesidades
gratuitos. asi como el uso  falta de un plan profesionales. El 60% de los
Los docentes de de capacitacion.  participantes percibe el programa
eligen los cursos. metodologias de capacitacion como adecuado y
innovadoras. pertinente, valorando
especialmente el uso de
metodologias innovadoras, sin
embargo, no se evidencian
resultados concretos de mejora en
la practica educativa. Este
problema se refleja en el resultado
del estdndar que se presenta en
rojo, identificando una deficiencia
significativa que se debe a la falta
de un plan de capacitaciébn que
garantice un impacto positivo en la

calidad educativa.

Modalidad Capacitacion El 65% percibe La institucion La capacitacion virtual ofrece una
virtual de virtual brinda las educativa no flexibilidad valiosa para los
formacién flexibilidad. capacitaciones cuenta con un docentes, quienes, al completar
docente Se entrega virtuales sistema de estos programas, reciben
certificados efectivas, evaluacion para  certificados de reconocimiento.
reconocimiento motivadoras y medir la eficacia  Los docentes capacitados no solo
Docente desarrollan una  delas mejoran sus habilidades, sino que

capacitado aporta
a la institucion.

cultura
institucional de
formacion
docente.

capacitaciones.

también aportan significativamente
a la institucion educativa. El 65%
de los participantes percibe estas
capacitaciones como efectivas,
motivadoras y que contribuyen al

desarrollo de una  cultura
institucional. Sin embargo, se
identifica que la institucion

educativa no cuenta con un
sistema de evaluacion que permita
medir la eficacia de las
capacitaciones, lo cual es crucial
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para asegurar su impacto y
sostenibilidad en el tiempo.
Aplicacion La planificaciony  El 70% percibe  Se debe La planificacion y el
practica en el el que las establecer un acompafiamiento  aulico  son
aula acompafiamiento  capacitaciones plan esenciales para verificar la
aulico verifica la virtuales se estructurado de  efectividad de la capacitacion

capacitacion.

reflejan en la

capacitacion

docente, por lo tanto, no elaborar la

No se realiza planificacion y docente que planificacion curricular impacta
planificaciones, mejoran los permita negativamente en el proceso
impacta en el resultados de identificar las educativo. El 70% de los docentes
proceso aprendizaje a necesidades percibe que las capacitaciones
educativo. través de la institucionales a  virtuales se reflejan en la
planificacion. nivel planificacion 'y mejoran los

pedagdgico. resultados de aprendizaje, es

imprescindible establecer un plan
estructurado de  capacitacion
docente. Este plan debe permitir
identificar y abordar las
necesidades pedagdgicas
especificas de la institucion para
garantizar una mejora continua en
la calidad educativa.

4.3 Discusion de resultados

En la presente investigacion se ha logrado obtener un enfoque claro sobre el proceso de
capacitacion docente ofrecido por el MINEDUC, incluyendo la percepcién de los docentes sobre
su efectividad y relevancia. A pesar de la valoracion positiva, se identifica una falta de evidencias
concretas en la practica educativa, lo que refleja la necesidad de un plan estructurado y un
sistema de evaluacién para asegurar la calidad e impacto de las capacitaciones. Este analisis es
fundamental para identificar en los resultados de la ARG las competencias que los docentes
alcanzaron en la capacitacion en modalidad virtual a través de la revision de su practica, ya que
resalta la importancia de medir la efectividad y resultados de las capacitaciones en el desempefio
docente y su impacto en la calidad educativa.

Ademads, se evidencia que los docentes tienen la oportunidad de realizar cursos gratuitos
ofrecidos por el MINEDUC, los cuales se pueden seleccionar de acuerdo con los intereses y
necesidades pedagégicas de los maestros. Aunque, la mayoria de los docentes encuestados
considera que el programa de capacitacion es adecuado, pertinente y valora el uso de

metodologias innovadoras, no se puede evidenciar resultados concretos en la practica educativa,
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este problema se refleja en los resultados del estandar (D1. C2. GE4.) que se presenta en rojo,
lo cual indica una falencia importante en este aspecto, dicha falencia se debe a la falta de un
plan de capacitacion que garantice una mejora en la calidad educativa. La capacitacion virtual
brinda flexibilidad para que los docentes puedan acceder a los cursos de capacitacion sin
importar la ubicacién geogréfica y al finalizar sus cursos reciben certificados de reconocimiento
gue avalan su participacion. Los docentes capacitados no solo mejoran sus habilidades en el
desempefio académico, sino que también aportan significativamente a la institucién educativa
con ideas o proyectos que conducen al mejoramiento de la calidad educativa. La mayoria de los
encuestados percibe las capacitaciones virtuales como efectivas, motivadoras y que contribuyen
al desarrollo de una cultura institucional.

Sin embargo, la institucion educativa motivo de la investigacién no cuenta con un sistema
de evaluacién que permita evaluar la eficacia de las capacitaciones, lo cual es crucial para
asegurar su impacto y calidad. La planificacién micro curricular y el acompafamiento aulico son
esenciales para verificar la efectividad de la capacitacion docente, la falta de una cultura
institucional en la elaboracion de los planes curriculares impacta negativamente en el proceso
educativo. Aunque la mayoria de los docentes percibe que las capacitaciones virtuales se reflejan
en la planificacién y mejoran los resultados de aprendizaje, es imprescindible establecer un plan
estructurado de capacitacion docente, dicho plan debe permitir identificar y abordar las
necesidades pedagdgicas especificas de la institucién para garantizar una mejora continua en la
calidad educativa.

4.4 Resultados finales

La mayoria de docentes encuestados se capacita de manera virtual en los cursos que

ofrece el Mineduc. La capacitacion virtual ofrecida por el Mineduc se ha convertido en la opcién

preferida por la mayoria de los docentes debido a su accesibilidad, flexibilidad y variedad de
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contenidos, estas razones justifican la preferencia de los docentes por los cursos virtuales y
subrayan la importancia de seguir invirtiendo en plataformas y recursos digitales.

Los docentes eligen los cursos de capacitacién de acuerdo a sus intereses personales y
disponibilidad de la plataforma. La variedad de cursos disponibles en la plataforma también juega
un papel crucial en la decision de los docentes, garantizando que puedan continuar su desarrollo
profesional de manera satisfactoria, sin embargo, no se enfoca los intereses institucionales, con
una vision integradora.

La mayoria de docentes percibe al programa de capacitacion del Mineduc como adecuado y
pertinente, debido a la relevancia del contenido, la efectividad de las metodologias empleadas,
la calidad de los procesos y el impacto positivo en su desarrollo profesional.

El programa de capacitacion virtual ofrece flexibilidad al docente para realizar los cursos
de capacitacion, permitiéndoles acceder a los cursos en horarios convenientes, desde cualquier
ubicacién. Esta flexibilidad facilita un aprendizaje adaptado a las necesidades individuales,
elimina barreras geogréficas, reduce costos y optimiza el uso del tiempo, haciendo que la
capacitacion sea mas accesible y efectiva para los docentes

El Mineduc entrega certificados a los docentes, los cuales son un requisito para el
ascenso de categoria. Estos certificados sirven como un reconocimiento formal de los logros y
competencias adquiridas, actiGan como un incentivo para la participacion en programas de
escalafon docente

Los docentes capacitados mejoran sus habilidades y aportan positivamente a la
institucion de manera general, debido a la actualizacién de conocimientos y el desarrollo de
nuevas competencias.

En lo referente al estandar (D1.C2.GE4.) no hay evidencia de mejora en la practica

educativa, lo cual puede ser atribuido a varios factores, incluyendo una serie criterios de
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evaluacion inadecuados, datos insuficientes, falta de formacion y apoyo, y ausencia de cambios
observables en el aula.

De acuerdo con el informe de Auditoria no hay un plan estructurado de capacitacion
docente, lo cual se evidencia en la falta de documentacion, deficiencias en las estrategias y la
planificacién, desorganizacion y duplicacién de esfuerzos, y una evaluacion y seguimiento
inadecuados. Estas deficiencias pueden impactar negativamente en la calidad de la ensefianza
y en la capacidad de los docentes para mejorar sus practicas educativas.

Hay la percepcion que los docentes no realizan la planificacion curricular en funcién de las
necesidades institucionales, ni aplican los conocimientos adquiridos en las capacitaciones, lo
cual afecta al proceso de ensefianza aprendizaje.

En relacién con el proceso de formacion continua, capacitacion docente y su aplicacion
en el aula se ha observado que la mayoria de docentes participa en cursos ofrecidos por el
Mineduc a través de la modalidad virtual, eligiendo estos cursos segun sus intereses personales
y la disponibilidad de la plataforma. La mayoria de estos docentes percibe el programa de
capacitacion del Mineduc como adecuado y pertinente, destacando su flexibilidad, lo que facilita
la realizaciébn de los cursos y la obtencién de certificados necesarios para el ascenso de
categoria. Sin embargo, a pesar de que los docentes capacitados mejoran sus habilidades y
contribuyen positivamente a la institucién, el informe de auditoria revela que no existe un plan
estructurado de capacitacion docente y no se observa evidencia de mejora en la practica
educativa relacionada con el estdndar (D1.C2.GE4.). Ademas, se mantiene la percepcion de que
los docentes no realizan la planificacién curricular en funcién de las necesidades institucionales,
afectando asi el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo tanto, las capacitaciones virtuales no

estan siendo efectivamente aplicadas en el aula.
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CAPITULO V
Propuesta
5.1 Disefio de la propuesta de intervencion educativa

La propuesta de intervencion que se presenta tiene como objetivo la elaboracién de una
guia de retroalimentacion al informe de Auditoria Regular General de una institucion educativa,
orientada especificamente al Estdndar D1.C2.GE4, el cual se enfoca en el proceso de
capacitacion docente. Este estandar es fundamental en el contexto educativo actual, donde el
proceso de ensefianza y el uso de tecnologias digitales son esenciales. Esta propuesta busca
identificar y analizar las practicas actuales de capacitaciéon docente, evaluar su efectividad y
proporcionar recomendaciones basadas en evidencia para optimizar estos procesos. La guia de
retroalimentacion ofrecera un marco estructurado en los estandares de calidad, especificamente
en el objeto de estudio, para que la institucion educativa pueda mejorar continuamente la
formacion de sus docentes, asegurando que estén involucrados con las competencias
necesarias para enfrentar los desafios de la educacion actual y garantizar una experiencia de
aprendizaje de calidad para sus estudiantes.

Esta guia de retroalimentacion permitira que la institucibn educativa cuente con un
recurso de apoyo trabajado desde la Auditoria educativa, de tal forma, que se logre la
comprension de cada uno de los indicadores y fuentes de verificacion que permitan el logro y
cumplimiento del mismo y de esta forma se garantice que la capacitacion que los docentes
reciben de forma virtual se aplique en el proceso educativo y contribuya al logro del Estandar
D1.C2.GE4
5.2 Titulo de la propuesta

Guia de retroalimentacion al informe de Auditoria Regular General en el Estandar

(D1.C2.GE4)
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A pesar de que un gran porcentaje de docentes encuestados se capacita de manera
virtual en los cursos ofrecidos por el Mineduc y elige dichos cursos segun sus intereses
personales y la disponibilidad de la plataforma, se ha identificado serias deficiencias en la
estructura y efectividad del programa. La mayoria de los docentes percibe el programa de
capacitacion como adecuado y pertinente, también valoran la flexibilidad que les permite
completar los cursos y los certificados que entrega el Mineduc, los mismos que son necesarios
para el ascenso de categoria, y la mejora en habilidades de los docentes capacitados son
aspectos positivos que contribuyen a la instituciéon. Sin embargo, el informe de Auditoria revela
que, en lo referente al estandar (D1.C2.GE4), no hay evidencia de mejora en la practica
educativa. Esto se debe a la ausencia de un plan estructurado de capacitacion docente, lo que
pone en duda la efectividad del programa a largo plazo y su capacidad para generar un impacto
real en la calidad de la ensefianza.

5.4 Justificacion

Desde el punto de vista de un auditor educativo, la retroalimentacion es fundamental en el
proceso de ensefianza-aprendizaje porque permite identificar areas de mejora tanto para
estudiantes como para docentes. Para un auditor educativo, la retroalimentacion es un indicador
de la calidad del proceso educativo. Un sistema de retroalimentacion efectivo demuestra que
existe un mecanismo de comunicaciéon abierto y transparente entre estudiantes y docentes, lo
cual es esencial para mantener estandares educativos elevados y cumplir con los objetivos de
aprendizaje, ya que permite obtener informacién oportuna sobre el desempefio académico, lo
gue ayuda a mejorar los estandares de calidad. La guia de retroalimentacién en una institucion
educativa es un documento que brinda orientaciones y pautas para realizar la retroalimentacion
efectiva de los criterios del estandar (D1. C2. GE4.). Tiene como objetivo mejorar la calidad

educativa y el desempefio de los estudiantes, proporcionando informacién valiosa sobre sus
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logros y areas de mejora. Ademas, la guia de retroalimentacién puede ser utilizada, como en
este caso para abordar problemas especificos en la capacitaciéon docente, como la falta de
interaccion entre los conocimientos recibidos en la capacitacién, y los vinculos con la
planificaciéon curricular. La guia de retroalimentacién puede incluir orientaciones sobre como
realizar los procesos de formacién continua y en modalidad virtual, como utilizar herramientas y
técnicas efectivas para mejorar el aprendizaje.
5.5 Objetivo General de la propuesta

Retroalimentar los resultados de la Auditoria Regular General en el estandar
(D1.C2.GE4.) mediante la revision de los criterios y medios de verificacibn en una unidad
educativa, que garantice que los procesos de formacion docente en modalidad virtual sean
aplicados en la practica.
5.6 Fundamentacién de la propuesta

La creacion de la guia de retroalimentacion propuesta responde a la necesidad de
fortalecer el vinculo entre la capacitacion virtual y la practica docente, asegurando que los
estdndares de calidad educativa se reflejen en una mejora continua de los procesos de
ensefianza aprendizaje. La implementacién de esta guia contribuira significativamente a elevar
la calidad educativa, adaptdndose a las necesidades institucionales y promoviendo una
educaciéon mas efectiva y de calidad.
5.6.1 Fundamentos legales

La creacion de una guia de retroalimentacion para segun la normativa vigente, como la
Constitucién de la Republica, la Ley Organica de Educacion y los lineamientos establecidos por
el Ministerio de Educacion, en donde se estipula la obligatoriedad de implementar programas de
formacion y actualizacién docente que se adapten a las necesidades tecnoldgicas y pedagdégicas
actuales. Ademas, la normativa sobre educacion virtual, respaldada por decretos y reglamentos

especificos, exige que los procesos de capacitacion en linea incorporen mecanismos de
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evaluacion y retroalimentacion efectivos. Estos mecanismos no solo deben asegurar el
cumplimiento de los estandares educativos, sino que ademas deben promover una cultura de
mejora continua y excelencia en la practica docente. Por lo tanto, la guia de retroalimentacion
debe estructurarse conforme a estos principios legales, garantizando transparencia, equidad y
pertinencia en la evaluaciébn de competencias y desempefio del profesorado en entornos
virtuales. La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la educacién es un derecho
fundamental de todos los ciudadanos y que el Estado tiene la obligacion de garantizar el acceso
a una educacion de calidad. La Constitucion también establece que la educacion debe ser
gratuita, obligatoria y de calidad, y que debe ser adaptada a las necesidades de aprendizaje
individual y social.

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) establece en los siguientes articulos
una relacion con la capacitacién docente:
Art. 3 literal r): Establece que los docentes tienen el derecho a acceder gratuitamente a procesos
de desarrollo profesional, capacitacion, actualizacion, formacién continua, mejoramiento
pedagogico y académico en todos los niveles y modalidades, segun sus necesidades y las del
Sistema Nacional de Educacion.
Art. 10 literal a): Establece que los docentes deben acceder gratuitamente a procesos de
desarrollo profesional, capacitacion, actualizacién pedagégica, didactica y metodoldgica,
formacion continua, mejoramiento pedagdgico y académico en todos los niveles y modalidades,
segun sus necesidades y las del Sistema Nacional de Educacion.
Art. 112: Establece que los profesionales que ingresen a la carrera educativa publica deberan
aprobar programas de capacitacién en pedagogia, didactica y profesionalizacién docente.
Décima Segunda Transitoria: Establece que el Estado garantizard el acceso universal al

programa de profesionalizacion y el financiamiento de la misma, de manera oportuna, regular y
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suficiente. Por su parte, el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa
(MNASGE) tiene como funcion las siguientes actividades:
Coordinar con los niveles de gestién desconcentrados la elaboracion conjunta de un
diagnostico de necesidades de formacion para los actores educativos, garantizando el
acercamiento de la formacion continua a las necesidades reales de los docentes en cada
contexto.

e Ofrecer diversas propuestas de formacién que se articularan a través del Sistema Integral
de Desarrollo Profesional Educativo (Si PROFE).

e Implementar cursos virtuales masivos disefiados por el propio Ministerio de Educacion,
priorizando la cobertura y el acceso masivo a la formacién de calidad.

e Se enfoca en la formacion centrada en las necesidades docentes y escolares, lo que
implica que la formacion debe ser adaptada a las necesidades especificas de cada
contexto y de cada docente.

¢ Promueve procesos formativos de largo plazo que permitan el crecimiento profesional y
la actualizacion continua de los docentes.

e Busca institucionalizar la formacién docente continua, lo que implica que la formacion
debe ser parte integral de la carrera docente y no solo un requisito para el traslado y
promocion.

e Prioriza la transferencia contextualizada de aprendizajes, lo que implica que los docentes
deben aprender a aplicar los contenidos de la formacidon en sus contextos especificos y
no solo en teoria. Comprende la formacién docente como un proceso continuo que debe
ser parte integral de la carrera docente y no solo un requisito para el traslado y promocién.

5.6.2 Fundamentos tedricos
La fundamentacion tedrica de esta propuesta se basa en la necesidad de generar una

relacion entre los estandares de calidad educativa con metodologias rigurosas e instrumentos
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gue permitan mejorar el proceso de auditoria educativa. La guia de retroalimentacién planteada
es una respuesta a esta necesidad de asegurar una mejora continua en los procesos de
capacitacion docente.
5.6.3 Guia de retroalimentacién

Segun Ramani et al. (2019) una guia de retroalimentacion debe ofrecer una base soélida
y estrategias practicas para fomentar didlogos de retroalimentacion efectivos, centrados en la
mejora del desempefio y el desarrollo profesional docente. La guia de retroalimentacion es una
herramienta fundamental de la auditoria, ya que proporciona informacion para la mejora continua
del proceso educativo, debe ser clara, constructiva y especifica, abordando tanto los logros como
las areas que se necesiten corregir.

5.6.3.1 Definicion de guia de retroalimentacién

Una guia de retroalimentacion es un proceso estructurado para proporcionar informacién
especifica y util sobre el rendimiento o actuacion de una persona, con el objetivo de fomentar el
aprendizaje y el desarrollo. Segun Robles (2017) una guia metodoldgica debe fundamentarse en
una experiencia verificada y también debe incorporar elementos para su implementacion. La
estructura de una guia de retroalimentacibn se compone de resumen ejecutivo, el cual
proporciona una vision general de los hallazgos y las recomendaciones principales. El analisis
ofrece una evaluacion especifica de cada componente del estandar. Las recomendaciones con
sus respectivas sugerencias para mejorar la capacitacion docente en modalidad virtual y el plan
de accién que presenta pasos concretos para implementar las recomendaciones.

Las principales caracteristicas de una guia de retroalimentacién son:

e Se centra en destacar los aspectos positivos (fortalezas), identifica areas de mejora y
ofrece sugerencias para el crecimiento profesional.
e Ayuda a las personas a entender su desempefio actual, permite identificar oportunidades

de mejora y establecer planes de accion para su desarrollo.
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Implica un proceso estructurado que incluye pasos como establecer el proposito,
comunicar la iniciativa, proporcionar formacion, crear un ambiente de confianza, utilizar
un enfoque balanceado, personalizar las conversaciones, establecer metas y planes de
accion, y realizar seguimientos regulares. Una guia de retroalimentacion efectiva para
evaluar el estandar (D1. C2.GE4) y el proceso de capacitacion docente debe enfocarse
en su impacto dentro de las aulas de clase y proporcionar informacién valiosa para la
mejora continua.
5.6.3.2 Estructura de la propuesta
Elaborar una guia es un proceso que implica varios pasos para asegurarse de que la

informacion sea clara, concisa y til para los lectores. Segun Anijovich (2019) a continuacion, se

presentan las siguientes fases:

Diagndstico Inicial: Se realiza una evaluacion diagnéstica para identificar las necesidades y

expectativas de los docentes. Esto permite personalizar la capacitacion segun los requerimientos

especificos del grupo.

Planificacion: Se elabora un plan de capacitacién que articule los objetivos, contenidos y métodos

de ensefianza. Este plan debe incluir estrategias de evaluacién que permitan medir el progreso

de los docentes.

Implementacion: En esta fase, se llevan a cabo las sesiones de capacitacién. Se utilizan

diferentes metodologias activas que fomentan la participacion y el aprendizaje significativo.

Evaluacién y Retroalimentacion: Se implementan evaluaciones formativas y sumativas para

valorar el aprendizaje de los docentes. La retroalimentacion debe ser continua y orientada a la

mejora, utilizando protocolos que guian las conversaciones entre pares y docentes.

Seguimiento y mejora continua: Tras la capacitacion, se establece un sistema de seguimiento

para evaluar la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el aula y realizar ajustes segun sea

necesario.
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5.6.3.3 Importancia de la retroalimentacion

Desde el papel del auditor educativo, la retroalimentacion es una herramienta esencial
para el desarrollo profesional continuo de los docentes, ya que proporciona una oportunidad para
reflexionar, mejorar y fortalecer habilidades pedagodgicas, impactando positivamente en el
aprendizaje de los estudiantes. Ademas, promueve la reflexion, permite la autoevaluacion,
identifica fortalezas y debilidades, fortalece la autonomia frente a lo que se aprende y modifica
procesos de pensamiento y comportamiento. Una retroalimentacién efectiva no solo mejora el
desempefio docente, sino que también enriquece el ambiente de aprendizaje para los
estudiantes. Al aplicar la presente guia, se puede proporcionar una retroalimentacion constructiva
y de apoyo, para fomentar el desarrollo profesional de los docentes.

5.6.3.4 Definicidon de Retroalimentacion

Segun Brookhart (2017) la retroalimentacion se entiende como la informacion
comunicada a un individuo o grupo sobre su desempefio, con el propésito de influir en futuros
comportamientos o resultados. En el &mbito de la auditoria educativa, la retroalimentacion se
centra en evaluar la calidad de los procesos y resultados educativos, ofreciendo informacion
critica y constructiva que guia las mejoras y ajustes necesarios.

La retroalimentacion es un proceso comunicativo en el cual se emiten y reciben mensajes
sobre el desempefio o comportamiento de un individuo o grupo, con el propdésito de mejorar y
optimizar futuras acciones. En el ambito educativo y de auditorias, la retroalimentacion se
considera una herramienta esencial para el desarrollo y mejora continua. Se centra en la
evaluacion de procesos y resultados, proporcionando informacion relevante y especifica que
permite la reflexion y el ajuste de estrategias.

5.6.3.5 Justificacion de la Necesidad de una Guia de Retroalimentacién

Una guia de retroalimentacion proporciona un marco estandarizado al proceso de

retroalimentacién al estandar (D1. C2. GE4), garantizando que todos los involucrados sigan los
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mismos procedimientos y criterios. Esto reduce la subjetividad y asegura que la retroalimentacion

sea consistente en todas las evaluaciones. La implementacion de una guia de retroalimentacion

promueve la mejora continua al proporcionar una estructura clara para la identificacion de areas

de mejora y la ejecucion de planes de accion. Segun Boud y Molloy, (2013) una guia detallada

permite a los auditores educativos proporcionar retroalimentacion que no solo identifique

problemas, sino que también sugiera soluciones practicas y estrategias de mejora. Segun

Carless (2006) una guia de retroalimentacion ayuda a los educadores a desarrollar habilidades

y competencias sobre su desempefio académico, este impacto no solo mejora la calidad de la

ensefianza, sino que también contribuye al desarrollo profesional de los educadores, fomentando

una cultura de autoevaluacion y mejora.

5.6.3.6 Preparacion para la Retroalimentacion

Recoleccién de Informacion: Recopilar los resultados de Auditoria Regular General y Plan
de Capacitacién Institucional.

Andlisis y Revision: Revisar el informe de Auditoria, poniendo énfasis en el estandar (D1.
C2. GEA4.) referente al proceso de capacitacion docente.

Didlogos y Entrevistas: Entrevistar a docentes para obtener una perspectiva completa
sobre el proceso de capacitaciéon docente “MECAPACITO” que brinda el Ministerio de
Educacion.

Establecimiento de Criterios Claros: Reconocer los indicadores aplicables al estandar de
calidad (D1. C2. GE4.)

Objetivos de la Retroalimentacion: Definir claramente los objetivos de la
retroalimentacion.

Indicadores de Desempefio: Establecer indicadores especificos para medir el progreso

de la retroalimentacion.

5.6.3.7 Proceso de Retroalimentacion.
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Entorno Adecuado: Se recomienda aplicar el proceso de retroalimentaciébn en un
ambiente comodo y relajante.

Privacidad y Confidencialidad: Elegir un lugar tranquilo y privado adaptado para este tipo
de proceso.

Disponibilidad de Tiempo: Asegurar tiempo suficiente para la sesion de trabajo.
Periodicidad: La frecuencia con la que el auditor educativo se reunira con el o los
directivos debe ser el suficiente para completar el proceso de retroalimentacion.

Método de Comunicacion: La comunicacion debe ser asertiva, se debe utilizar un lenguaje
claro y respetuoso.

Escucha Activa: Se debe prestar atencién a las respuestas y preocupaciones del

directivo.

5.6.3.8 Estructura del proceso de Retroalimentacion

Inicio Positivo: Comenzar con comentarios positivos sobre las fortalezas y logros del
directivo

Reconocer el esfuerzo y la dedicacion de todo el equipo de trabajo (Autoridades y
docentes)

Identificacion de Areas de Mejora: Reconocer los criterios de evaluacion del estandar (D1.
C2. GE4.) mediante las listas de cotejo.

Ser especifico: Proporcionar acciones y ejemplos concretos en las areas de mejora.
Enfocarse en el comportamiento: Hablar sobre acciones observables.

Propuestas de Mejora: Se debe brindar sugerencias practicas y alcanzables. Proponer

recursos adicionales, como talleres o mentorias.

5.6.3.9 Plan de Accion

Definicion de Objetivos: Establecer metas especificas, medibles, alcanzables, relevantes,

con tiempo definido.
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Seguimiento y Apoyo: Programar sesiones de seguimiento, ofrecer recursos y apoyo

continuo.

5.6.3.10 Evaluacién Continua

Revision Periddica: Realizar evaluaciones periédicas para medir el progreso del estandar.
Fomento de la Autoevaluacion: Motivar al directivo a reflexionar sobre su propio progreso

y realizar autoevaluaciones.

5.6.3.11 Ejemplo de Retroalimentacion

Inicio Positivo: "Quiero comenzar diciendo que he visto un gran esfuerzo de su parte en
la implementaciéon de nuevas estrategias en la institucion. La gestién administrativa ha
mejorado notablemente y se refleja en el ambiente positivo entre el personal docente y
los estudiantes.”

Identificacion de Areas de Mejora: "Me gustaria comentarle sobre algunas
observaciones. Noté que en varias ocasiones el personal administrativo parece confuso
con las nuevas politicas y procedimientos implementados. Seria conveniente que se
dedique un poco mas de tiempo a explicar estos cambios, quiza con ejemplos visuales y
sesiones informativas."

Propuestas de Mejora: "Podria probar incorporando mas recursos visuales, como
diagramas de flujo o presentaciones en video, para clarificar las nuevas politicas.
Ademas, podriamos organizar una sesion de capacitacion para compartir algunas
técnicas sobre cdmo comunicar estos cambios de manera mas clara y efectiva."

Plan de Accién: "Vamos a establecer como meta que en las préximas cuatro semanas
se incorpore al menos un recurso visual en cada comunicacién sobre nuevas politicas
para clarificar las instrucciones. También programaremos una reunion en dos semanas

para ver cOmo esta avanzando y ajustar cualquier aspecto que sea necesario."

5.7 Formato de la guia de retroalimentacién
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La "Guia de Retroalimentacién al estandar (D1. C2. GE4.) para la Capacitacion Docente"
presenta métodos y estrategias efectivos para la retroalimentacién en el desarrollo profesional
de los docentes. Esta guia, conformada por varias secciones, comienza con una introduccion
gue destaca la relevancia de la retroalimentacién en la reflexién y mejora de las habilidades
pedagdgicas, asi como en la identificacion de fortalezas y debilidades. A continuacion, se
describe la preparacion necesaria para la retroalimentacion, incluyendo la recoleccién de
informacion, analisis de auditorias, entrevistas con docentes y el establecimiento de criterios y
objetivos claros. El proceso de retroalimentacion se recomienda realizar en un entorno adecuado
gue garantice privacidad, confidencialidad y suficiente tiempo, con una comunicacion asertiva y
escucha activa. El proceso de retroalimentacién debe comenzar con comentarios positivos,
identificar areas de mejora con ejemplos concretos, ademas, debe proponer sugerencias
practicas. El plan de accion consiste en definir objetivos especificos y programar sesiones de
seguimiento con apoyo continuo. La evaluacién continua es esencial, fomentando la
autoevaluacion y revisiones periodicas. Un ejemplo practico de retroalimentacion ilustra cédmo
iniciar con frases positivas, identificar areas de mejora y proponer un plan de accién concreto. La
guia de retroalimentacion al estandar (D1. C2. GE4.) presenta en su parte medular, tres listas de
cotejo que permiten una evaluacion facil y sencilla al estandar de calidad indicado anteriormente,
dichas listas de cotejo se encuentran acompafadas de una propuesta mejorada de los
estandares vinculados al proceso de capacitaciébn docente, como se puede observar en las
siguientes paginas. La guia finaliza con una conclusiéon que refuerza la importancia de un
proceso de retroalimentacion efectivo.

La parte mas importante del presente trabajo de investigacion se plantea en las tres hojas
gue estan a continuacioén, dichas presentaciones son parte de la guia de retroalimentacion al
estandar (D1. C2. GE.3), en donde se puede distinguir las listas de cotejo que permiten a las

autoridades institucionales revisar los aspectos mas importantes que se vinculan con el estandar
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indicado anteriormente y su relacién directa con el proceso educativo. En las listas de cotejo se
detallan aspectos como los procesos de gestion escolar, de desempefio profesional directivo y
de desempefio profesional docente. Ademas, se puede apreciar una propuesta de ajuste a la
matriz de estandares de calidad para mejorar la practica de capacitacion docente y su relacion
directa con el trabajo aulico.

La principal caracteristica de la guia de retroalimentacion es su versatilidad en cuanto al
tiempo, ya que puede ser aplicada en cualquier momento y con mucha facilidad, de igual manera
permite hacer un andlisis pormenorizado de todos los aspectos mas importante de la
capacitacion docente y su vinculacion con la metodologia aplicada en el aula.

Link para acceder a la infografia de “Guia de Retroalimentacion”.

https://www.canva.com/design/DAGIjFxuGZc/91RJzt4X8Y8IE1S394 XbDg/edit?utm content=D

AGIliFxuGZc&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=sharebutton

Link para acceder a la “Guia de Retroalimentacion” en formato de texto.

https://www.flipbookpdf.net/web/site/4a8a7d7864efdd4bc3d09c9940bae97fcacf6f6e202406.pdf.

html#page/14

5.8 Resultados esperados

Al aplicar la guia de retroalimentacion se deben establecer claramente los objetivos en
términos de mejora de la calidad de procesos y evaluacion del estandar (D1. C2. GE4.),
definiendo resultados esperados que permitan medir el éxito de la retroalimentacién. Mediante
las listas de cotejo se espera identificar areas de avance en los procesos actuales, garantizar su
relacion con los estandares establecidos y proponer acciones correctivas para optimizar la
eficiencia. Ademas, se debe asegurar que la guia de retroalimentacion se aplique de manera
efectiva, evaluando su impacto en el progreso del rendimiento académico y administrativo. La
claridad en los resultados esperados permitira definir indicadores de éxito especificos, como el

grado de conformidad con los estandares, el incremento de la calidad en area educativa, la
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satisfaccion de los participantes y la efectividad de la retroalimentacién proporcionada,
asegurando asi un enfoque integral y medible en la evaluacion de la calidad educativa.

En las listas de cotejo que se presentan a continuacion y que son parte de la Guia de
Retroalimentacion se puede observar que el estandar (D1. C2. GE4.) abarca la Dimension de
Gestion Administrativa, Desarrollo Profesional y Gestion Escolar, se relaciona estrechamente
con el estandar (D1. C2. D14.) que se vincula con el Desempefio Profesional Directivo, y
también se articula al estandar (D1. C2. DO1.) de Desempefio Profesional Docente. Es por esta
razon que inevitablemente se gestionan estos tres estandares de calidad. De esta manera se
busca la participacién de todos los actores de la comunidad educativa para garantizar la eficacia
en el proceso de retroalimentacion.

Los indicadores planteados en las listas de cotejo se enfocan en actividades claras y
concisas que deben ser desarrolladas por el personal docente, administrativo y autoridades;
dichos indicadores garantizan el pleno desarrollo de cada uno de los estandares de calidad y por
consiguiente la mejora en el proceso de capacitacion docente y un mejor desempefo académico

en las aulas.
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Lista de cotejo para la gestion escolar

LISTA DE COTEJO N21

D1. DIMENSION DE GESTION ADMINISTRATIVA
C2. DESARROLLO PROFESIONAL
GE4. GESTION ESCOLAR

ESTANDAR: (D1.C2.GE4.) Se ejecutan actividades de capacitacién profesional para el
personal administrativo, directivo y docente en funcién del diagndstico de necesidades
institucionales.

NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA: «..cuoereuerreusssecsseessssesssssessassessssesssssesssssseasss sessesssssessasaseeses
NOMBRE DE LA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: ....c.coimiiiiiiimninsssminiissismis s ssssssssssssssssnssssasssssnassnss

FECHA DE APLICACION: .....ouoeveueeeasesss s eresssssessesssssessasessssessssses s sessessessassasassasessssessssossnssessesssnsessnes

Instrucciones:
Marcar con una X en el casillero correspondiente, si es necesario utilizar el casillero de observaciones.

INDICADORES Sl NO Observaciones

La institucion educativa cuenta con un Plan de Capacitacion
actualizado.

Se encuentra registros de participacion en cursos, talleres, seminarios
u otras actividades de capacitacién.

Hay evidencia de registros institucionales y entrevistas con el personal
docente.

Se encontraron registros de diagndstico o evaluaciones que
identifiquen las competencias y habilidades especificas relacionadas
con el proceso de capacitacién docente.

Los planes de capacitacidon se vinculan con los resultados del
diagnéstico, encuestas, entrevistas y analisis de datos de desempefio
docente.

Existen registros de reuniones periddicas, talleres y seminarios donde
los docentes comparten estrategias y metodologias adquiridas en las
capacitaciones.

Existe documentacion institucional que muestra evidencia trabajo
enfocado en diversas areas tematicas relacionadas con el proceso de
capacitacion docente.

ObSErvacion@s FINAIES: ......coceiveeeceereiiieseneeneeneesnese st ereesaessesnssssseesssssassesssss sesasasns s ernmsssssesasesseseansssasns

Nombre y Apellido: ... e

Firma de responsabilidad: .......ccevnivniincinsnni e
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Lista de cotejo para el desempefio profesional directivo

LISTA DE COTEJO N22

D1. DIMENSION DE GESTION ADMINISTRATIVA
C2. DESARROLLO PROFESIONAL
D14. DESEMPENO PROFESIONAL DIRECTIVO

ESTANDAR: (D1.C2.DI4.) Gestionar la ejecucion de actividades de capacitacion para el personal
administrativo, directivo y docente.

NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ....couevvecreerrunsnsesressesssssssesssessmessssssssssessessssssssessassssssnssssass

NOMBRE DE LA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: .....coveermiisisnnisnsnssmsssssnsssssssssssssssssssssssnssassensssssssssssns

FECHA DE APLICACION: ......cuveere e ceeseressensseeenssessssssssssesssssssssssessssssssesssssssssessessssssssssessesssssessessssssaseas

Instrucciones:

Marcar con una X en el casillero correspondiente, si es necesario utilizar el casillero de observaciones.
INDICADORES sI NO Observaciones

Se encontraron planes de desarrollo profesional o calendarios de
actividades formativas destinadas a capacitacion.

Se evidencia revision de los registros y las entrevistas con el personal
administrativo, directivo y docente sobre programas de capacitacion.
Los registros muestran que algunas actividades planificadas se han
llevado a cabo o se han ejecutado de manera completa y permanente.
Los Informes internos y evaluaciones de seguimiento indican que las
sesiones programadas han sido pospuestas con un plan claro para su
programacion.

Las entrevistas con el personal docente y administrativo confirman que
han participado en todas las capacitaciones programadas y que estas
se han desarrollado sin contratiempos.

Se observa un esfuerzo por parte de las autoridades institucionales
para fomentar la réplica de aprendizajes a través de talleres de
retroalimentacion, reuniones de equipo y grupos de trabajo.

Se evidencie los diferentes instrumentos que se aplican en los procesos
indicados anteriormente.

ODbSErvacion@s FINGIES: ......coeieiinerctccce e casses e sesssses e sre e seesnssesssnssassessnasnssnseessesnsnnessnssnssnseses

Nombre y Apellido: ...t s

Firma de responsabilidad: ...
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Lista de cotejo para el desempefio profesional docente

LISTA DE COTEJO N93

D1. DIMENSION DE GESTION ADMINISTRATIVA
C2. DESARROLLO PROFESIONAL
DO1. DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE

ESTANDAR: (D1.C2.DO1.) Participa en capacitaciones para mejorar la calidad de su practica
docente.

NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA: ......coouerrmeeeseresssssnessenssosssssssesssssssssssssssssssemsssssnsssasessasnes
NOMBRE DE LA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: ......c.covimnririsnssisnsrnsisissnsmensneses sesssssssssssssssssssssssesssssass

FECHA DE APLICACION: ......cvvueersensesssssssssssssssasasssssssssosssssmsssassssssens sasssssssssssssssssssssans sossssnsssssnssessass

Instrucciones:
Marcar con una X en el casillero correspondiente, si es necesario utilizar el casillero de observaciones.

INDICADORES sl NO Observaciones

Informes internos y evaluaciones de seguimiento evidencian que el
personal docente cumple con los requisitos de participacién
establecidos en el plan de capacitacion segtn lo esperado.

El personal docente ha participado segun lo estipulado en el plan de
capacitacion institucional.

Evaluaciones de seguimiento revelan que el personal docente auditado
ha cumplido con el plan de capacitacion y sus actividades obligatorias.
Se evidencia la réplica por parte de los docentes capacitados a otros
actores los aprendizajes adquiridos durante las capacitaciones
recibidas fuera de la institucién.

Se evidencia certificados de participacion en capacitaciones en los
archivos de los docentes.

Se registra firmas de docentes en registros de asistencia en procesos
de capacitacion.

Se evidencia la aplicacion de las capacitaciones recibidas en las
planificaciones y trabajo desarrollado con estudiantes.

ObSErvacioN@s FINAIES: ......cccvvvrvevrerreerrrmsnrenrs snesermssrsessssssssasssssssssassssessssssssnsssmsasssns semssssssasssassassassrsesas

Nombre y Apellido: ...

Firma de responsabilidad: ...,
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5.9 Validacién de la propuesta

Validar una propuesta es el proceso de comprobar si la solucion que se esta proponiendo
realmente resuelve un problema importante para los involucrados, este proceso implica
establecer criterios claros de validacion, y usar ese aprendizaje para mejorar el proceso deseado.
Es un proceso fundamental para asegurar que se esta desarrollando una solucion eficaz al
dilema planteado.
5.9.1 Validacién de pertinencia

Segun Pérez (2021) la validacién de pertinencia garantiza la relevancia y aplicabilidad de
los datos en un contexto determinado. La validacion de pertinencia es un proceso de evaluacion
para determinar que ciertos datos, informaciones o métodos son apropiados y relevantes para
un proposito especifico, en un contexto dado. Este proceso asegura que el material utilizado sea
aplicable y atil en relacion a los objetivos del estudio o proyecto en cuestiéon. La presente guia
esta disefiada para maximizar la efectividad de la retroalimentacion en la mejora continua de la
capacitacion docente, asegurando que los datos recolectados sean pertinentes y aplicables, tal
como lo sugiere el proceso de validacion de pertinencia.
5.9.2 Validacion por criterio de expertos

La validacion por criterio de expertos es un proceso utilizado para evaluar la calidad,
pertinencia y aplicabilidad de un instrumento, metodologia, o contenido a través de la opinién de
personas con amplio conocimiento y experiencia en el area de interés. Este método se basa en
la premisa de que los expertos pueden ofrecer una evaluacion critica y fundamentada que mejore
la fiabilidad y validez del material evaluado. Segun Escobar y Cuervo (2008) la validacién por
criterio de expertos implica consultar a profesionales con experiencia y conocimientos
especializados para obtener sus opiniones sobre la relevancia y la calidad de un instrumento,
metodologia o contenido especifico. Este proceso asegura que el material sea evaluado

criticamente, permitiendo identificar y corregir posibles deficiencias antes de su implementacion.
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Integrar la validacion por criterio de expertos en la guia de retroalimentacion al estandar (D1. C2.
GE4.) asegura que la evaluacion al proceso de capacitacion docente sea rigurosa y
fundamentada en la experiencia y conocimientos especializados, mejorando asi la calidad y
efectividad del programa de formacion.
5.10 Seleccion de expertos

Al seleccionar a los expertos para participar en la validacién de la presente guia de
retroalimentacion para la capacitacion docente, se debe considerar varios criterios importantes
gue aseguren que las opiniones y evaluaciones sean relevantes, confiables y utiles. A
continuacion, se presenta algunos criterios clave:
Experiencia y Conocimiento Especializado: Los expertos deben tener experiencia sélida y
conocimientos profundos en el area especifica relacionada con la capacitacion docente, como
pedagogia, tecnologia educativa, gestion escolar, entre otros.
Reputacion y Credibilidad: Es importante que los expertos sean reconocidos por su trayectoria
profesional y académica en el campo de la educacién. Esto asegura que sus opiniones sean
respetadas y valoradas.
Independencia y Obijetividad: Los expertos deben ser capaces de ofrecer una evaluacion
imparcial y objetiva, libre de conflictos de interés que puedan sesgar su juicio sobre los materiales
y métodos de la utilizados en la capacitacion docente.
Capacidad de Comunicacion: Deben poseer habilidades efectivas de comunicacion para
expresar claramente sus opiniones y recomendaciones de manera que sean comprensibles y
Gtiles para la aplicacion del instrumento que se propone.
Disponibilidad y Compromiso: Los expertos deben estar dispuestos y disponibles para participar
activamente en el proceso de validacion, proporcionando retroalimentacién de manera oportuna

y comprometiéndose con los objetivos del proyecto.
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Diversidad de Perspectivas: Es valioso contar con expertos que representen una variedad de
perspectivas dentro del campo educativo, lo que puede enriquecer las discusiones y asegurar
una validacion mas completa de los materiales y métodos.
Historial de Colaboracién y Contribucién: Preferiblemente, seleccionar expertos que hayan
participado previamente en procesos similares de validacion o que hayan contribuido
significativamente al avance del conocimiento en el &rea pertinente.
Al considerar estos criterios para seleccionar a los expertos, se puede garantizar que su
participacion fortalezca la validez y utilidad de la guia de retroalimentacion al estandar de calidad,
mejorando asi su efectividad.
Descripcion de los expertos seleccionados: Para la validaciéon de la Guia de Retroalimentacion
al proceso de capacitacion docente se elabora una lista de posibles participantes entre los cuales
se encuentran directores distritales, asesores educativos y rectores de instituciones educativas
para que emitan su criterio sobre la estructura, funcionalidad y utilidad de dicha guia.
5.10.1 Expertos encuestados
Experto No 1: Magister en Ciencias de la Educacion y Desarrollo Social, ejerce el cargo de Asesor
Educativo del Distrito 15D01, cuenta con 27 afos de servicio.
Experto No 2: Magister en Ciencias de la Educacion y Desarrollo Social, ejerce el cargo de Asesor
Educativo del Distrito 15D01, cuenta con 29 afios de servicio.
Experto No 3: Licenciado en Ciencias de la Educacién, se desempefia como Directivo en una
institucion educativa, cuenta con 25 afios de experiencia.

Los criterios de evaluacion proporcionados por expertos resaltan la importancia de la
"Guia de Retroalimentacion para la Capacitacién Docente", permitiendo una retroalimentacion
bien estructurada y basada en los estandares de calidad vinculados al proceso, lo que facilita la
mejora continua del fortalecimiento educativo.

5.11. Instrumento para la validacién
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Para la validacion de "Guia de Retroalimentacion para la Capacitacion Docente" al
estandar (D1. C2. GE4.) se estructura un cuestionario con 10 preguntas, cada una de ellas
solicita al profesional de la educacion en gestion educativa, que emita su criterio sobre la
estructura, funcionalidad y utilidad de la guia.

5.11.1 Carta a los expertos

La carta para los expertos es un documento formal que se utiliza para la evaluacion de la
matriz de validacion de la "Guia de Retroalimentacion para la Capacitacion Docente", el propdsito
de este instrumento es solicitar a expertos vinculados al &mbito educativo que evalGen y validen
la pertinencia de la "Guia de Retroalimentacion para la Capacitacion Docente" al estandar (D1.
C2. GE4.) como instrumento clave en el proceso de mejora del proceso de retroalimentacion.
(Anexo C).

5.11.2 Matriz de validacion

La matriz de validacion es una herramienta utilizada para asegurar que la "Guia de
Retroalimentacién para la Capacitacion Docente" al estandar (D1. C2. GE4.), sea valida y
confiable. A continuacion, se describe sus caracteristicas y funciones principales.

5.11.3 Caracteristicas de la Matriz de Validacion

Estructura: La matriz incluye dimensiones, indicadores y criterios de evaluacién que permiten
medir la calidad y pertinencia del instrumento.

Objetivo: Su principal objetivo es validar que el contenido del instrumento refleje adecuadamente
las variables que se desean evaluar. Esto implica que los elementos incluidos en el instrumento
estén alineados con los objetivos de la investigacion.

Proceso de Validacion: La validacion se lleva a cabo a través de la revision por expertos, quienes

evallan la pertinencia y claridad de los items. (Anexo D).
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5.11.4 Resultados de la matriz de validacién

Pregunta 1. Los tres expertos consideran importante disponer de una Guia de Retroalimentacion
al proceso de capacitacion docente en modalidad virtual, ya que la retroalimentacion que brinda
el Auditor Educativo es general y no brinda detalles.

Pregunta 2. Los dos expertos consideran que la estructura de la de Guia de Retroalimentacion
con su aplicacion posibilita la mejora de los procesos educativos para el cumplimiento de los
estandares de calidad educativa en un nivel muy alto, mientras que el tercer experto marca en
un nivel alto.

Pregunta 3. Los tres expertos creen que el objetivo planteado en la Guia de Retroalimentacion
responde a la necesidad de consensuar acciones de mejora, porque tiene relacién con lo que se
pretende lograr, en un nivel alto.

Pregunta 4. Los tres expertos consideran que en la introduccién de la Guia sintetiza la estructura
y el contenido, ya que en ella se reconocen los pasos del proceso de Retroalimentacion, en un
nivel alto.

Pregunta5. Un experto considera que la Guia de Retroalimentacion se sustenta en fundamentos
tedricos de la Gestibn y Auditoria educativa como en enunciados y articulos emitidos por la
Autoridad Educativa Nacional relacionados con la Auditoria Regular General en un nivel muy alto
y los dos en un nivel alto.

Pregunta 6. Los tres expertos consideran que las acciones detalladas en la Guia posibilitan la
construccion participativa de procesos educativos de calidad en un nivel moderado.

Pregunta 7. Los tres expertos consideran que el cronograma y forma de ejecucion de las
acciones propuestas implican en algunos casos mayor dedicacion que otros en un nivel

moderado.
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Pregunta 8. Los tres expertos indican que la aplicabilidad de la Guia de Retroalimentacion esta
en funcion de los estandares y que puede ser utilizada para el proceso que fue creada, en un
nivel alto.
Pregunta 9. Un experto piensa que el analisis critico reflexivo de los resultados del informe de
auditoria fomenta espacios de busqueda de consensos y trabajo en equipo, para la realizacion
de acciones de mejora, en un nivel muy alto y los dos expertos en un nivel moderado.
Pregunta 10. Los tres expertos creen que es necesario clarificar el proceso de Auditoria
Educativa, para que el directivo comprenda mejor los elementos constitutivos de la Guia de
Retroalimentacion en un nivel alto.

Una vez revisada la matriz de validacion, los expertos no realizaron ninguna sugerencia
o cambio importante con respecto a la estructura de la guia de retroalimentacién. El experto 1
sugirié que las listas de cotejo sean presentadas en una hoja independiente, pero al explicarle
sobre la necesidad de relacionar la lista de cotejo con el estandar de calidad respectivo acepté
la primera presentacion. Los tres expertos estuvieron de acuerdo en que el instrumento es
pertinente para su aplicacion en el proceso de retroalimentacion del estandar de calidad (D1. C2.
GE4.).

CAPITULO VI
Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

La "Guia de Retroalimentacién para la Capacitacién Docente" es una herramienta ideal
para optimizar los resultados del estandar (D1.C2.GE4.). Ofrece una metodologia estructurada
para la retroalimentacién y evaluacién de la capacitacién docente en modalidad virtual. Las
instrucciones especificas que proporciona y los indicadores presentes en las listas de cotejo

ayudan a corregir las deficiencias en el proceso de formacién. Su uso en la auditoria educativa
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garantiza que los procesos de evaluacion sean apropiados, influyan positivamente en la calidad
educativa y contribuyan a mejorar el rendimiento de los estudiantes.

Los hallazgos que presenta el informe de Auditoria Regular General revelan que los
docentes no evidencian modificaciones o innovaciones significativas en su labor pedagogica, lo
gue sugiere que no estan aplicando adecuadamente lo aprendido en las capacitaciones virtuales.
Esta falta de aplicacion practica indica que la modalidad virtual no esta siendo efectiva, no logra
los cambios esperados en la practica educativa. El informe de la ARG resalta claramente esta
deficiencia, subrayando la necesidad urgente de revisar y mejorar las estrategias de capacitacion
y su aplicacion en el aula para asegurar su impacto positivo en la calidad educativa.

La retroalimentacion en la auditoria educativa es fundamental para identificar deficiencias
en la practica docente y detectar problemas especificos, como la falta de efectividad en las
capacitaciones o la ausencia de un plan estructurado. Ofrece orientaciones para desarrollar
actividades correctivas, mejora la calidad de la ensefianza y evalla el impacto de las
intervenciones, facilita el desarrollo profesional al proporcionar una perspectiva externa valiosa
para la autoevaluacién y ajuste de estrategias pedagdgicas. Ademas, contribuye a asegurar el
cumplimiento de los estandares de calidad y promueve la transparencia en los procesos
educativos mediante una revision objetiva de las practicas y resultados.

La retroalimentacién garantiza que la Auditoria Regular General cumpla su propdsito de mejora
de las practicas educativas, asegurar la calidad, fomentar la transparencia y apoyar el desarrollo
profesional continuo. Es esencial para alcanzar la calidad y efectividad del proceso de auditoria,
corregir errores, ajustar metodologias, validar hallazgos, alinear con objetivos, promover la
transparencia y apoyar el desarrollo profesional. Una guia de retroalimentacién debe ser clara,
basada en evidencias, estructurada, constructiva y orientada a la mejora continua, con un
enfoque equilibrado y un plan de seguimiento para asegurar la implementacion efectiva de las

recomendaciones.
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La guia de retroalimentacion es valida porque esta disefiada para asegurar que los docentes y
las autoridades reciban una retroalimentacion constructiva y relevante, esto facilita la mejora
continua en las competencias en la calidad de la ensefianza. La guia apoya el desarrollo
profesional, permite identificar areas de mejora, fortalecer habilidades, y aplicar nuevas
estrategias en la practica educativa. La validez de la guia ha sido corroborada por los expertos
en el tema, lo que asegura que los elementos incluidos son relevantes y Utiles para la mejora del
proceso educativo.

6.2 Recomendaciones

Como recomendaciones se sugiere que:

Se debe diseflar un plan de capacitacion docente que aborde las necesidades
pedagdgicas especificas de cada institucion. Este plan debe estar orientado a la mejora continua
de la calidad educativa, identificando areas clave de desarrollo y proporcionando estrategias
adecuadas para cada contexto educativo.

Se debe establecer un sistema de evaluacién a nivel institucional para valorar la eficacia
de las capacitaciones docentes. Este sistema debe medir el impacto de las capacitaciones en la
practica educativa y asegurar su sostenibilidad en el tiempo, permitiendo ajustes y mejoras
continuas basadas en datos concretos.

Se debe asegurar que la planificacion curricular y el acompafiamiento en el aula sean
componentes esenciales de la capacitacion docente. Estos elementos son cruciales para verificar
y potenciar la efectividad de las capacitaciones, y su integracion contribuira significativamente a
la mejora del proceso educativo.

Se debe aprovechar la flexibilidad y diversificacion de las capacitaciones virtuales
respaldadas en una adecuada planificacibn y seguimiento. Esto asegurard que las

capacitaciones virtuales realmente mejoren la practica educativa y los resultados de aprendizaje.
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Se sugiere utilizar la "Guia de Retroalimentacién para la Capacitacion Docente" al
estandar (D1. C2. GE4.) como instrumento clave en el proceso de mejora de la retroalimentacion.
Esta guia, considerada pertinente por los expertos, debe ser implementada para fortalecer la
relacion con el proceso de auditoria educativa y mejorar la calidad de la retroalimentacion en el

estandar indicado.
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ANEXOS

Anexo 1:

Transcripcién de las entrevistas
Audio Uno:

Muy buenos dias, siendo las 11 horas con 18 minutos del 29 de abril de 2024, me encuentro en
frente de la sefiora licenciada Maria soledad Alvarado, vicerrectora de la unidad educativa NN,
con el objetivo de aplicar una entrevista sobre la importancia de la capacitacion docente en el
proceso de auditoria general regular, le agradezco de antemano la colaboracion de la sefiora
licenciada y voy a proceder con la primera pregunta

Licenciada, ¢Qué medidas se toma en la institucién que usted coordina para asegurar que la
capacitacion esté disponible para los docentes en todas las areas y niveles educativos?

1. Muy buenos dias compafiero maestro, en nuestra administracion lo que hacemos es
socializar los temas que estan dispuestos en la plataforma “Me capacito” y estar en constante
monitoreo de la plataforma para que los docentes estén informados de los temas de
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capacitacion y que mas bien ellos sean quienes elijan los cursos que les hace falta para poder
ingresar a esos cursos.

¢, Qué recursos financieros y técnicos asigna la institucion educativa para la formacién continua
de sus docentes?

2. Recursos econdmicos practicamente nosotros no disponemos, pero como recursos se
dispone de cursos que a veces hay de manera gratuita de las universidades, aparte de la
plataforma “Me capacito” se socializa a los compafieros docentes y se les sugiere para que
todos se inscriban y estemos capacitados para mejorar la calidad educativa.

¢, Como se identifican y seleccionan las teméticas de capacitacion para asegurar tanto su
relevancia como su pertinencia?

3. Lo que si hacemos es reunirnos en una asamblea general y ver la debilidad que tenemos
como docentes, elegir unos cinco temas al afio que se va a desarrollar durante el proceso del
afio lectivo, eso es lo que nosotros hacemos, elegir que salga la necesidad de los mismos
docentes.

¢, Qué estrategias se aplica como autoridad educativa para evaluar el nivel de satisfaccion y de
compromiso de los docentes con respecto a las capacitaciones recibidas?

4. Usted sabe que si estamos preocupados por la educacién de nuestros nifios y mas que todo
porque tenemos un curriculum tan amplio que nos exige que cumplamos a cabalidad, pero
muchas veces nuestros estudiantes no lo llegan a aplicar en la vida diaria,

¢, Qué herramientas y plataformas se utilizan para asegurar la efectividad y la interactividad en
las capacitaciones virtuales?

5. Bueno pues lo que nosotros tratamos de aprovechar a lo maximo es la plataforma “Me
capacito”, esa es la que es de manera gratuita porque las otras universidades que nos ofertan
tienen un costo y muchas veces los docentes no estan en la posibilidad de cancelar, entonces
lo que tratamos es de aprovechar la plataforma “Me capacito”

¢, Qué acciones se lleva a cabo para reconocer y celebrar los logros o avances de los docentes
en su desarrollo profesional?

6. Lo que nosotros hacemos al afio, en la sesién solemne de la unidad educativa es darle un
certificado de reconocimiento y agradecimiento a los docentes que estan empoderados en
este rol de docente que no solo es por un trabajo sino mas bien por mejorar la calidad
educativa y para trabajar por nuestros jovenesy la juventud de nuestro sector.

¢, COmo se integran los conocimientos y aprendizajes de las capacitaciones en la planificacion
micro curricular de los docentes?

7. Lo que nosotros vemos es de acuerdo a la necesidad de nuestra comunidad educativa,
sabemos que el curriculum ya viene a nivel nacional pero muchas veces no esta a la realidad
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local, entonces lo que nosotros hacemos es ver la necesidad y ahi fomentar o mas bien
consolidar la temética para que nuestros chicos salgan aprendiendo por lo menos lo basico
y apliquen para su vida cotidiana.

¢, Qué mecanismos se utilizan para asegurar que los docentes apliquen en el aula lo aprendido
en las capacitaciones?

8. Lo que nosotros hacemos es dar un seguimiento al compafiero docente, se ve la forma mas
practica de que se estad aplicando dentro de las aulas es con acompafiamiento docente y
también las observaciones de las clases para ver como el nifio también va adquiriendo su
aprendizaje.

¢, Como se puede verificar y evaluar la aplicacion de los aprendizajes adquiridos por los docentes
en la implementacién curricular?

9. Bueno, ese tema es un poco complejo pero creo que tenemos que ver la realidad, lo que
nosotros palpamos con nuestros docentes, la verdad una que estamos en el siglo 21 donde
la tecnologia ha avanzado, se ha disparado practicamente y nosotros por mas que tratemos
de estar al dia la competencia nos gana, entonces lo que se trata es de que los docentes
estén mas interesados en estas capacitaciones docentes, por ejemplo, ahora la tecnologia
porgue con la tecnologia podemos facilitar el aprendizaje como una herramienta porque mas
bien antes solo se utilizaba para hacer documentos, ahora podemos hacer una clase activa
gue ellos conozcan, vean videos y mas bien vayan a esa localidad a través de la imaginacion,
de esa manera yo creo que podemos fortalecer todos estos aprendizajes de los docentes y
también de los estudiantes.

¢, Qué estrategias se ha implementado en la institucion para acompafar y apoyar a los docentes
en la transferencia de los aprendizajes a su practica pedagégica?

10. Lo que se ha hecho en este tiempo de la administracion es como le decia hace rato, es darles
un acompafamiento, mas que todo verificar en las planificaciones curriculares y que estas
planificaciones tengan sentido con lo que se esta dando dentro del aula porque muchas veces
nos llenamos de documentos o compramos planificaciones elaboradas y no sabemos lo que
estamos impartiendo dentro de las aulas, entonces, debe ir acompafiada la planificacién
micro curricular, la planificacion curricular con las visitas aulicas, esa seria la forma adecuada
de verificar lo que nos manifiesta.

¢, COmo se puede medir el impacto de las capacitaciones en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes?

11. Yo creo que medir no podriamos pero yo creo que si podriamos palpar es ingresando a las
aulas dialogando con los estudiantes para ver qué conocen, qué han aprendido, mas bien yo
pienso que deberia ser mas vivencial con conocimientos mas bien del sector y adaptar a las
planificaciones micro curriculares, porque la verdad nuestros estudiantes y mas que todo
nuestros estudiantes del sector son estudiantes que casi no salen de la localidad, no viajan,
no conocen, entonces carecen de informacion a lo mejor de otras ciudades, de otro pais
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entonces yo pienso que mas bien todo esto de los aprendizajes tratar de plasmar en videos
para que ellos puedan conocer.

¢, Qué indicadores y herramientas se pueden utilizar estas capacitaciones en la mejora de la
practica docente y sus resultados educativos a nivel institucional?

12. El instrumento yo pienso que debe ser lo méas practico posible porque, qué sacamos nosotros
de llenarnos de conocimientos si la verdad no conoce la realidad, entonces yo pienso que
debe ser mas practico, una evaluacion préctica.

Licenciada agradezco infinitamente por su colaboracién si es que usted a lo mejor tiene algunas
palabras adicionales para que pueda afiadirlas si es tan amable.

Bueno comparfiero primeramente agradecerle por esta oportunidad, mas bien lo que yo si
solicitaria por lo menos a ustedes que estan en este curso de capacitaciones y de esto del
curriculo que mas bien se lleve a territorio todos los conocimientos y que se haga dentro de
la unidad educativa o del sector un curriculo de la localidad para que ellos puedan relacionar
los conocimientos con la practica, con lo vivencial, eso yo sugeriria compafiero.

Termino esta entrevista no sin antes agradecerle infinitamente por toda su colaboracién. Muchas
gracias.

Audio Dos:

Muy buenas tardes, siendo las 12 horas con 32 minutos me encuentro este momento en el
despacho de la sefiora licenciada Maria Jara, Asesora del Distrito Educativo para aplicar una
entrevista sobre la importancia de la capacitacion docente en el proceso de auditoria regular
general. Voy a dar paso entonces a la primera pregunta con el objetivo de que la licenciada nos
ayude con la respuesta, si es tan amable puede contestarme por favor:

¢ Qué medidas se toma en la institucion para asegurar que la capacitaciébn docente esté
disponible para todos los maestros en todas las areas y niveles de la institucién educativa?

1. Muy buenos dias, primeramente, quiero agradecer a usted en calidad de docente por realizar
esta entrevista con informacién pertinente a dicha institucién. Bueno en calidad de autoridad
siempre se socializa o se difunde las capacitaciones que el MINEDUC esta desarrollando
mes a mes para que nuestros maestros accedan a ella y pues puedan capacitarse y asi pues
tener maestros que en este caso tengan interés y sobre todo se capaciten y puedan
ayudarnos con esas capacitaciones, profesionalizaciones y actualizaciones docentes.

Fabian Enrique Guerra Rodriguez
Pagina 101



Universidad Nacional de Educacion

¢, Qué recursos financieros y técnicos asigna la institucion educativa para la formaciéon continua
de sus docentes?

2. Bueno, en primer lugar, cuando estamos hablando de MINEDUC, usted sabe que las
capacitaciones que otorga el Ministerio de Educacién son gratuitas sin embargo,
institucionalmente al inicio de afo buscamos estrategias primero en capacitaciones de
motivacion, creo que todos nuestros maestros requieren arrancar un nuevo afio motivados y
pues con aquellas herramientas podria decir que le permita arrancar un nuevo afio, buscamos
estrategias a través del fondo comun interno que tiene el Distrito, de acuerdo a la necesidad
gue requiere y de esa forma nosotros implantamos un plan de capacitacion organizado por
el Distrito.

¢, Como identifican y seleccionan las teméaticas de capacitacion para asegurar tanto su relevancia
como pertinencia?

3. Siempre lo hacemos a través de una encuesta, lo hacemos a través del drive o ya sea a
través de una plataforma digital les damos varias opciones y hacemos que nuestros docentes
seleccionen qué tematicas desearian recibir alguna capacitacion obviamente mas alla de las
gue ya otorga el Ministerio de Educacion sino mas bien como interés institucional.

¢, Qué estrategias se aplica como autoridad para evaluar el nivel de satisfaccion y de compromiso
de los docentes con respecto a las capacitaciones recibidas?

4. Bueno, generalmente esto es un asunto como muy individual, el docente cuando esti
capacitado también esta con toda esa predisposicion de brindar ese conocimiento tanto a
nivel institucional en alguna actividad que se trabaje entre docentes y lo que es mas
importante y prioritario es dentro del aula con sus estudiantes pues hemos visto siempre que
el docente que esta capacitado tiene mayor predisposicion de apoyo e iniciativas, oferta su
contingente de apoyo y pues eso ayuda mucho al crecimiento de la institucién.

¢ Qué herramientas y plataformas se utiliza para asegurar para asegurar la efectividad y la
interactividad en las capacitaciones virtuales?

5. Bueno, a veces las hacemos presenciales sobre todo las de arranque de inicio de afio, en
otras utilizamos nuestra propia plataforma de Teams 0 a su vez con convenios con editoriales,
ellos pues también buscan algun link para poder utilizar alguna plataforma, depende de las
ofertas que tengamos tanto de empresas externas que tienen vinculacién con la institucion
como nuestra desde la administracion.

¢, Qué acciones se llevan a cabo para reconocer y celebrar los logros y avances de los docentes
en su desarrollo profesional?

6. Bueno estamos siempre pendientes de que los maestros hayan seguido capacitaciones o
gue a su vez han mejorado su titulo profesional siempre pues los motivamos publicando sus
logros sus fotografias, deseandoles éxitos, felicitandole y pues lo hacemos publico, tanto de
nuestra pagina de Facebook o a través de nuestro medio de WhatsApp.
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¢,Como se integran los conocimientos y aprendizajes de las capacitaciones en la planificacion
micro curricular de los docentes?

7. Enlapractica, porque las teméticas son variadas, muchas de ellas son especificamente para
la practica docente, otras muchas a nivel de apoyo administrativo pedagdgico, pero todas
ayudan definitivamente para un buen desarrollo profesional y practico como docentes en las
aulas. Nuestro mayor logro siempre aplaudimos cuando ellos ponen su contingente con su
estudiante en el aula, porque son ellos los que deberian recibir precisamente todo lo que
nosotros como docentes buscamos mejorar.

¢, Qué mecanismos utilizan para asegurar que los docentes apliquen en el aula lo aprendido en
las capacitaciones?

8. Cuando revisamos la planificacibn es muy importante, cuando el maestro siente que
realmente ha logrado superar las dificultades, sobre todo cuando planificamos es cuando nos
damos cuenta que el maestro esta poniendo en practica lo aprendido y lo que va logrando a
través de sus capacitaciones, también en el desenvolvimiento en el aula y también no puedo
descartar cuando hay esa predisposicion de apoyo o de colaboracion y de dar esas ideas
para poder implantar alguna cuestion que sea organizativa de caracter educativa, pedagégica
dentro de los establecimientos.

Licenciada, ¢COmo se puede evaluar la aplicacion de los aprendizajes adquiridos por los
docentes en la capacitacion curricular?

9. Bueno con los estudiantes generalmente buscamos estrategias a través de encuestas a
través de pruebitas flash a través de didlogos con los padres de familia y pues ellos son
nuestros mejores evaluadores siempre digo yo, nuestros estudiantes directamente e
indirectamente nuestros padres de familia porque los estudiantes siempre dialogan con sus
padres y ellos son los que indican quien se siente 0 se encuentra capacitado, con buen
desenvolvimiento en el aula, con un buen conocimiento y con una muy buena aplicacién
entonces para mi nuestra mejor forma de saber como se estid realmente, o0 en qué
condiciones o0 como se aplica lo aprendido es cuando nuestros estudiantes nos dicen como
se encuentran sus maestros en el aula.

¢, Qué estrategia se puede implementar para hacer acompafiamiento y apoyar a los docentes y
la transferencia de los aprendizajes en su practica pedagdégica?

10. Bueno, nosotros siempre estamos dialogando a nivel de consejos ejecutivos, con el
vicerrector que es el responsable de la parte pedagégica y pues siempre escucho a los
padres de familia también, muchos de ellos también son docentes o son profesionales en
otras ramas y pues en los dialogos que establecemos de manera muy permanente, pues
ellos nos sugieren y nosotros acompafiamos a nuestros maestros haciendo ese
acompafiamiento aulico, acompafiamiento en lo que es documentacién, planificacion,
acompafiamiento incluso a través de dialogos, cuando algo no esta bien, cuando algo nos
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falta, cuando algo requerimos que se incremente pues hacemos reuniones que nos permitan
analizar dependiendo de la tematica puede ser por areas por sus niveles puede ser incluso
por cursos o grados dependiendo de la necesidad lo importante es que buscamos estrategias
gue nos permitan llegar a acercarnos y hacer ese acompafiamiento que requiera nuestro
docente.

¢,Como se puede medir el impacto de las capacitaciones recibidas en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes como podemos captarlos como podemos darnos cuenta si en
realidad se est4 asentando este conocimiento?

11. Cuando tenemos las pruebas como por ejemplo ya mismito las pruebas de Ineval son
nuestros indicadores en saber, si realmente nuestros maestros estan haciendo efectivo a lo
gue estan aprendiendo y la actualizacion que ellos estan adquiriendo cada vez que siguen
un curso de capacitacion, no por eso tengo que, mejor dicho no analizar el sentido de que
por mas que el maestro esté muy preparado pero hay muchas cuestiones que hoy impiden
gue el maestro se desenvuelva en su totalidad, hay interrupciones ustedes ven que ahora el
tema de la luz por ejemplo ahora el tema de la suspension de clases por cuestiones de
seguridad, por cuestiones de contagio, entonces han impedido que nuestro trabajo se lo
desarrolle un ciento por ciento, la planificacion casi siempre esta haciendo replanificada
precisamente por temas como estos, hay invitaciones a veces yo diria prematuras, es decir
de un dia para el otro en donde se interrumpen las clases,

Para terminar sefiora asesora, por favor me puede decir ¢Qué indicadores y herramientas se
utilizan para evaluar la eficacia de las capacitaciones recibidas en la mejora de la practica
docente y los resultados educativos?

12. Parece que ya un poquito le respondi anteriormente, en el mismo tema y pues, uno de
nuestros indicadores también es a veces ver la acogida que tiene muchos padres de familia,
yo creo que el valor que también puede ser afadido es la calidad de profesionales que
tenemos y sobre todo como ellos ponen en la practica, en el aula lo que ellos tienen pues
realmente, lo que han recibido lo que han experimentado a través de estos cursos de
capacitacion.

Sefiora asesora no me queda mas que agradecerle infinitamente por la atencion prestada, no sé
si es que quiere afladir algo mas al tema y le agradeceria mucho.

No, nada mas que agradecerle a usted también pues yo creo gque a veces estos espacios nos
permiten recordar revivir o sobre todo analizar sobre cdmo se encuentra la realidad de nuestra
educacion a nivel de capacitacién saber que ustedes cuando se preparan haciendo este tipo de
trabajos pues involucra indirectamente en tematicas como estas y yo sé que esta experiencia
usted le va a permitir también en lo personal mejorar su desarrollo profesional, pero sobre todo
su desarrollo en la practica.

Siendo las 12:46 de la tarde damos por finalizada la entrevista con la sefiora Asesora del Distrito.
Muchisimas gracias le agradezco infinitamente.
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Audio tres:

Hoy siendo las 10:07 de la mafiana doy inicio a la entrevista para directivos sobre la importancia
de la capacitacion docente en el proceso de auditoria regular general aplicado a una institucién
de la provincia del Napo, estoy enfrente de la sefiora rectora que coordina las actividades de esta
institucion educativa y voy a proceder a realizar la siguiente pregunta:

¢, Qué medidas toma la institucién educativa para asegurar que la capacitacion de los docentes
esté disponible para todos en las areas y niveles que sean necesarios?

1. ¢Como estd?, muy buenos dias, muchisimas gracias. Sabe que lo que aqui se trata es
siempre de inculcarles eso de que el estar en constante capacitacion es la herramienta
fundamental para ayudarles a los estudiantes, como medidas se les esta capacitando, se les
estd informando sobre las capacitaciones que el mismo ministerio nos oferta que son
gratuitas y dentro de eso las distintas entidades que en las redes sociales publican las
capacitaciones gratuitas porque como usted sabe el resto de capacitaciones cuanto influye
un poco de costo si se les dificulta a los compafieros, pero se trata siempre de tenerles
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comunicados sobre las capacitaciones y los temas referentes a la mas carreras técnicas que
en este caso se tenemos aqui dentro de la institucion.

¢, Qué recursos financieros y técnicos le asigna la institucion para la formaciéon continua de sus
docentes?

2. En cuanto a lo que es recursos financieros le comento que recién estoy yo encargada de la
institucion en este mes, como nosotros pertenecemos al vicariato hemos tratado en alguna
de las necesidades en tratar de apoyarnos de ellos y hasta ahora si hemos tenido el respaldo,
pero algun fondo que tengamos especifico para eso no tenemos.

¢,Como se identifican y seleccionan las tematicas de capacitacion para asegurar tanto la
relevancia como su pertinencia?

3. Se trata de encaminar al area técnica, una que la institucibn estd como tenemos la
especialidad de electricidad aqui y es en base a eso a lo que se trata de hacer con el resto
de docentes siempre tratamos de capacitarles en cuanto a lo que es planificacion de acuerdo
a las asignaturas que ellos imparten.

¢, Qué estrategias aplica como autoridad educativa para evaluar el nivel de satisfaccion y
compromiso de los docentes con respecto a las capacitaciones recibidas?

4. Sabe gque siempre tenemos reuniones constantes nosotros aqui, siquiera una o dos veces
por semana y ahi es donde se analizan estos temas, dentro de eso también cuando ellos,
usted sabe que ellos estan en una capacitacion y el hecho mismo del cambio de actitud de
ellos es el que nos garantiza que estos cambios se dan.

¢, Qué herramientas y plataformas utilizan para asegurar la efectividad y la interactividad en las
capacitaciones virtuales?

5. Bueno la plataforma que el Ministerio de Educacion establece es el Teams y por lo general
siempre se trabaja también con el Zoom porgue no todos, usted sabe que el Teams es una
herramienta muy pesada y a veces por las conexiones de internet mismo no se nos facilita,
pero Zoom que es la mas adaptable es la que se usa generalmente.

¢ qué acciones se llevan a cabo como institucién para reconocer y celebrar los logros los avances
gue los docentes han tenido en su desarrollo profesional?

6. Bueno, se hace hincapié dentro de lo que son las fiestas, de presentar los distintos
reconocimientos de entregarles a ellos, no hemos podido hasta ahora conseguir algo
econdémico, pero si al menos una certificacion, un diploma si se les hace llegar a ellos en
base a estas situaciones

¢, COmo se integran los contenidos de aprendizaje al de las capacitaciones en la planificacién
micro curricular de los docentes?
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Bueno, usted sabe que todas las asignaturas son de relevancia todas las materias estan
concatenadas y el trabajo mancomunado es lo que nos ayuda a este trabajo llevarlo adelante,
pero se evidencia siempre en los proyectos interdisciplinarios que tenemos que hacer y
cuando los chicos hacen los proyectos finales ahi se evalla y se va entrelazando cada una
de ellas.

¢, Qué mecanismos se utilizan para asegurar que los docentes apliquen en el aula lo aprendido
en las capacitaciones?

8. Dentro de los mecanismos, lo primordial es la planificacién que ellos llevan y adicional a eso
se hace siempre el acompafiamiento aulico donde se va comprobando cada uno de los
trabajos que ellos manifiestan, que ellos plasman dentro de la planificacion que si se
desarrolla con los estudiantes mismo.

¢, Como se puede verificar y evaluar la aplicacion de los aprendizajes adquiridos por los docentes
en la implementacién curricular?

9. Como se puede evaluar, aparte de que se hacen las supervisiones aulicas y acompafiamiento
con ellos se ve el cambio de actitud desde la parte del estudiante y del docente mismo porque,
el hecho de poner en practica cada una de estas capacitaciones les alienta a ellos a continuar
con el trabajo, usted sabe que si es algo que no les funciona hasta ellos se desaniman pero
al ver la intencion de ellos de seguir capacitandose y seguir promoviendo a los estudiantes,
de ver ese cambio en ellos mismos les alienta a seguir con la capacitacion.

¢, Qué estrategias se implementan como institucion para acompafiar y apoyar a los docentes en
la transferencia de los aprendizajes a su practica pedagdgica?

10. Bueno, dentro de las estrategias, lo primordial que ellos ocupan es el didlogo siempre como
compafieros estan en constante dialogo y se estan apoyando el uno al otro compartiendo, si
a lo mejor x estrategia le sirvié en la asignatura de lengua le promueve el compafiero de la
asignatura de matematicas a trabajar y viceversa y eso es con todas las asignaturas de la
institucion.

¢, Como se mide el impacto de las capacitaciones en los resultados de aprendizaje de los

estudiantes?

11. La manera mas viable es como yo le decia el cambio de actitud mismo de ellos, porque usted
sabe que muchas de las veces una calificacion no tiene la misma relevancia del conocimiento
gue ellos adquieren, pero el cambio de pensamiento, eso que ellos mismos que le ponen el
plus a cada uno de los conocimientos que van adquiriendo es una de las formas de medir
todo este tipo de impactos que se esta trabajando con ellos.

¢, Qué indicadores o herramientas de pronto pueden utilizar para evaluar la eficacia de las
capacitaciones docentes en la mejora de la practica y los resultados educativos?
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12. Usted sabe que todas las actividades que ellos desarrollen tienen un sistema de evaluacion,
no siempre es una evaluacion cuantitativa también es cualitativa y es ahi donde ellos van
aplicando cada una de sus herramientas pero especificamente y reiterando, volvemos al
cambio de actitud mismo del estudiante, entonces si se ve que las herramientas que los
docentes van aplicando les va ayudando a este cambio de actitud, a este cambio de
conocimiento y lo que es mas el interés del estudiante en seguir aprendiendo.

Sefiora licenciada, le agradezco infinitamente por esta entrevista, no sé si es que quiere afiadir
algo mas con respecto a la capacitacion docente virtual de los compafieros profesores.

Bueno, qué le puedo decir, usted sabe que el tiempo del docente no es tan extenso que se diga,
entonces la capacitacion virtual siempre les ayuda a ellos a disponer de su horario, a tener un
poquito mas de comodidad de buscar un espacio para realmente estar capacitado y es eso lo
gue siempre se trata de inculcarles a ellos, que no es necesario como antes de estar en un lugar
fijo de tal hora a tal hora, el transporte, el tiempo mismo, entonces la capacitacion virtual siempre
nos ha dado este tipo de flexibilidad y es a ella que ya nos estamos acostumbrando, usted sabe
gue ahora incluso solamente desde el celular usted puede acceder a cuantas aplicaciones y estar
capacitado, lo Unico que se necesita es la gana que el docente le ponga para estar capacitado.

Muchisimas gracias sefiora licenciada, le agradezco infinitamente por su tiempo y siendo este
momento las 10:00 con 15 minutos doy por finalizada la entrevista.

Anexo 2:

Encuesta para docentes sobre la importancia de la capacitaciéon docente modalidad
virtual en el proceso de auditoria regular general

Estimado/a docente,

Su opinion es fundamental para evaluar y mejorar el proceso de capacitacion docente la
institucion educativa.

Indicador 1: Accesibilidad
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¢En qué medida el Ministerio de Educacion mantiene un programa de capacitacion
constante que cumpla con las necesidades formativas de los docentes en diferentes
areas, de acuerdo con el estandar de calidad D1.C2.GE4?

Indicador 2: Costos y Recursos

2. ¢En qué medida considera usted que los recursos digitales de aprendizaje

proporcionados en los cursos contribuyen al uso de tecnologias y metodologias
innovadoras, en linea con las expectativas del estandar de calidad D1.C2.GE4?

Indicador 3: Pertinencia de las teméaticas

3. ¢En qué medida considera que las capacitaciones se alinean con las necesidades y
desafios actuales de la educacion para el siglo XXI?

Indicador 4: Motivacién y compromiso docente

4. ¢En qué medida las capacitaciones contribuyen a aumentar su motivacion y
compromiso con la ensefianza?

Indicador 5: Pertinencia de capacitaciones en modalidad virtual

5. ¢En qué medida considera que las capacitaciones en modalidad virtual son igualmente
efectivas que las presenciales?

6. ¢En qué medida las capacitaciones en modalidad virtual tienen reglas claras para evitar
el plagio?

Indicador 6: Cultura institucional de formacién docente

7. ¢En qué medida la institucion promueve una cultura de formacion continua y
actualizacién pedagdgica?

Indicador 7: Integracién en la planificacion micro curricular
8. ¢En qué medida las competencias y conocimientos adquiridos en las capacitaciones

virtuales se reflejan en la planificacion de su trabajo en el aula?

9. ¢En qué medida considera que las capacitaciones ayudan a mejorar la calidad de la
ensefianza en su area especifica?

Indicador 8: Aplicacion de los aprendizajes de los cursos en la implementacién micro
curricular

10. ¢ En qué medida considera que la implementacion de lo aprendido en las capacitaciones
virtuales ha mejorado el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Fabian Enrique Guerra Rodriguez
Pagina 109



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Indicador 9: Impacto de los resultados de aprendizaje

11. ¢ En qué medida ha notado una mejora en los resultados de aprendizaje de sus
estudiantes después de las capacitaciones?

12. ¢ En qué medida considera que las capacitaciones son una herramienta efectiva para
elevar la calidad educativa de la institucion?

Gracias por su tiempo y colaboracion. Sus respuestas son fundamentales para mejorar la
calidad educativa de la institucion educativa.

Anexo 3.
Carta de experto 1:

https://flipbookpdf.net/web/site/ca4ef0d300d3cdc991e2f2488bb120ed60bb8cc2202407.pdf.html

Carta de experto 2:

https://flipbookpdf.net/web/site/6d6edal582cc8bae411d379a15dcd243cd44278d202407.pdf.ht
ml

Carta de experto 3:

https://flipbookpdf.net/web/site/bb451649cf1f15422b0c80f47fcb5be4ad935189202407.pdf.html

Anexo 4.
Matriz de validacion 1:

https://flipbookpdf.net/web/site/b80047050947d2211bdb8bd23cc0746d0b03ffdf202407.pdf.html

Matriz de validacion 2:

https://flipbookpdf.net/web/site/768b6d1293ff0d0897e0f24e8c561f311c2d1d5f202407.pdf.html

Matriz de validacion 3:

https://flipbookpdf.net/web/site/ed6e856a906da04ae9e0966dacbfd4fbe7ccf2bb202407.pdf.html

Anexo 5.

Audios de las entrevistas a directivos:
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https://flipbookpdf.net/web/site/b80047050947d2211bdb8bd23cc0746d0b03ffdf202407.pdf.html
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https://drive.google.com/drive/folders/1PIVidGGJraMlingby9wHugyrBcgjxc G?usp=drive link

Anexo 6.
Encuesta a docentes:

https://drive.google.com/drive/folders/1PIVtdGGJraMlingby9wHuqyrBcgjxc G?usp=drive link
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UNAE

Certificado de validacion de Guia de Retroalimentacion al estandar
(D1.C2.GEA4.)

Tena, 12 de julio del 2024.

Sr. Fabian Enrique Guerra Rodriguez

En su despacho.

Yo, Rosa Leonor Chafla Zufiga, con cédula de ciudadania N° 0602097032, en mi
calidad de Asesora Educativa del Distrito 15D01, informo que posterior a la revision
de la Guia de Retroalimentacion al estandar (D1.C2.GE4.) para la capacitacion
docente, considero que el presente instrumento de retroalimentacion es pertinente y

se relaciona de manera adecuada al proceso de Auditoria Educativa.

Atentamente,

y / /,.A,f(\/u '/'/
( EFfead
— S /

T

MSc. Rosa Chafla Zuniga

CC. 0602097032

Telf: 09840533000

Correo electrénico: rosa.chafla@educacion.qgob.ec
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Certificado de validacion de Guia de Retroalimentacion al estandar
(D1.C2.GE4.)

Tena, 11 de julio del 2024.

Sr. Fabian Enrique Guerra Rodriguez

En su despacho.

Yo, Medardo Maximiliano Aguinda, con cédula de ciudadania N° 1500489222, en mi
calidad de Asesor Educativo del Distrito 15D01, informo que posterior a la revision de
la Guia de Retroalimentacion al estandar (D1.C2.GE4.) para la capacitacion docente,
considero que el presente instrumento de retroalimentacion es pertinente y se

relaciona de manera adecuada al proceso de Auditoria Educativa.

Aten ente,

Fabian Enrique Guerra Rodriguez
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Certificado de validacion de Guia de Retroalimentacion al estandar
(D1.C2.GE4.)

Tena, 11 de julio del 2024.

Sr. Fabian Enrique Guerra Rodriguez

En su despacho.

Yo, Juan Sixto Avilés, con cédula de ciudadania N° 1500535859, en mi calidad de
Rector de la Unidad Educativa “Monsefor Emilio Cecco”, informo que posterior a la
revision de la Guia de Retroalimentaciéon al estandar (D1.C2.GE4.) para la
capacitacion docente, considero que el presente instrumento de retroalimentacion es

pertinente y se relaciona de manera adecuada al proceso de Auditoria Educativa.

Atentamente,

P
#

i ‘,/(—/;’ - ’/"
‘\////' /-/c‘;,f —

Lic. Juan Sixto Avilés
CC. 1500535859
Telf:. 0997612762
Correo electranico: juans.aviles@educacion.gob.ec
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Clausula de propiedad intelectual

il

UNA ..

Yo, Fabian Enrique Guerra Rodriguez, autor del trabajo de titulacion “Guia de retroalimentacién
al informe de Auditoria Regular General de una institucion educativa en el Estandar
(D1.C2.GE4): capacitacién docente con énfasis en la modalidad virtual’, certifico que todas las
ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presenfe investigacion son de exclusiva

responsabilidad de su autor.

Azogues, 02 de septiembre de 2024

Fabian En(Fique Guerra Rodriguez

C.C. 1712576063
Telf: 0992696507
Email: fguerra34@hotmail.com
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Clausula de licencia y autorizacién para publicacién en el

Repositorio Institucional

UNA

!

Yo, Fabian Enrique Guerra Rodriguez, en calidad de autor y titular de los derechos morales y
patrimoniales del trabajo de titulacién “Guia de retroalimentacion al informe de Auditoria
Regular General de una institucion educativa en el Estandar (D1.C2.GE4): capacitacion
docente con énfasis en la modalidad virtual’, de conformidad con el Art, 114 del CODIGO
ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E
INNOVACION reconozco a favor de la Universidad Nacional de Educacién UNAE una licencia
gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad Nacional de Educacién UNAE para que realice la
publicacién de este trabajo de titulacion en el repositorio institucional, de conformidad a lo

dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacién Superior.

Azogues, 02 de septiembre de 2024

Fabian Enrique Guerra Rodriguéz

C.C. 1712576063
Telf: 0992696507

Email: fguerra34@hotmail.com
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Certificacion del Tutor

UNAE

Yo, Vilma Azucena Gonzalez Sanmartin, tutora del trabajo de titulacion
denominado " Guia de retroalimentacion al informe de Auditoria Regular General
de una institucion educativa en el Estandar (D1.C2.GE4): capacitacion docente
con énfasis en la modalidad virtual " perteneciente al estudiante: Fabian Enrique
Guerra Rodriguez, con C.C.1712576063. Doy fe de haber guiado y aprobado el
trabajo de titulaciéon. También informo que el trabajo fue revisado con la
herramienta de prevencion de plagio donde report6é el 8% de coincidencia en
fuentes de internet, apegandose a la normativa académica vigente de la

Universidad.

Azogues, 30 de agosto de 2024

Vilma Azucena Gonzalez Sanmartin
C.C. 0301269585
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