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Resumen

El directivo institucional es el principal agente y lider pedagdgico que promueve la
transformacion educativa a través de procesos de capacitacion para su equipo docente. El
presente trabajo tiene como objetivo disefiar un plan de capacitacion docente en las
herramientas digitales Wordwall y Quizizz para la Unidad Educativa Federico Gonzalez
Suérez, donde se detecto la falta de integracion de estas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La metodologia de investigacion fue estudio de caso, a través de la aplicacion de
técnicas cualitativas como entrevistas y revision documental, encontrando como resultado
que los docentes no integran las herramientas digitales en las planificaciones y las clases
practicas, debido a su desconocimiento en esta area. El plan de capacitacion esté disefiado en
una serie de talleres de formacion, que contribuyan a la mejora de la calidad de la labor
docente en funcién de dinamizar los procesos educativos y el logro de los resultados de
aprendizaje. Se concluye que la gestion del directivo debe estar basada en el diagndstico de
necesidades institucionales, coherentes con la normativa y el cumplimiento de los estandares
de calidad, para de esta forma garantizar que todo centro educativo cuente con un Plan de

capacitacion docente.

Palabras clave: Capacitacion docente, competencias digitales, herramientas digitales,

liderazgo educativo.
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Abstract

The institutional director is the primary agent and pedagogical leader who promotes
educational transformation through training processes for their teaching staff. The aim of this
study is to design a teacher training plan for the digital tools Wordwall and Quizizz for the
Federico Gonzalez Suarez Educational Unit, where a lack of integration of these tools into
teaching and learning processes was identified. The research methodology was a case study,
employing qualitative techniques such as interviews and document review. The findings
revealed that teachers do not incorporate digital tools into their planning and practical lessons
due to a lack of knowledge in this area. The training plan is designed as a series of workshops
aimed at enhancing the quality of teaching by making educational processes more dynamic
and improving learning outcomes. It concludes that the management of the director should be
based on diagnosing institutional needs, in line with regulations and compliance with quality

standards, to ensure that every educational center has a teacher training plan.

Keywords: Teacher training, digital competencies, digital tools, educational leadership.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo general disefiar un plan de capacitacion
docente en herramientas digitales, con el proposito de mejorar las competencias tecnologicas
de los profesionales de la educacion y potenciar su labor pedagdgica en un entorno cada vez
mas digitalizado. En este contexto se pretende mejorar las competencias y funciones del
directivo, donde es el responsable principal de desarrollar diferentes programas de
capacitacion docente. Desde el rol de la institucion educativa, esta investigacion cobra

especial relevancia ya que el directivo es el encargado de contribuir a la formacién continua
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de sus docentes y al fortalecimiento de la oferta académica institucional. Asimismo, desde
una perspectiva social, el desarrollo de competencias digitales en los profesionales de la
educacion impacta directamente en la calidad de la ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes. Esta investigacion se apoya en un enfoque metodologico cualitativo, ya que
permite recopilar datos mas relevantes. Los principales resultados obtenidos permitiran
identificar las necesidades de formacion del personal docente y disefiar un plan de
capacitacion adaptado a sus requerimientos especificos, con el fin de mejorar su desempefio

profesional y contribuir a una educacién mas innovadora y eficaz.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Problema de investigacion

De acuerdo al Reglamento de la LOEI en el Art. 252: funciones del Rector o Director,
Asamblea Nacional (2023) y los Estandares de calidad educativa especificamente en el
estandar D1.C1. DI4. Se contempla como responsabilidad del Directivo institucional el
disefio, gestion, aplicacién y evaluacion del Plan de capacitacion docente de la institucion
educativa a su cargo (Ministerio de Educacion, 2017). De esta forma es el directivo la
persona encargada de definir y priorizar las necesidades de formacion y capacitacion docente,
con base en los resultados de aprendizaje del estudiantado, los hallazgos de las observaciones
aulicas, la mirada critica a las planificaciones microcurriculares, los resultados de la
Auditoria Regular General, u otra forma mediante la cual se determinen las necesidades de
capacitacion.

El desarrollo de las competencias comunicacionales es imprescindible en la formacién
integral del estudiantado. Por esta razon, se requiere fortalecer en los docentes las habilidades
sobre el uso y manejo de las herramientas digitales dentro del proceso pedagdgico. En los
docentes de la Unidad Educativa Federico Gonzélez Suarez, se evidencia un desinterés en la
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en las diferentes areas de estudio. Asi también se
aprecia que en los informes de aprendizaje del afio lectivo 2022-2023 que fueron presentados
por los docentes, a nivel institucional resulta notoria la dificultad que presentan los educandos
al momento de leer con fluidez, poca comprensidn lectora, debilidad para hacer resimenes,
desconocimiento en la aplicacion de reglas ortogréaficas y signos de puntuacion, entre otras.

Se consideran también como situaciones evidenciables del problema los resultados de
la autoevaluacion institucional llevada a cabo para la construccion del PEI 2020- 2024, en el

indicador C1.P1.E1.12. Numero de cursos gestionados por la IE, el resultado es NO
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ALCANZADO, por lo que, se identifica que la capacitacion docente generada al interior de la
institucion educativa es nula.

En esta misma linea de andlisis se identifica en los estudiantes un desinterés por su
aprendizaje, esto hace que no se apliquen y se desconcentren en la realizacion de sus
actividades personales y grupales, situacion que consta en los informes presentados en las
juntas de curso de los docentes. Aqui también mencionan que a los estudiantes les cuesta
mucho hablar en publico, incluso participar en clases. Es evidente la desmotivacion que
demuestran cada uno de ellos cuando estan encamonados a realizar una actividad, se aprecia
que lo hacen solo por obligacion o por cumplir una tarea, parece que las estrategias
metodoldgicas y los recursos didacticos empleados por los maestros no cautivan a las nifias
y nifios en la adquisicion de habilidades dentro del proceso ensefianza y aprendizaje.

Evidentemente la gestion docente influye directamente en el aprendizaje y bienestar
de los alumnos, con mucha preocupacion se advierte que los docentes no actualizan sus
conocimientos pedagogicos, dado que no hay evidencia de la participacién en cursos de
formacion continua. Esta afirmacion se puede evidenciar en sus expedientes académicos, asi
también, en las planificaciones presentadas a la autoridad de la Unidad Educativa, se puede
constatar la falta de uso de las herramientas digitales para la ensefianza y aprendizaje, de la
misma forma no se aprecia el uso de recursos didacticos para los estudiantes, ademas, es
evidente la falta de estrategias. Se puede deducir que no aprovechan las bondades que les
brinda las tecnologias, ya que la Institucion Educativa cuenta con un equipo de proyectores
y computadoras que no son empleados por los docentes, para la ensefianza y aprendizaje, por
ello, los recursos digitales no estan presentes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje,
indudablemente lo descrito afecta la atencidén y motivacién de los educandos, principalmente

en las habilidades que exige la sociedad actual en pleno siglo XXI.

VICENTE BOLIVAR DELGADO CORDOVA
Pagina 11



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Como resultado, se identifica la falta de utilizacion de estrategias y herramientas
modernas por parte del docente y el poco conocimiento en la implementacion y uso de
herramientas digitales, toda esta problematica afecta de manera directa a los estudiantes de
la Unidad educativa Federico Gonzalez Suarez especialmente a nifios y nifias de bajos
recursos economicos por el motivo que no podran adquirir ningdn tipo de objeto electronico.
Por consiguiente, surge la necesidad de transformar las précticas pedagdgicas utilizando
recursos educativos que motiven el aprendizaje ofreciendo a todos los estudiantes la
oportunidad de adquirir conocimientos, los recursos digitales serian utiles dentro del aula, si
el docente los empleara pedagégicamente para que todos los estudiantes puedan conocer y
saber el uso de cada una de ellas y poder satisfacer sus necesidades dentro del proceso
educativo.

1.2 Pregunta de investigacion
¢ Como contribuir al uso de herramientas digitales Word Wall y Quizizz en el proceso de
ensefianza y aprendizaje con los docentes de la Unidad Educativa Federico Gonzalez Suarez?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Elaborar un plan de capacitacion docente para el uso de herramientas digitales
Wordwall y Quizizz que contribuyan al proceso de ensefianza y aprendizaje en la Unidad
Educativa “Federico Gonzalez Suarez”

1.3.2 Objetivos especificos

e Fundamentar teéricamente la importancia de la gestion directiva como promotora de
la capacitacion docente en el uso de las tecnologias en el proceso educativo.

e Identificar las necesidades de los docentes en el manejo de herramientas digitales para
el fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje en la Unidad Educativa

Federico Gonzélez Suéarez.
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e Disefiar un plan de capacitacion docente para fortalecer el manejo de herramientas
digitales Word Wall y Quizizz que contribuyan a los procesos didacticos en la Unidad
Educativa Federico Gonzélez Suarez.
e Validar con expertos el Plan de capacitacion docente para el uso de herramientas
digitales Word Wall y Quizizz.
1.4 Justificacion
Este proyecto se propone dar cumplimiento a la normativa del Reglamento de la LOEI,

cuyo articulo 252 sefala:

Funciones del Director o Rector. - Es competencia del Rector o Director de la

institucion educativa lo siguiente: literal 5. Liderar los procesos pedagdgicos, la

innovacion educativa y la mejora del aprendizaje de los estudiantes; Literal 6. Liderar

el acompafiamiento pedagdgico y supervisar las practicas docentes, por la cual es

importante que los directores apliquen un plan de capacitacion docente porque ayuda

a mejorar la calidad de la ensefianza en las instituciones educativas. (Asamblea

Nacional, 2023, p. 74)

Por tal razén la méaxima autoridad de la institucion educativa es la responsable en
liderar los procesos educativos, innovacién educativa, acompafiamiento pedagdgico y
supervisar las practicas de los docentes, la autoridad de la institucion educativa debe ser la
persona principal en realizar acompafiamiento pedagdgico a sus docentes, de igual forma es
fundamental invertir en la formacién y uso de herramientas digitales en los docentes para
garantizar una educacion de calidad.

Para el Mineduc (2017) dentro de los estandares de calidad educativa,
especificamente en el estandar D1.C2.DI14. Se refiere a la gestion y ejecucion de actividades
de capacitacion para el personal administrativo, directivo y docente. De tal forma que es de

gran importancia ya que el directivo debera cumplir con esta consigna y promover que el
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personal docente se mantenga capacitado a fin de llevar a cabo las actividades encomendadas
tanto al nivel de aula como de institucion contribuyendo de esta forma a la calidad educativa.

Al brindar a los docentes oportunidades de formacion continua que se actualizan en
nuevas metodologias y uso de tecnologias en enfoques pedagogicos facilita un mejor
desempefio en el aula y en el logro de sus objetivos educativos. Ademas, la capacitacion
docente fomenta la motivacién y el compromiso de trabajar. Es fundamental invertir en la
formacion de los educadores porgue garantizar una educacion de calidad.

El involucramiento total como docentes en el aprendizaje de los educandos, es uno de los
pilares fundamentales para conseguir una buena educacion, y mas aun en la actualidad que se
estd implementando el uso de herramientas tecnoldgicas en toda la sociedad.

El uso de herramientas digitales en la Unidad Educativa Federico Gonzalez Suarez, se
ha visto muy importante dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, en donde los
docentes se ven comprometidos a trabajar y buscar diferentes herramientas; conscientes de
gue no todos tienen las mismas destrezas al momento de manejar la tecnologia, es por ello
que se debe plantear estrategias innovadoras con las condiciones necesarias para que la
ensefianza- aprendizaje sea significativa.

El presente trabajo se ha propuesto en capacitacion docente para fortalecer el uso de
herramientas digitales en la Unidad Educativa Federico Gonzalez Suarez, para asi poder
garantizar un desempefio adecuado tanto en el liderazgo como pedagdgico. Se tiene como
finalidad proponer actividades dinamicas para el fortalecimiento y uso estrategias que
favorecen la calidad educativa, que son contempladas en un plan de capacitacién, por ende,
se tiene presente que este proyecto que serd de mucha importancia en el desarrollo
profesional de nuestros docentes.

Por tal razén, es de gran importancia la implementacion y manejo de estas

herramientas, para la institucién educativa Federico Gonzélez Suérez, ya que contara con una
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vision general y ampliada del desempefio profesional docente para fomentar de manera
especifica el uso de estas, por tal motivo se identificaran los logros adquiridos por los
estudiantes, lo cual nos servira para conocer el nivel de aprendizaje en los docentes.

Es fundamental la aplicacion en cada uno de los subniveles, preparatoria, basica
elemental, basica media, basica superior y bachillerato general unificado, ya que es
importante la aplicacion dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. Se conoce la realidad
de la institucién educativa, donde se requiere el uso de las diferentes herramientas digitales,
ademas, es de mucha importancia presentar estas plataformas digitales como Word Wall y
Quizizz en la Unidad Educativa Federico Gonzalez Suarez, para la ensefianza y aprendizaje
en las diferentes areas de estudio.

También es de mucha importante que los docentes se capaciten para mantenerse
actualizados en nuevas metodologias y enfoques pedagogicos, lo que les permite mejorar su
desempefio en el aula y brindar una educacion de calidad a los estudiantes. Por otro lado, es
muy importante y Gtil que los estudiantes adquieran sus habilidades en las diferentes areas de
estudio, ya que les permite conocer y utilizar de manera clara y efectiva, por otro lado, les
facilita expresar sus ideas de forma clara y desarrollar su pensamiento critico. Estas
habilidades son fundamentales para su éxito académico y profesional en su vida diaria. La
capacitacion docente en herramientas digitales son clave para el proceso de ensefianza y
aprendizaje en los estudiantes.

Es necesario aplicar el siguiente Plan de Capacitacion en los docentes para asi lograr
un conocimiento y desempefio en el manejo de herramientas digitales ya que es fundamental
el aprendizaje continuo en los docentes. Debido a que es muy importante alcanzar con las
necesidades propuestas en los procesos de evaluacién institucional porque permite identificar
el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes. De igual manera, importante

realizar un andlisis profundo sobre cuéles son los aciertos que se deben potenciar y ain mas
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importante y urgente, disefiar y aplicar las acciones correctivas de lo que no esta
contribuyendo a la calidad educativa del plantel, labor que se enmarca dentro de las
competencias del directivo por ser el lider tanto en lo administrativo como en lo pedagogico.
1.5 Lineas de investigacion

De acuerdo con las lineas de investigacion que plantea la Universidad Nacional de
Educacion UNAE, este trabajo se relaciona con la linea denominada: Formacién integral y
desarrollo profesional docente, esta linea orienta su campo de accion tedrico, metodoldgico
y practico a la formacion integral, por medio de la investigacion y generacion de
conocimiento en los ambitos pedagdgico, curricular, didactico, de la psicologia y la
neurociencia aplicada a la educacién, desde una mirada inter y transdisciplinaria. En esta
linea, el accionar de los investigadores se caracteriza por integrar intereses, esfuerzos,
objetos, metodologias y agendas de investigacion, que respondan a la realidad educativa y a
una praxis pedagogica interdisciplinaria, donde la diversidad y rigurosidad académica son
fortalezas para un desarrollo investigativo orientado a la generacion del conocimiento
pedagdgico y educativo; a la propuesta de innovaciones curriculares y didacticas; a la
generacion de metodologias para el disefio, viabilidad y ejecucion de la gestion y evaluacion
curricular. (UNAE, 2023)

CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Dentro de este apartado se presenta diversas investigaciones a nivel regional, nacional
e internacional, en donde se obtuvo un andlisis concreto de cada tema, acotando que las
siguientes investigaciones tienen relacion con el presente proyecto de plan de capacitacion

docente. Las diferentes indagaciones han sido beneficiosas para el objeto de estudio, ya que
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se pueden identificar varios postulados tedricos y metodolédgicos que aportan a la
comprension del tema investigado. Como antecedentes se mencionan los siguientes:
2.1.1 Internacionales

En el trabajo de investigacion realizado en el contexto mexicano por Jimenez (2022)
denominada “Gestion educativa y liderazgo educativo; la tic en la mejora de la
competitividad” con el objetivo de implementar capacitaciones sobre el uso adecuado de
herramientas TIC y otros aplicativos como: TEAMS, ZOOM, entre otros. Los hallazgos
demuestran que el lider educativo es el principal responsable de promover la formacién
continua del personal docente.

A través del método de estudio de casos se interpreta la importancia de la utilizacion y
la implementacion de las TIC en el ambito educativo. El aporte de esta investigacion al
presente trabajo académico radica en la relevancia del desarrollo de competencias
tecnoldgicas en los docentes, orientado al fortalecimiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este fundamento tedrico proporciona una base fundamental para incluir, en el
plan de capacitacion docente, temas relacionados con el uso de herramientas digitales,
orientados a mejorar las competencias pedagogicas de los docentes.

En Paraguay, destaca el estudio titulado “Competencia Digital Docente en el Contexto
Paraguayo”, llevado a cabo por Canate (2021) cuyo propdsito es indagar sobre las acciones
implementadas para fortalecer las competencias digitales de los docentes. Este trabajo,
realizado con un enfoque cualitativo, sefiala la conveniencia de que el desarrollo de dichas
competencias y la capacitacion docente se alineen con los avances tecnoldgicos, lo que
permite perfeccionar el conocimiento y las habilidades en el uso y manejo de herramientas a
medida que transcurre el tiempo. La contribucion de esta investigacién radica en la relevancia
del papel de los docentes en la integracion de las TIC en el ambito educativo, para lo cual la

gestion del directivo es trascendental como lider en la generacién de planes de capacitacion.
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2.1.2 Nacionales

En la investigacion realizada por Roca et al. (2024) en Manabi-Manta, Ecuador,
titulada "Analisis del liderazgo pedagdgico para las instituciones educativas en el Ecuador,”
se aborda el fortalecimiento de la calidad educativa en el pais. Esta investigacion se
desarroll6 utilizando el método de estudio de caso, el cual permitid describir la situacién
actual del liderazgo pedagogico entre los docentes. Uno de los principales hallazgos de este
estudio indica que el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en los docentes influye
positivamente en su liderazgo pedagdgico.

Ademas, el estudio resalta la relevancia del liderazgo en las instituciones educativas
del Ecuador como un factor clave para la mejora de la calidad educativa. La contribucion de
este trabajo academico se centra en la necesidad de fortalecer tanto las competencias digitales
como el liderazgo pedagdgico de los docentes para contribuir a una educacién de calidad. En
consecuencia, estos temas seran considerados en el plan de capacitacion.

En la investigacion llevada a cabo por Riofrio (2022, citado en Roca et al., 2024)
titulada “Analisis del liderazgo pedagogico para las instituciones educativas en el Ecuador”
esta investigacion se desarroll6 en la formacion de lideres que no solo se centran en aspectos
administrativos, sino que también en competencias pedagdgicas esenciales para el
mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje. Se utiliz6 el método estudio de caso,
el cual permitié identificar la situacion actual del liderazgo pedagdgico que se desarrolla en
las instituciones educativas del pais.

Esta investigacion resalta en la importancia de la formacion y desarrollo de lideres
educativos en competencias pedagogicas y desarrollo profesional en instituciones educativas
del Ecuador, que permiten fortalecer el campo de las competencias digitales y pedagdgicas en

los lideres educativos, fomentando asi el conocimiento y manejo de centros educativos.
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En el marco de la investigacion titulada “Disefio de politicas de TIC para la educacién
en el Ecuador” realizada por Loja (2020) se aborda la necesidad de fortalecer las politicas
educativas en el proceso de inclusion de tecnologias en el ambito educativo. El estudio
destaca que, aunque la incorporacion de tecnologias en el sistema educativo presenta desafios
significativos, también ofrece grandes ventajas, ya que se considera que tiene un impacto
positivo en el rendimiento académico. El analisis realizado por el autor sobre los retos que
enfrentan las instituciones educativas en la implementacion de politicas de TIC resulta un
referente fundamental para este estudio, ya que facilita la identificacion y superacién de
barreras en la capacitacion docente. Asi, permite ajustar la propuesta del plan de formacion a
la necesidad y realidad de la institucién educativa.

En el &mbito de la investigacidn sobre la mejora de la calidad educativa, resulta
relevante el "plan de capacitacion para preparar al docente en el fomento de la lectura en la
Unidad Educativa Fiscomisional Julio Maria Matovelle"” de la provincia del Azuay. Este
estudio destaca la contribucion de Torres y Arteaga (2021) quienes desarrollaron su
investigacion a partir de un enfoque cualitativo, utilizando el estudio de caso como
metodologia principal. El objetivo del trabajo fue contribuir a la preparacion de los docentes
en el fomento de la lectura entre los estudiantes de Bachillerato, un aspecto crucial para el
desarrollo educativo integral.

Los principales hallazgos de esta investigacion indican que la propuesta formulada
permitio que los docentes participaran activamente en diversas acciones de capacitacion,
promoviendo tanto la autonomia como la autorregulacién a través de la reflexion sobre sus
practicas pedagogicas. De esta manera el trabajo de los autores contribuye a este estudio al
proponer una ruta de capacitacion docente la misma que se constituye en un referente para la

propuesta de investigacion.
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Hablar de liderazgo educativo es hacer referencia a modelos o enfoques de gestion de
las instituciones educativas, esto se ve reflejado en las practicas no solo de gestion
docente, aquellas que estan dirigidas para alcanzar los objetivos programaticos en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, sino también en la gestion directiva, la cual engloba todo
los asuntos gerenciales de comunicacion e interaccion, planificacion, proyeccion, control
que van a repercutir en el proceso educativo de los estudiantes asi como en toda la
dindmica institucional. (Barbero, 2021)

Menciona que las diversas organizaciones educativas son el lugar principal donde se
concreta el proceso de ensefianza y aprendizaje, donde ayuda a desarrollar las habilidades de
aprendizaje de cada maestro, para que luego se transfieran todas las habilidades cognitivas a
los estudiantes. Ayuda a la formacidn integral, que combina ética, estética y elementos
culturales y espirituales de manera armoniosa.

De la misma forma este proyecto se propone dar cumplimiento a la normativa de la
Ley del Reglamento a la LOEI, cuyo articulo 8 sefiala: “La principal obligacién del Estado es
el cumplimiento pleno, permanente y progresivo de los derechos y garantias constitucionales
en materia educativa, y de los principios y fines establecidos en esta Ley” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2021,p,12).

El propdsito de este proyecto hace referencia en cumplir la Ley del Reglamento a la
LOEI, en particular en lo que representa a las obligaciones del Estado en cumplir dentro del
ambito educativo. Al comprometerse con el cumplimiento completo, continuo y progresivo
de los derechos y garantias constitucionales, de cada uno de los docentes, asi como con los
principios y propositos de la ley, se pretende asegurar una educacion de calidad para todos,

fomentar también un ambiente educativo justo e inclusivo.
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Asi mismo en el literal ii refiere que el estado tiene obligaciones adicionales como:
Garantizar el financiamiento de los recursos econdmicos necesarios de manera
oportuna, regular y suficiente para que los docentes accedan de manera gratuita a
programas de desarrollo profesional, capacitacion y profesionalizacion, actualizacion
pedagdgica didactica y metodologica, formacion continua, mejoramiento pedagogico

y académico en todos los niveles y modalidades. (Asamblea Nacional del Ecuador,

2021, p.12)

De la misma forma, dentro del articulo 12 que corresponde a los derechos de los y las
docentes del sector publico, manifiesta:

a. Acceder gratuitamente a procesos de desarrollo profesional, capacitacion, actualizacion
pedagdgica didactica y metodologica, formacion continua, mejoramiento pedagogico y
académico en todos los niveles y modalidades, segln sus necesidades y las del Sistema
Nacional de Educacién, los mismos que seran financiados por el Estado.

g. Acceder a comision de servicios con sueldo para profesionalizacion y estudios de cuarto
nivel dentro o fuera del pais y permisos para capacitacion que constituyan aportes al Sistema
Nacional de Educacién por el tiempo requerido;

dd. Acceder y disponer de conectividad, tecnologias de la informacién, redes y medios
digitales, alfabetizacion digital, capacitacion en el uso de las plataformas digitales y uso de la
comunicacion en el proceso educativo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2023).

Por otra parte, este proyecto se propone dar cumplimiento a la Normativa del
Reglamento de la LOEI, cuyo articulo 252 sefiala: Funciones del Director o Rector. - Es
competencia del Rector o Director de la institucién educativa lo siguiente: literal 5. Liderar
los procesos pedagdgicos, la innovacion educativa y la mejora del aprendizaje de los
estudiantes; Literal 6. Liderar el acompafiamiento pedagdgico y supervisar las practicas

docentes, por la cual es importante que los directores apliquen un plan de capacitacién
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docente porque ayuda a mejorar la calidad de la ensefianza en las instituciones educativas
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2021).

Al brindar a los docentes oportunidades de formacion continua, se pretende que se
mantengan actualizados en nuevas metodologias, tecnologias y enfoques pedagdgicos, lo que
se traduce en un mejor desempefio en el aula y en el logro de los objetivos educativos.
Ademas, la capacitacion docente fomenta la motivacion y el compromiso de los profesores,
lo que repercute positivamente en el clima escolar y en el rendimiento académico de los
estudiantes. Es fundamental invertir en la formacion de los docentes para garantizar una
educacion de calidad.

De la misma forma, dentro de los Estandares de Calidad Educativa emitidos por el
Mineduc (2017) en el estandar D1.C2.D14 que refiere: “Gestiona la ejecucion de actividades
de capacitacion para el personal administrativo, directivo y docente” (p. 46) el énfasis esta en
la importancia de que el directivo sea la persona que gestione la ejecucion de este estandar,
ya que el personal docente se mantendra capacitado para poder cumplir con sus actividades
encomendadas y que estas cumplan con su propésito de transformar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Por otra parte, en esta investigacion se propone dar respuesta al Acuerdo Ministerial
N° 0450-13 donde se manifiesta que, a nivel de la institucion educativa, los directivos
institucionales son los responsables directos del mejoramiento de la calidad y, como tales,
son los asesores naturales de la institucion educativa. Su tarea principal es dar criterios de
trabajo pedagogicos para la planificacion y el desarrollo del curriculo y organizar equipos de
trabajo del personal para la realizacion de proyectos.

2.3 Marco Tedrico

2.3.1 Gestion pedagogica del directivo. Liderazgo pedagdgico
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La gestion pedagdgica del director es un componente crucial de la administracion de
una institucion porque se encarga de planificar, organizar, dirigir y evaluar las actividades
académicas y pedagogicas.

Ushifia et al. (2022) afirma que:

En este sentido, es necesario que el gerente educativo promueva con mayor énfasis la

transformacion de los procesos de ensefianza aprendizaje a fin de que sea el ente

innovador gque ayude en la resolucién de los problemas cotidianos dentro de las
instituciones educativas, cumpliendo funciones de gestor y administrador en un

entorno laboral agradable. (p. 96)

Para disefar estrategias y programas educativos que promuevan el desarrollo integral
de los docentes, el director debe tener un profundo conocimiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi como de las necesidades y caracteristicas de los docentes.
Ademas, el director debe promover un ambiente escolar positivo que se base en el respeto, la
cooperacion y la comunicacion fluida entre todos los miembros de la comunidad educativa.
De esta manera, se crea un ambiente de ensefianza y aprendizaje favorable y se fortalece el
compromiso de todos los involucrados con la calidad educativa.

Por ello, la gestion pedagogica del director es esencial para garantizar el éxito
académico de los estudiantes y el buen funcionamiento general de la institucion educativa. El
director debe tener habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y una visioén clara de los
objetivos educativos.

2.3.2 Gestion de planes de capacitacion docente

La gestion de planes de capacitacion docente es un componente crucial para
desarrollo profesional de los educadores dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje
porque permite adquirir nuevas habilidades, conocimientos y competencias para mejorar su

practica pedagdgica y adaptarse a las demandas que se presentan en el entorno educativo.
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Para Valdés (2011) la incorporacion de las TIC en los programas educativos ha cobrado
especial relevancia, bajo el supuesto de que estas herramientas pueden promover una mejor
calidad educativa y facilitar el aprendizaje; ademas de contribuir a reducir la brecha digital.
Sin embargo, existe un debate en torno a poder identificar cuales son los impactos que las
mismas pueden generar efectivamente en la educacion.

Identificar las necesidades de capacitacion de los docentes, establecer objetivos claros
y especificos, disefiar programas de capacitacion pertinentes y evaluar los resultados
obtenidos son requisitos para una gestion efectiva de los planes de capacitacion de los
docentes. Ademas, es fundamental que la capacitacion docente sea continua y se adapte a las
necesidades Unicas de cada maestro, fomentando la reflexidn sobre la préctica pedagdgica y
promoviendo el trabajo colaborativo entre los profesionales de la educacion.

En resumen, la gestion de los planes de capacitacion docente es esencial para
garantizar la calidad educativa y el desarrollo profesional de los maestros. Es fundamental
fomentar en las instituciones educativas una cultura de aprendizaje continuo, permitiendo que
la capacitacion docente sea reconocida y respaldada como un elemento esencial para el logro
académico de los estudiantes.

2.3.3 Capacitacion docente

2.3.3.1¢ Qué significa la capacitacién docente? La capacitacion docente, es una de
las partes mas importantes dentro del contexto educativo, para la ensefianza y aprendizaje, ya
que facilita la aplicacién y uso de los resultados de los procesos de formacion en el diario
vivir de un docente, a través de la puesta en practica de los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones tanto en su planificacion como en las clases diarias.

Andrade et al. (2020) afirma que:
De esta manera, las Instituciones de Educacién Superior deben incluir procesos de

capacitacion y de formacion para su planta docente, por tal motivo la importancia de
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un espacio de reflexion y analisis de las dimensiones y elementos que se deben

considerar para realizar la identificacion de las necesidades y la planificacion integral

de procesos de capacitacion que permita fortalecer las competencias de sus

académicos. (p.47)

Se resalta la importancia de la implementacion de un plan de capacitacion docente, para
fortalecer espacios de reflexion, ensefianza y aprendizaje, fortaleciendo los procesos
educativos que seran de gran importancia dentro de las instituciones educativas. Dentro de la
misma investigacién Andrade et al. (2020) dice que “el docente universitario debe ser apto
para ensefiar desde la comprensidn de contenidos y estrategias, pero el ser apto también
considera el tener las destrezas y habilidades para su labor y tarea como educador” (p.48).

La capacitacion docente es un aspecto fundamental en el desarrollo profesional de los
educadores. A través de programas de capacitacion, los docentes tienen la oportunidad de
adquirir nuevas habilidades, conocimientos y estrategias pedagdgicas que les permiten
mejorar su practica educativa. La capacitacion docente puede abarcar una amplia gama de
temas, entre los cuales se puede abordar técnicas de ensefianza innovadoras, el uso de
tecnologia en el aula, entre otros. Estos programas suelen ser disefiados para satisfacer las
diferentes necesidades especificas de los docentes, teniendo en cuenta el nivel educativo en el
que trabajan y las areas en las que desean fortalecer sus habilidades.

Es importante destacar que la capacitacion docente no solo beneficia a los educadores,
sino también a los estudiantes. Un docente bien capacitado esta mas preparado para enfrentar
los desafios del aula, adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes y fomentar
un ambiente de aprendizaje positivo y enriquecedor. Sin embargo, es importante reconocer
que la capacitacion docente por si sola no es suficiente para garantizar una educacién de
calidad. También se requiere de un entorno de apoyo, recursos adecuados y oportunidades de

desarrollo profesional continuo.
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La capacitacion docente desempefia un papel crucial en el fortalecimiento de la practica
educativa. Al proporcionar a los docentes las herramientas y conocimientos necesarios, se
promueve una educacion de calidad y se contribuye al éxito académico de los estudiantes.

2.3.3.2 Tipos de capacitacion. La capacitacion docente es un proceso fundamental
para el desarrollo y conocimiento de los profesores. A lo largo de su carrera, los docentes
pasan por diferentes etapas de capacitacion que les permiten adquirir conocimientos y
habilidades necesarios para cumplir con sus responsabilidades en el aula y en la comunidad
escolar. Para analizar las herramientas digitales para su estudio se divide en las siguientes
areas: entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, tutoriales, simuladores, repositorios,
plataformas de busqueda y herramientas de construccion.

Segun Carcafio (2021):

Las categorias de herramientas sirven al alumnado y el profesorado para realizar las

actividades de aprendizaje en el marco de un ambiente sociocultural definido; al

conocer al alumnado y el contexto en el que se desenvuelve solo resta conocer las

herramientas digitales adecuadas a ellos. (p. 1)

De acuerdo al autor, las herramientas son de mucha utilidad e importancia para el
cuerpo docente y estudiantes, dentro del marco socio cultural, las herramientas digitales nos
ayudan al desarrollo de las habilidades dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

A continuacion, se presenta un listado de tipos de capacitacion, reconocidos por ser
aquellos que se encargan de mejorar y desarrollar las habilidades y capacidades de los
docentes mediante cursos o programas de formacion.

e Capacitacion docente en el aula
e Capacitacion vivencial
e Capacitacion formal

e Capacitacion informal
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e Capacitacion promocional (Carcafio,2021).

2.3.3.3 Capacitacion docente en el aula. La capacitacion docente en el aula es un
proceso fundamental para el desarrollo y conocimiento de habilidades de los docentes.
Durante esta etapa, tienen la oportunidad de aplicar los conocimientos y habilidades
adquiridos durante su formacion inicial y recibir apoyo para mejorar su practica pedagdgica.
La capacitacion docente dentro del aula se enfoca en brindar a los profesores las herramientas
necesarias para crear un entorno de aprendizaje efectivo y promover el desarrollo académico
y personal de sus estudiantes. Algunos aspectos clave para la capacitacion docente en el aula
incluyen:
Cursos. - Constituyen una sucesion programada de actividades de ensefianza y aprendizaje,
generalmente de tipo presencial, en las que se enfatizan aspectos conceptuales. Asume
caracteristicas muy formales en su organizacion.
Talleres. - Son actividades préacticas de caracter intensivo, que conducen a la apropiacion,
aplicacion y validacion de conocimientos y metodologias, enfatizando el desarrollo de
habilidades, destrezas, valores y actitudes positivas para la ejecucion creativa Se realizan
frecuentemente en periodos relativamente cortos, de 8 a 40 horas, pueden ser desarrollados
durante el afio lectivo, en periodo de vacaciones o en fines de semana. Generalmente se
espera que lo que se aprende en un taller sea llevado inmediatamente a la practica
Seminarios. - Se caracterizan por el énfasis en la profundizacién o ampliacion de un tema,
con la contribucion de todos los participantes Se centran en aspectos conceptuales y teoricos
y su duracion, puede variar
Pasantia. - Puede ser una actividad de capacitacion que se cumple a través de la docencia.
Consiste en la participacion de un docente o administrador institucional, en actividades

similares a las suyas, en otra institucion, con el propdsito de intercambiar experiencias,
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observar y adoptar practicas nuevas o verificar la aplicacion de nuevos principios para
mejorar su propia practica profesional

Autoaprendizaje. - Puede disefiarse para la apropiacion de conceptos o para el desarrollo de
habilidades, destrezas, valores y actitudes referidas a un tema determinado Dependiendo de
su propdsito asumen determinadas caracteristicas y se presentan a través de medios diferentes
Asesoria. - Usada frecuentemente en el marco de proyectos de amplias dimensiones que
abordan diferentes aspectos de la educacion En este caso los temas para la capacitacion
surgen de las demandas que plantea el desarrollo del proyecto y los candidatos a la
capacitacion seran los grupos de trabajo o los individuos que asumiran aspectos especificos
en su ejecucion. (Herdoiza, (s/f)

La capacitacion en el aula es un proceso continuo que permite a los docentes mejorar
constantemente su practica pedagogica y adaptarse a las necesidades cambiantes de sus
estudiantes. A través de la capacitacion en el aula, los profesores pueden desarrollar las
habilidades necesarias para brindar una educacion de calidad y promover el éxito académico
de sus educandos

2.3.3.4 Capacitacion vivencial. Durante la capacitacion vivencial docente, los
profesores pueden interactuar con estudiantes, enfrentarse a desafios reales en el aula y
recibir retroalimentacidn inmediata. Esto les permite experimentar de primera mano las
dificultades y logros que pueden surgir en su labor diaria, lo que contribuye a un aprendizaje
mas significativo y a la mejora de sus habilidades pedagdgicas. La capacitacion vivencial
docente es una metodologia de formacion que busca mejorar las habilidades pedagdgicas de
los profesores a través de experiencias practicas y reales. Al proporcionarles la oportunidad
de vivir situaciones de ensefianza y aprendizaje reales, se promueve un aprendizaje mas

significativo y se fomenta la reflexion y el analisis critico de la practica docente.
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Esta capacitacion vivencial se traduce en el hecho de valorar o auto valorar un
proceso didactico ejecutado por el docente a través de una clase o actividad educativa, en la
que se analice e identifique los elementos potenciadores y aspectos positivos, asi como
también se determinen cudles son los factores que requieren mejorar. De esta forma se genera
en el docente la autocritica y la reflexion de su propia practica.

2.3.3.5 Capacitacion formal. Dentro del proceso de la capacitacion docente formal
se entiende que existe un grupo de herramientas muy importantes que ayudan a los docentes a
desarrollar sus conocimientos en el manejo de las tecnologias. Se considera que el proyecto
de capacitacion formal para los docentes de la Educacion Formal de la Unidad Educativa
Federico Gonzalez Suarez, se expresa en un conjunto de ideas cientificas y acciones de
preparacion, y planificadas de acuerdo a la realidad. Para Gonzalez et al (2015, citado en Soto
et al., 2023) “La educacion formal debe incluir investigaciones, tareas que requieren de anilisis,
reflexion y critica, asi como abrir espacios para aprender de forma colectiva, colaborativa y con un
enfoque practico” (p.92).

Nos expresa que la educacion o capacitacion formal, genera hébitos dentro del
sistema educativo, reconoce de gran importancia la formacion formal por que lleva a
fortalecer conocimientos que son planificados especialmente en procesos de capacitacion
docente

2.3.3.6 Capacitacion informal. La importancia de la capacitacion informal, es muy
significativa dentro del centro educativo, “Comprende propuestas organizadas de formacion
fuera del marco del sistema de capacitacion docente, en este sentido se comprende que son
habitos de educacion no escolar o educacion extraescolar, esto indica que toda comunicacion
no planificada es capacitacion no formal” (Soto et al, 2023, p.82).

Esto hace referencia al apoyo dotado por el directivo de la institucion educativa que se

pueden emplear didlogo informal, informacion publicada en los medios institucionales como
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carteleras, redes sociales, u otras actividades que no necesariamente sean planificadas de
manera formal.
2.3.4 Caracteristicas de capacitacion docente

La importancia de la capacitacion docente en herramientas digitales en el campo
educativo es la base para poder lograr una educacion de calidad, se educa y crea habitos, que
le permite reflexionar, analizar, recrear su mente y gozar de la distraccion. También
desarrolla habilidades de comunicacion como oral y escrito. Mencionando por Rios-
Rodriguez et al. (2021) las herramientas digitales se adaptan a distintos tipos de metodologia
pedagdgica, el autoaprendizaje o aprendizaje individual.

Lo que se afirma se convierte en un reto para la educacion actual y en especial para el
docente como generador activo del proceso Rojas (2021), nos dice que “El reto implica salir
de los paradigmas tradicionales generando modelos educativos que ofrezcan respuestas a la
realidad disruptiva actual y futura. En este marco, la tecnologia tiene un papel protagénico
como herramienta para el impulso de la innovacion educativa” (p. 111).

De forma complementaria, Hernandez et al (2021) consideran que “resultan como
retos la superacion de las deficiencias tecnoldgicas, el potenciamiento del aprendizaje activo
y la autoformacion”. (pag. 42)

La capacitacion docente debe ser personalizada, es decir se adapta a cada una de las
necesidades individuales de cada docente. Se tienen en cuenta sus fortalezas, areas de mejora
y metas profesionales para disefiar un plan de formacion que sea relevante y efectivo a ser
aplicadas. Debe también ser continua, porgue no se limita a un evento Unico, sino que es un
proceso continuo a lo largo de la carrera profesional de un docente. Se busca actualizar y
mejorar constantemente las habilidades pedagogicas, incorporando nuevas metodologias,
tecnologias y enfoques educativos.

La capacitacion docente al ser practica, se enfoca en la aplicacion de los
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conocimientos adquiridos. Se promueve la participacion activa de los docentes en situaciones
reales de ensefianza y aprendizaje, brindandoles la oportunidad de experimentar y reflexionar
sobre su practica. Ademas, deber ser colaborativa, de tal forma que fomente el trabajo en
equipo y la colaboracion entre los educadores. Se promueve el intercambio de experiencias,
ideas y recursos, creando un ambiente de aprendizaje en comunidad.

Se busca basarse en evidencias, es decir que esté fundamentada en investigaciones y
mejores practicas educativas. Utilice datos y evidencias para identificar areas de mejora 'y
disefar estrategias de formacion efectivas. Y finalmente es prioritaria la contextualizacion, es
decir que tiene en cuenta el contexto en el que se desarrolla la labor docente. Se consideran
las caracteristicas de los estudiantes, las necesidades de la comunidad educativa y los desafios
especificos que enfrenta cada docente.

2.3.5 Plan de capacitacion docente

La capacitacion docente dentro de la actualidad es muy importante, el primer objetivo es
hacer una preparacion para adquirir o mejorar los conocimientos y las aptitudes, estas son de
mucha importancia en la formacidn profesional, para realizar una tarea o actividad educativa,
la principal importancia de la capacitacion docente es mantener de forma continua el
desarrollo de un aprendizaje tanto en los docentes como estudiantes.

2.3.5.1 Tipos de planes de capacitacion docente. Las herramientas digitales son Gtiles
para la ensefianza siempre que se tengan en cuenta los conocimientos previos de los
estudiantes, las etapas del desarrollo y el contexto. Esto destaca la importancia de los
conocimientos docentes en Psicologia educativa. La eleccion de la herramienta adecuada
depende del campo formativo en el que se aplique. Es importante recordar que las
herramientas digitales son solo eso, herramientas, y no un fin en si mismas. El tiempo del

docente debe utilizarse para prepararse para la clase, no para preparar la clase o manejar las
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TIC. Por lo tanto, es recomendable recurrir a las herramientas con mayor usabilidad y
respaldadas.

Ademas, la capacitacion docente efectiva comienza con un diagnostico de las
necesidades y desafios especificos que enfrentan los profesores en su labor diaria. A partir de
este analisis, se disefian actividades y talleres que aborden esas necesidades, proporcionando
a los docentes las herramientas y conocimientos necesarios para mejorar su practica.

Los planes de capacitacion docente pueden incluir una variedad de actividades, como talleres,
cursos, conferencias, seminarios y grupos de estudio. Estas actividades pueden abordar temas
como el uso de tecnologia en el aula, estrategias de ensefianza diferenciada, evaluacién
formativa, inclusion educativa, entre otros. Es importante que los planes de capacitacion sean
flexibles y se adapten a las necesidades individuales de los docentes, permitiéndoles elegir las
areas en las que desean enfocarse.
2.3.6 Estructura de un plan de plan de capacitacion docente
La educacidn se encuentra en un proceso de transformacién y mejoramiento, y hoy en
dia es uno de los temas principales del Ministerio de Educacién por lo que a través del
presente plan de capacitacion se hace un llamado a los docentes de la Unidad Educativa
Federico Gonzalez Suarez, para que se actualicen por el bien de sus estudiantes, augurando
mejores dias para su educacion. Herdoiza (s/f) indica que para la realizacion de un plan de
capacitacion docente se recomienda seguir la siguiente estructura:
e Realizar un diagndéstico de necesidades.
e Identificar areas/temas principales de capacitacion, contenidos especificas a tratar en
y estimado de tiempo para cada actividad
e Elaborar la Carta didactica objetivos de aprendizaje, actividades del capacitando y del

capacitador, tiempo y producto esperado
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e Planear la secuencia del curso y la distribucion de tiempo elaborando un disefio
detallado del curso y el horario
e Escoger la técnica, medio/actividad apropiada a cada objetivo de aprendizaje
elaborado
e Planear la evaluacion de cada sesion
e Preparar materiales, hojas de apoyo, ayudas visuales (utilizar materiales de bajo costo
0 de la propia naturaleza y10 ambiente del grupo).
e Practicar de antemano cualquier motivacion que no haya presentado antes
e Presentar las sesiones recordando que una meta basica es la participacion activa de
todos los capacitandos.
e Evaluar el cambio de comportamiento de los capacitandos y la efectividad de cada
sesion en si. (p. 47)
CAPITULO I
3 MARCO METODOLOGICO
3.1 Paradigma
La presente investigacion se enfoca en el paradigma interpretativo, por qué segln
menciona Gil et al. (2017) que centra su estudio en los significados de las relaciones humanas
y la vida social, en medio de una realidad dinamica, multiple y holistica. Los investigadores
interpretativos se inclinan hacia un estudio de las caracteristicas de diferentes fendmenos no
observables, directamente, ni susceptibles de experimentacion, lo cual tiene correspondencia
al trabajo en esta investigacion se buscara interpretar acciones humanas que se desarrollan en
el contexto educativo relacionadas con procesos de capacitacion para el uso de herramientas

digitales.
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De la misma manera se fundamenta en el enfoque cualitativo, ya que nos permite
identificar el tipo de liderazgo y la gestion que se desarrolla dentro de la UE Federico
Gonzalez Suarez. Segun Stake (1999) “indica que el proceso de recogida de datos es
mantener con claridad una interpretacion fundamentada. Los investigadores sacan sus
conclusiones a partir de las observaciones y de otros datos”. (p.21)

Por consiguiente, el presente estudio se centra en caracterizar e interpretar la dindmica
del desarrollo profesional dentro del campo institucional, a partir de los analisis cualitativos
de los resultados de procesos de indagacion con sus correspondientes medios de verificacion.
3.3 Tipo de investigacién

El presente trabajo se enfoca en la investigacion de campo Segun Aries (2016), nos
dice que “Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variable alguna” (p.21).

La investigacion de campo actual utiliza diferentes metodologias para recopilar datos
directamente del entorno del fendmeno de estudio. Consiste en la observacion, la entrevista,
la encuesta y el analisis de documentos en situaciones reales con el objetivo de obtener mayor
informacidn detallada, precisa y contundente sobre un tema especifico a identificar.

En la investigacion de campo, el investigador se sumerge en el contexto de estudio
para recopilar datos de primera mano, lo que le permite obtener una comprension profunda y
contextualizada del fendmeno investigado. Esta metodologia es especialmente Gtil cuando se
busca explorar aspectos complejos y multifacéticos de un problema, asi como cuando se
pretende analizar la interaccion entre categorias en un entorno real.

Para llevar a cabo una investigacion de campo exitosa, es fundamental disefiar un plan
detallado que incluya la seleccion de la muestra, la definicion de las técnicas de recoleccion

de datos, la elaboracion de instrumentos de medicion y la planificacién logistica. Ademas, es
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importante tener en cuenta aspectos éticos como el consentimiento informado de los
participantes y la responsabilidad de confidencialidad de los datos recopilados.

Por otra parte, la investigacion de campo es una metodologia muy valiosa para
identificar mayor informacion relevante y significativa sobre un tema que se va a investigar,
empezando por la observacion directa y la interaccion con el entorno. Su aplicacion debe ser
adecuada ya que requiere un cuidado de la planificacion y ejecucion para garantizar la validez
y confiabilidad de cada uno de los resultados adquiridos.

3.4 Disefo (fases o0 pasos)
Esta investigacion corresponde a estudio de caso, de acuerdo con:
Stake (1999) afirma que

La investigacién con estudio de casos no es una investigacion de muestras. El objetivo

primordial del estudio de un caso no es la comprension de otros. La primera

obligacion es comprender este caso. En un estudio intrinseco. El caso esta
preseleccionado. En un estudio instrumental, algunos casos servirdn mejor que otros.

(p.17)

Por lo tanto, el estudio de caso demuestra que es una técnica de investigacion que se
utiliza en diferentes aspectos para identificar de manera detallada un caso particular en el que
se desea intervenir
Para Stake (1999) en la metodologia estudio de caso se identifican las siguientes fases:

Tabla 1
Fases del estudio de caso

Fases Descripcion Contextualizacion

Seleccion de caso Es una técnica de investigacion ~ Dentro de esta investigacion el
que recopila y analiza datos para caso seleccionado se refiere a la
comprender el contexto real de falta de conocimiento y uso de

un fendmeno. Dentro de esta herramientas digitales como en
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fase se busca identificar y los procesos didacticas
comprender la naturaleza del desarrollados por los docentes
problema a investigar y de la Unidad Educativa
establecer las bases tedricas para Federico Gonzélez Suérez
el estudio.

Pregunta de Es fundamental para guiar y Dentro de esta fase de

investigacion orientar todo el proceso investigacion se formula la

investigativo. La pregunta de
investigacion en el enfoque de
estudio de caso cumple un rol
crucial en la definicion del
alcance y los objetivos de la
investigacion, asi como en la
generacién de conocimiento mas

significativo y relevante.

Recoleccion de datos  La recoleccion de datos es un
proceso importante que busca
obtener informacién detallada y
contextualizada sobre el
fendmeno estudiado. Es
fundamental que los datos
recopilados sean los mas
pertinentes para responder a la
pregunta de investigacion
planteada y aporten a la
comprension profunda del
contexto en el que se desarrolla

el fendmeno estudiado.

pregunta de investigacion:

¢ Como contribuir desde la
gestion del directivo al uso de
herramientas digitales Word
Wall y Quizizz en el proceso de
ensefianza y aprendizaje con los
docentes de la Unidad
Educativa Federico Gonzélez
Suérez?

Se pretende utilizar diferentes
técnicas e instrumentos para
recolectar informacién
necesaria para profundizar en la
comprension del problema.
Dentro de esta investigacion se
aplicara la encuesta a los
docentes del contexto de
estudio, la revision documental
de las planificaciones
microcurriculares y el analisis
de los resultados de las
observaciones aulicas, con la
finalidad de dar respuesta a las
categorias de estudios

planteadas.
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Andlisis e

interpretacion

La triangulacion

Redaccién del

informe

Universidad Nacional de Educacion

El andlisis e interpretacién de los
datos recopilados juega un papel
fundamental en la generacion de
conocimiento significativo sobre

el fendmeno estudiado

La triangulacion de fuentes y
métodos garantizan la validez y
fiabilidad de los hallazgos.
Ademas, resalta la importancia
de la interpretacion reflexiva y

contextualizada de los datos.

La redaccion del informe
permite organizarse de manera
adecuada para que podamos

comprender el caso. En la

Después de recopilar toda la
informacion, se hara un analisis
e interpretacion de los
resultados obtenidos mediante
la aplicacion de los
instrumentos de investigacion,
con la finalidad de comprender
las relaciones existentes, asi
como las causas y efectos del
problema en cuestion para
llegar a conclusiones
significativas, responder a la
pregunta de investigacion y
hacer sugerencias Utiles sobre el
tema abordado en este Plan de
capacitacion docente en
herramientas digitales.

En esta fase, se busca
enriquecer la interpretacion de
la informacion. Debido a que, se
presentard una variedad de
informacidn y perspectivas mas
importantes y sofisticadas que
respaldan las conclusiones. De
igual manera se podré
establecer comparaciones que
Ilevan a definir los resultados
del diagnostico.

Finalmente se presentan los
resultados de la investigacion a

partir de los cuales se construira
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presente investigacion se han una propuesta para la mejora del
utilizado diferentes interrogantes problema estudiado.
de investigacion, especificas
para poder observar y analizar la
complejidad del caso.
Nota. Datos tomados de Stake (1999).

3.5 Tipo y modalidad de caso.

Segun el estudio de caso es de tipo simple en consonancia con Yin (2003, citado en
Diaz, 2011) este estudio se desarrolla sobre un acontecimiento realizado con una unidad de
analisis. Con su modalidad situacional que, de acuerdo con Rodriguez, et al. (1999, citado en
Diaz, 2011) que estudian un acontecimiento desde la perspectiva de los que han participado
en el mismo.

En linea con Yin (2003, citado en Diaz, 2011), este estudio se desarrolla sobre un
evento realizado con una unidad de andlisis. El estudio de caso es de tipo simple. Segun
Rodriguez et al. (1999, citado en Diaz, 2011), utilizan la modalidad situacional para analizar
un evento desde la perspectiva de aquellos que participaron en él.

De igual manera para Yin (2003) es un Caso Simple: En esta modalidad, se estudia un
Unico caso para profundizar en él y comprenderlo en detalle. Se puede utilizar para probar
proposiciones de una teoria o para explorar un fendmeno especifico en profundidad (p.25)
Bajo el criterio de los autores antes citados, se sugiere centrar el estudio en el problema
identificado con profundidad, a partir del aporte de los docentes como la principal unidad de
analisis de este estudio.

3.6 Poblacion muestra o Informantes claves.

El siguiente apartado de la informacion permite definir los informantes clave frente al

hecho investigado. De acuerdo con Hernandez Sampieri (1999) sugiere que “para seleccionar

una muestra, lo primero que hay que hacer es definir la unidad de muestreo/analisis (si se trata
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de individuos, organizaciones, periddicos, comunidades, situaciones, piezas producidas,
eventos, etc.). Una vez definida la unidad de muestreo/analisis se delimita la poblacion”. (p.
173)

Es muy importante principalmente identificar la muestra con la que se va a contar la
investigacion. en este caso no se determinard una muestra sino se trabajard con toda la
poblacién. Se trata de 11 docentes de la Unidad Educativa Federico Gonzalez Suérez, siete
mujeres y cuatro varones. Con ellos se obtendrd informacion a través de la aplicacion de
instrumentos como la encuesta, revision de los resultados de visitas aulicas y planificaciones
microcurriculares.

3.7 Criterios de inclusién y exclusion de las unidades de informacion

Dentro de los criterios de inclusion se considera como informantes a todos aquellos
docentes en funciones que laboran de forma permanente en la Unidad Educativa Federico
Gonzalez Suarez, cumpliendo jornadas de trabajo completas. Lo que significa que se cuenta
con 10 personas, seis mujeres y cuatro varones.

Bajo los criterios de exclusién, no se contara como informantes a aquellos docentes
que no laboran jornadas completas, aquellos que dejan de cumplir sus funciones en el tiempo
que dure la investigacion y a quienes se incorporen como docentes nuevos en la institucion
educativa. En este caso no se trabajara con uno de los docentes debido a que no se encuentra
laborando de forma regular en la institucion educativa.

3.8 Criterios para seleccionar y/o determinar los participantes en la investigacion

Dentro de esta investigacion se han considerado algunos criterios para seleccionar a
los informantes, considerando que se abordaran aspectos relacionados con los procesos de
ensefianza y aprendizaje, especificamente en cuanto al uso de herramientas digitales se
trabajara con docentes que cumplan con los siguientes criterios.

» Que sean de la institucién educativa
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» Que laboran a tiempo completo
> Que disefien sus planificaciones microcurriculares
» Que hayan estados inmersos en las observaciones aulicas
» Que poseen conocimientos basicos en el manejo de la tecnologia
3.9 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
En toda investigacion es necesario llevar a cabo la recoleccion de datos, de esta
manera este es un paso fundamental para tener éxito en la obtencidn de resultados. El llevar
adecuadamente la recoleccidn de datos, el método y los recursos para la recoleccion de datos
es una tarea que todo investigador debe conocer y debe tener mucha practica en ella.
3.9.1 Encuesta
La encuesta es una herramienta muy utilizada en la educacién para recopilar
informacidn y puntos de vista mas relevantes de un grupo de personas, ya sea estudiantes,
padres de familia, docentes o personal administrativo. Los datos cualitativos se obtienen a
través de preguntas estructuradas y disefiadas con un propésito especifico. Estos datos se
utilizaran para analizar la percepcion y la satisfaccién de los participantes con ciertos
aspectos del sistema educativo. La calidad de la ensefianza y el aprendizaje dentro del clima
escolar, la eficacia de los programas académicos, entre otros, pueden ser objeto de encuestas.
Segun Useche (2019):
La encuesta es una técnica que consiste en obtener la informacion directamente de las
personas que estan relacionadas con el objeto de estudio; sin embargo, se diferencia
de la entrevista por el menor grado de interaccion con dichas personas. Esta recogida
de informacion puede ser a través de cuestionarios, test o pruebas de conocimiento,

los cuales se detallan a continuacién. (p. 31)
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Dentro de esta investigacion se menciona que la técnica de la encuesta es de mucha
importancia porque permite obtener la informacidn de forma precisa y ayuda a identificar los
resultados méas deseados, lo que permite encontrar dentro del proceso investigativo.

Dentro de esta investigacion se ha procedido aplicar esta encuesta porque permite
identificar cada uno de los resultados que son arrojados por los docentes. Es importante
destacar que esta encuesta aplicada en la educacion es una herramienta muy valiosa ya que
orienta hacia la toma de decisiones, y la mejora continua dentro del plan de capacitacion
docente.

De la misma forma se utilizara esta encuesta porque conlleva identificar todos los
puntos de vista y experiencias de los docentes. Es importante destacar que esta encuesta
aplicada en la educacion es una herramienta muy valiosa porque permite tomar decisiones y
mejorar continuamente los procesos educativos. A través de los resultados de la encuesta, las
instituciones educativas pueden identificar areas de oportunidad, fortalezas y debilidades.
3.9.2 Cuestionario de encuesta

La encuesta de cuestionario es una herramienta que admite observar, cuantificar y
comparar cierto tipo de informacion, ya que esta permite reunir entre una o varias muestras
esto se hace con el objetivo de realizar una evaluacion de los resultados de la poblacion.
Ademas, la encuesta de cuestionario permite identificar a los diversos actores involucrados
dentro del sistema educativo, ya que facilita identificar diferentes hallazgos para promover
cambios positivos que beneficien a la comunidad educativa en su conjunto. Segin Usecha
(2019), nos dice que “El cuestionario es un instrumento que agrupa una serie de preguntas
relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea
obtener informacion” (p.32).

La encuesta consiste en un conjunto amplio de preguntas que se formulan con un

propdsito Unico de obtener informacion o resultados especiales. Es un instrumento rigoroso
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que se encarga de obtener determinados problemas que son objetos de investigacion, es una
herramienta crucial para recopilar informacion de manera sistematica y objetiva, para poder
evaluar y comparar los resultados adquiridos de la poblacidn que se realiza la encuesta de
cuestionario. Esta herramienta ayuda a identificar a los diversos actores involucrados dentro
del sistema educativo, incluidos docentes, directivos, padres de familia y estudiantes.

3.9.3 Revision documental

La revisién documental es una técnica de investigacion que consiste en recopilar,
analizar y sintetizar informacion mas relevante proveniente de fuentes documentales como
planificaciones microcurriculares, libros, articulos, informes, tesis, entre otros. Este proceso
permite al investigador obtener una vision general y actualizada sobre un tema especifico.
Usecha (2019) afirma que

Es la exploracion exhaustiva de textos y documentos sobre un tema en particular. Se

usa esta técnica para seleccionar y extraer informacion sobre la variable, desde

diferentes dpticas abordadas, permitiendo profundizar sus conocimientos sobre el

tema y la variable en términos de integracién, corroboracion y critica. (p.48)

De la misma forma, es una técnica complementaria de observacion exhaustiva de
textos y documentos que facilita registrar las acciones realizadas por diferentes actores. La
revision documental permite identificar el desarrollo, las caracteristicas y la informacién que
se confirma o se pone en duda de los diferentes procesos.

Dentro de esta etapa se procedio a revisar las planificaciones microcurriculares desde
el subnivel de basica elemental hasta bachillerato, correspondientes a las areas de Lengua y
Literatura, Matematica, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales, en las que se identifico la
aplicacién de alguna herramienta digital en los procesos de las clases.

Otro de los procesos de revision documental se enfoco en la revision de los informes

de las observaciones aulicas del afio lectivo 2021-2022 que fueron aplicadas por el directivo
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de la Unidad Educativa Federico Gonzalez Suérez, a los docentes de esta institucion
educativa. Estas observaciones fueron realizadas de acuerdo a los lineamientos para el
acompafiamiento docente emitidos por el Mineduc y con la aplicacion de los instrumentos
sugeridos para su desarrollo.

3.9.4 Matriz de vaciado de informacion

La matriz de vaciado de informacion es una herramienta muy utilizada en la
investigacion cualitativa que admite organizar y sintetizar los datos recopilados durante el
proceso de recoleccidn de informacidn. Consiste en una tabla o cuadro donde se registran de
manera oportuna y sistematica cada uno de los hallazgos, temas, categorias o cualquier otro
tipo de informacion relevante obtenida a partir de entrevistas, observaciones, analisis de
documentos u otras técnicas de recoleccion de datos “Es la herramienta que posibilita el
analisis e interpretacion de la operatividad tedrica del proyecto de investigacion, que
sistematiza al conjunto: Problema, objetivos, variables y resultados” (Rojas, 2024, p.4).

Mediante la utilizacion de la matriz de vaciado se recopilara informacion que permita
identificar cada uno de los procesos y registros de manera oportuna, facilitando al
investigador visualizar y comparar los datos recopilados, identificar patrones, tendencias o
relaciones entre las diferentes variables estudiadas. Ademas, proporciona resultados
obtenidos, esto permite organizar la informacion de manera clara y coherente.

En este caso la matriz de vaciado de informacion se completara con los resultados de
las revisiones realizadas a las planificaciones microcurriculares de las asignaturas
seleccionadas, en relacién con las categorias de la investigacion. Asi mismo, para el caso de
las observaciones aulicas, la informacion que se vacid en la matriz corresponde a la revision
del informe de visitas aulicas del afio lectivo 2021-2022, debido a que en el lectivo 2022-

2023, no se ejecutaron observaciones aulicas por parte del directivo.
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3.10 Operacionalizacion de las categorias de estudio

Tabla 2

Operacionalizacion de las categorias de estudio

OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS

Categoria

Plan de
capacitacion
docente

Definicion Dimensiones Indicadores
La capacitacion 1.1

docente es un aspecto  Capacitacion
fundamental en el docente.
desarrollo profesional

de los educadores. A

través de programas

de capacitacion, los

docentes tienen la

oportunidad de

adquirir nuevas

habilidades,

conocimientos y

estrategias

pedagdgicas que les

permiten mejorar su

practica educativa.

1.1.1 Participacion en cursos de
capacitacion docente

1.1.2 Numero de horas de capacitacion
docente.

1.1.3 Teméticas abordadas en la
capacitacion.

1.1.4 Percepcidn de la efectividad de la
capacitacion.

1.1.5 Tipos de capacitacion docente.

Técnica/instrumento

Encuesta/
cuestionario de
encuesta

Revisién
documental/ matriz
de vaciado

Unidad de
informacion
11 Docentes

Planificaciones
microcurriculares:
se reviso una por
cada subnivel,
preparatoria,
elemental, media,
superior y
bachillerato en
ciencias

Se recopild la
informacion del
Informe de visitas
aulicas
correspondientes
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1.2
Adquisiciéon de
conocimientos,
habilidades y
estrategias
docentes con la
aplicacion de
las TIC.

1.3
Competencias
digitales
docentes

1.2.1 Conocimientos

1.2.2 Habilidades.
1.2.3 Estrategias.

1.2.4 Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion TIC

1.3.1 Conocimiento de herramientas
digitales

1.3.2 Dominio del manejo de
herramientas digitales

Encuesta/
cuestionario de
encuesta

Revisién
documental/ matriz
de vaciado

Encuesta/
cuestionario de
encuesta

al afo lectivo
2021-2022
Docentes

Planificaciones
microcurriculares:
se reviso una por
cada subnivel
desde elemental y
preparatoria hasta
bachillerato en
ciencias

Se recopil6 la
informacion del
Informe de visitas
aulicas
correspondientes
al afio lectivo
2021-2022

Docentes

VICENTE BOLIVAR DELGADO CORDOVA
Pagina 45



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

1.3.3 aplicacion de en los procesos de

ensefianza y aprendizaje Revision
1.3.4 Nivel de competencias en el uso documental/ matriz
de herramientas digitales. de vaciado

1.3.5 Uso de plataformas educativas.
1.3.6 Integracion de herramientas
digitales en las planificaciones
microcurriculares

1.3.7 Resultados de aprendizaje con la
aplicacion de herramientas digitales

Planificaciones
microcurriculares:
se reviso una por
cada subnivel
desde elemental y
preparatoria hasta
bachillerato en
ciencias

Se recopilé la
informacion del
Informe de visitas
aulicas
correspondientes
al afio lectivo
2021-2022.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

4. Anélisis e interpretacion de la informacion
4.1 Anélisis cualitativo

Este analisis cualitativo utiliza una metodologia de investigacion que utiliza métodos
que conducen a la revision, sistematizacion, organizacion, andlisis y comprension de
informacion recolectada. Para comprender y describir la complejidad de los procesos
educativos, sociales y culturales. Este método se basa en la recopilacion de informacion
detallada y rica en contexto mediante el uso de métodos como entrevistas, observaciones y
analisis de documentos. Los investigadores pueden investigar en profundidad las
percepciones, creencias y practicas de docentes, estudiantes, padres y otros agentes
educativos.
Jiménez (2020) afirma que

Centra su atencién en las relaciones y roles que desempefian las personas en su

contexto vital. El investigador interpreta la forma como se interrelacionan los

referentes sociales, sus actividades y pensamientos al &mbito social y cultural

donde se desenvuelven y como manejan dentro de éste sus problemas

individuales. (p.3)

Afirma que un analisis cualitativo permite identificar una metodologia que se usa para
poder encontrar diferentes resultados en diferentes procesos y actividades que se van a
investigar, este método nos permite recoger informacion muy valiosa y con diferentes datos.
4.2 Técnicas de analisis cualitativo

Mayring (2000, citado en Céaceres 2003) afirma que
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El analisis cualitativo de contenido se define a si mismo dentro de este marco de
trabajo como una aproximacion empirica, de analisis metodolégicamente controlado
de textos al interior de sus contextos de comunicacién, siguiendo reglas analiticas de
contenido y modelos paso a paso, sin cuantificacion de por medio. (p.56)

El andlisis cualitativo de contenido es una técnica de investigacion que se utiliza para
examinar y comprender el significado de los textos en el contexto de la comunicacion. Se
utiliza un método empirico que implica un andlisis de textos metodoldgicamente controlado,
sin la necesidad de cuantificar los datos. Este proceso utiliza modelos paso a paso para
identificar patrones, temas y significados en el texto y sigue reglas analiticas especificas.

4.2.1 Codificacion de primer nivel

La codificacion de primer nivel, también conocida como codificacion inicial o
codificacion abierta, es una técnica utilizada en el analisis cualitativo de datos. Este proceso
implica la identificacion de conceptos, temas o0 patrones emergentes dentro de un conjunto de
datos, como entrevistas, grupos focales o documentos.

4.3 Triangulacion e interpretacion de resultados (si la investigacion se presta para este
analisis)

La triangulacion e interpretacion de resultados permite analizar identificar los
resultados que se esta requiriendo dentro de esta investigacion, es fundamental realizar la
triangulacién porque permite obtener los resultados que se aspira. Jiménez (2020) manifiesta
que “El propdsito de la triangulacion es aumentar la credibilidad y validez de los
resultados de la investigacion. El objetivo es obtener confirmacién de los hallazgos a través
de la convergencia de diferentes perspectivas”. (p.2)

En concordancia con el autor, se contextualiza que el principal objetivo de la
triangulacién de resultados es identificar con mayor credibilidad y validez los hallazgos de la

situacién que se esta investigando.
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4.4 Resultados de la aplicacion de cada instrumento de diagndéstico

Tabla 3

Codificacion de primer nivel: resultados de la encuesta

Categoria

Dimensiones

Indicadores

Resultados

Plan de
capacitacion

docente

Capacitacion docente.

Adquisicion de
conocimientos,

habilidades y

estrategias docentes

con la aplicacion de

las TIC.

Participacion en cursos de

capacitacion docente

Numero de horas de

capacitacion docente.

Tematicas abordadas en la
capacitacion.
Percepcion de la efectividad

de la capacitacion.

Tipos de capacitacion
docente.

Conocimientos

Habilidades.

Estrategias.

La totalidad de los docentes encuestados
respondieron que nunca han participado en
cursos de capacitacién docente

Los docentes indican que no ha recibido horas
de capacitacion docente en herramientas
digitales en los Ultimos afios

los Docentes encuestados indican desconocen
de tematicas en capacitaciones

Los docentes, mencionan tener un nivel bajo
en el conocimiento de procesos de
capacitacién docente

Los docentes mencionan que no han
participado en ningun tipo de capacitacion
Mencionan algunos docentes que utilizan el
aula invertida y el ABP proyectos y otros no

emplean ningln método

Entre las habilidades docentes que se
identifican en las respuestas dadas a la
encuesta, un solo profesional menciona la
realizacion de actividades en linea

Dentro de las estrategias los docentes indican
como una aplicacion el aprendizaje

colaborativo dentro del aula
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TIC
Competencias Conocimiento de
digitales docentes herramientas digitales

Dominio del manejo de

herramientas digitales

Aplicacion de herramientas
digitales en los procesos de

ensefianza y aprendizaje

Nivel de competencias en el
uso de herramientas

digitales.

Uso de plataformas
educativas.

Integracion de herramientas
digitales en las
planificaciones

microcurriculares

Resultados de aprendizaje
con la aplicacion de

herramientas digitales

Observando los resultados de la encuesta, un
minimo ndmero de docentes indican que
utilizan el computador y el proyector dentro
del aula, ademas, utilizan el parlante como
medio para reproducir algunos medios
auditivos

Los docentes mencionan tener poco
conocimiento en lo que se refiere en
competencias digitales

Un Grupo de tres docentes mencionan un nivel
medio en el manejo de herramientas digitales,
en tanto que los 7 restantes asumen desconocer
el manejo de las mismas

Un nimero de tres docentes menciona que
aplican las herramientas digitales, los siete
profesionales que son la mayoria indican que
no aplican herramientas digitales

Un nimero de tres docentes mencionan poseen
un nivel medio de competencias digitales,
mientras que los siete profesionales no poseen
competencias en herramientas digitales

De los 11 docentes siete indican que no
utilizan plataformas educativas.

La totalidad de los docentes encuestados no
integran las herramientas digitales dentro de

sus planificaciones microcurriculares

No se evidencia la aplicacion de herramientas
digitales en el logro de resultados de

aprendizaje
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Codificacion de primer nivel de vaciado del informe de observacion &ulica

Categoria

Dimensiones

Indicadores

Resultados

Plan de capacitacion

docente

Capacitacion docente.

Adquisicion de
conocimientos, habilidades
y estrategias docentes con

la aplicacion de las TIC.

Participacidn en cursos de
capacitacion docente
NUmero de horas de
capacitacion docente.
Tematicas abordadas en la
capacitacion.

Percepcion de la efectividad

de la capacitacion.

Tipos de capacitacion

docente.

Conocimientos

Habilidades.

Estrategias.

TIC

No se encontraron
resultados
No se encontraron
resultados
No se encontraron
resultados
No se encontraron

resultados

No se encontraron
resultados

En los criterios para el
proceso de ensefianza y
aprendizaje no se identifica
a aplicacion de las TIC en
ninguno de los indicadores
en la ficha de observacion
dulica aplicada a los 11
docentes

Algunos docentes
demuestran habilidades en:
para el disefio de recursos
didécticos mediante la
aplicacion de WORD y
CANVA

Las estrategias con el uso
de las TIC no se utilizan
Se identifica que de las 11

observaciones aulicas se
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Competencias digitales Conocimiento de

docentes herramientas digitales

Dominio del manejo de
herramientas digitales
Aplicacion de herramientas
digitales en los procesos de

ensefianza y aprendizaje

Nivel de competencias en el
uso de herramientas

digitales

Uso de plataformas
educativas.

Integracion de herramientas
digitales en las
planificaciones

microcurriculares

Resultados de aprendizaje
con la aplicacion de

herramientas digitales

identifica que 3 docentes
aplican las TIC

Se identifica que la mayoria
de docentes no tienen
conocimientos en
herramientas digitales y no
se aplican durante las clases
observadas

Tres docentes dominan el
uso de Word Wall y Canva
en sus clases tres docentes
aplican herramientas
digitales dentro del
momento de la
consolidacion

Se identifica que de las 11
observaciones 4ulicas se
identifica que 3 docentes
aplican las TIC

No usan plataformas
educativas

Se identifica que los
docentes no integran
herramientas digitales en
las planificaciones
microcurriculares

Se identifica que la mayoria
de docentes no adquieren
sus resultados de

aprendizaje
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Codificacion de primer nivel de vaciado de planificaciones

Categoria

Dimensiones

Indicadores

Resultados

Plan de capacitacion

docente

Capacitacion docente.

Adquisicion de
conocimientos, habilidades
y estrategias docentes con

la aplicacion de las TIC.

Competencias digitales

docentes

Participacion en cursos de
capacitacion docente
NUmero de horas de
capacitacion docente.
Tematicas abordadas en la
capacitacion.

Percepcion de la efectividad

de la capacitacion.

Tipos de capacitacion

docente.

Conocimientos

Habilidades.

Estrategias.

TIC

Conocimiento de

herramientas digitales

No se encontraron
resultados
No se encontraron
resultados
No se encontraron
resultados
No se encontraron

resultados

No se encontraron
resultados
No se encontraron

resultados

Dos docentes plantean
habilidades ladicas, un
docente propone juegos en
canva y kahoot

Docentes plantean el aula
invertida y el ABP
Docentes plantean el uso
del computador y proyector
dentro del aula

Se identifica que la mayoria
de docentes tienen un nivel
bajo en el conocimiento en

herramientas digitales
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Dominio del manejo de

herramientas digitales

Aplicacién de herramientas
digitales en los procesos de

ensefianza y aprendizaje

Nivel de competencias en el
uso de herramientas

digitales

Uso de plataformas

educativas.

Integracion de herramientas
digitales en las
planificaciones

microcurriculares

Resultados de aprendizaje
con la aplicacion de

herramientas digitales

Se identifica que los
docentes tienen un bajo
dominio en herramientas
digitales

Se puede identificar que la
mayoria de los docentes no
involucran las herramientas
digitales dentro de sus
planificaciones
microcurriculares

Se aprecia que los docentes
tienen un bajo nivel en el
uso de plataformas
educativas, por lo que no se
mencionan dentro de las
planificaciones
microcurriculares

Se observa que la mayor
parte de docentes no usan
plataformas educativas en
sus planificaciones

Se identifica que la mayoria
de docentes no integran
herramientas digitales en
las planificaciones
microcurriculares

Se identifica que la mayoria
de docentes no adquieren
sus resultados de

aprendizaje
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Triangulacion de la informacién

Subcategorias

Instrumento 1
Encuesta

Instrumento 2
Informe de
observacion aulica

Instrumento 3
Vaciado de
planificaciones

Interpretaciones

Capacitacion
docente.

Adgquisicion de
conocimientos,
habilidades y
estrategias
docentes con
la aplicacion
de las TIC.

La totalidad de los docentes encuestados
respondieron que nunca han participado
en cursos de capacitacion docente

Los docentes indican que no ha recibido
horas de capacitacion docente en
herramientas digitales en los Gltimos afios
los Docentes encuestados indican
desconocen de tematicas en
capacitaciones

Los docentes, mencionan tener un nivel
bajo en el conocimiento de procesos de
capacitacion docente

Los docentes mencionan que no han
participado en ningun tipo de capacitacion
Mencionan algunos docentes que utilizan
el aula invertida y el ABP proyectos y
otros no emplean ningiin método

Entre las habilidades docentes que se
identifican en las respuestas dadas a la
encuesta, un solo profesional menciona la
realizacion de actividades en linea

No se encontraron
resultados

En los criterios para
el proceso de
ensefianza 'y
aprendizaje no se
identifica a aplicacion
de las TIC en ninguno
de los indicadores En
la ficha de
observacion aulica

No se encontraron
resultados

Dos docentes plantean
habilidades ludicas, un
docente propone juegos
en canva y kahoot
Docentes plantean el aula
invertida y el ABP
Docentes plantean el uso
del computador y
proyector dentro del aula

No se encuentran
resultados dentro de
las tres instrumentos
de investigacion

Se aprecia que
algunos docentes
utilizan el aula
invertida, y el ABP,
plantean habilidades
ludicas, proponen
juegos en Canva y
kahoot

Se identifica que la
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Competencias
digitales
docentes

Dentro de las estrategias los docentes
indican como una aplicacion el
aprendizaje colaborativo dentro del aula
Observando los resultados de la encuesta,
un minimo numero de docentes indican
que utilizan el computador y el proyector
dentro del aula, ademas, utilizan el
parlante como medio para reproducir
algunos medios auditivos

Los docentes mencionan tener poco
conocimiento en lo que se refiere en
competencias digitales

Un Grupo de tres docentes mencionan un
nivel medio en el manejo de herramientas
digitales, en tanto que los 7 restantes
asumen desconocer el manejo de las
mismas

Un namero de tres docentes menciona que
aplican las herramientas digitales, los siete
profesionales que son la mayoria indican
gue no aplican herramientas digitales

Un namero de tres docentes mencionan
poseen un nivel medio de competencias
digitales, mientras que los siete
profesionales no poseen competencias en
herramientas digitales

aplicada alos 11
docentes

Algunos docentes
demuestran
habilidades en: para
el disefio de recursos

didacticos mediante la

aplicacién de WORD
y CANVA

las estrategias con el
uso de las tic no se
utilizan

Se identifica que de
las 11 observaciones
aulicas se identifica
gue 3 docentes
aplican las TIC

Se identifica que la
mayoria de docentes
no tienen
conocimientos en
herramientas digitales
y no se aplican
durante las clases
observadas

Tres docentes
dominan el uso de
word wall y canva

Se identifica que la
mayoria de docentes
tienen un nivel bajo en el
conocimiento en
herramientas digitales
Se identifica que los
docentes tienen un bajo
dominio en herramientas
digitales

Se puede identificar que
la mayoria de los
docentes no involucran
las herramientas digitales
dentro de sus
planificaciones
microcurriculares

mayoria de docentes
no utilizan
conocimientos,
habilidades y
estrategias docentes
aplicadas a las TIC

Se identifica que los
docentes tienen
poco conocimiento
en competencias
digitales, los
educadores tienen
un bajo
conocimiento en
herramientas
digitales, los
docentes tienen un
bajo dominio en las
herramientas
digitales, Se aprecia
que la mayoria de
los docentes no
involucran las
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De los 11 docentes siete indican que no
utilizan plataformas educativas

La totalidad de los docentes encuestados
no integran las herramientas digitales
dentro de sus planificaciones
microcurriculares

No se evidencia la aplicacion de
herramientas digitales en el logro de
resultados de aprendizaje

En sus clases tres
docentes aplican
herramientas digitales
dentro del momento
de la consolidacion
Siete de los 11
docentes no
demuestran en sus
clases el poseer
competencias
digitales

No usan plataformas
educativas

Se identifica que los
docentes no integran
herramientas digitales
en las planificaciones
microcurriculares

Se identifica que la
mayoria de docentes
no adquieren sus
resultados de
aprendizaje

Se aprecia que los herramientas
docentes tienen un bajo digitales en las
nivel en el uso de planificaciones
plataformas educativas, microcurriculares

por lo que no se
mencionan dentro de las
planificaciones
microcurriculares

Se observa que la mayor
parte de docentes no usan
plataformas educativas en
sus planificaciones

Se identifica que la
mayoria de docentes no
integran herramientas
digitales en las
planificaciones
microcurriculares

Se identifica que la
mayoria de docentes no
integran herramientas
digitales en las
planificaciones
microcurriculares

Se identifica que la
mayoria de docentes no
adquieren sus resultados
de aprendizaje
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4.5 Resultados y hallazgos

Gracias a la tabla de la triangulacion se ha identificado informacion relevante que se
recolecto a partir de tres instrumentos encuesta, fichas de observacion aulica y vaciado de
planificaciones. Se identifica que no se encuentran resultados dentro de los tres instrumentos
de investigacion en la categoria de Plan de capacitacion docente, dentro de la subcategoria de
adquisicion de conocimientos, habilidades y estrategias docentes con la aplicacion de las TIC.
Se aprecia que algunos docentes utilizan el aula invertida, y el Aprendizaje Basado en
proyectos (ABP), plantean actividades ludicas, proponen juegos en Canva. De la misma
forma se identifica que la mayoria de docentes no poseen conocimientos, habilidades y
estrategias aplicadas a las TIC, y por dltimo en la subcategoria Competencias digitales
docentes, se identifica que los docentes tienen poco conocimiento en competencias digitales,
los educadores tienen un bajo conocimiento y dominio en herramientas digitales, también se
identifica que la mayoria de los docentes no involucran las herramientas digitales en las
planificaciones microcurriculares, donde esto se vuelve un problema para la ensefianza y
aprendizaje, se presenta a continuacién un grupo de actividades que no son empleadas por los
docentes

e Uso inadecuado de estrategias activas

e No poseen conocimientos, habilidades y estrategias aplicadas a las TIC

e Falta de capacitacion docente

e Planificaciones curriculares que no integran el uso de las tecnologias
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Dentro de los resultados resulta que es importante el involucramiento de las
estrategias activas de aprendizaje, la gamificacion, el aprendizaje basado en proyectos (ABP),
aprendizaje colaborativo, son estrategias pedagdgicas que buscan involucrar a los estudiantes
de manera activa en su proceso de ensefianza y aprendizaje, fomentando la participacion, la
reflexion y el pensamiento critico. Segun Bonwell y Eison (1991), las estrategias activas
implican "actividades de aprendizaje en las que los estudiantes participan o interactdan con el
material de estudio, con otros estudiantes y con el profesor, con el fin de adquirir y construir
conocimiento™.

Es de gran importancia el involucramiento de las tecnologias dentro de los centros
educativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Permite identificar nuevos
conocimientos sobre el uso y beneficios que nos facilitan estas.

Andrade (2020) afirma que

La capacitacion docente es procurar que el profesor sepa como ensefiar; ya que, no

basta con que posea los conocimientos de la asignatura o de su actividad profesional,

sino que, también conozca estrategias y metodologias para llegar con el conocimiento

a sus estudiantes, siendo esta una actividad inherente a la docencia, por cuanto la

ciencia esta cambiando dia a dia, mas ain en la actualidad en que el conocimiento es

ubicuo y abierto por lo que puede llegar a diferentes lugares, en suma es una forma de
actualizar al docente

De la misma forma, la capacitacion docente debe enfocarse en fortalecer los
conocimientos necesarios en los docentes para que puedan estar siempre preparados para
enfrentar nuevos retos por que segin menciona Andrade C et al, 2020 “La falta de

capacitacion docente un proceso que debe ser brindado por un estamento educativo y a su vez
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que contribuya con las necesidades didacticas y pedagogicas del docente para su desempefio”
(p.48)
Segun los resultados que los docentes no que no involucran las tecnologias activas en las
planificaciones microcurriculares donde es importante reconocer y recalcar lo fundamental
estos involucramientos de conocimientos, habilidades y estrategias aplicadas a las TIC
Planificacion de lecciones:
CAPITULO V: PROPUESTA

5. Disefio de la propuesta de intervencion educativa:

5.1 Titulo de la propuesta:
Plan de capacitacion docente para el manejo de las herramientas digitales Word Wall y
Quizizz
5.2 Problematica

El liderazgo educativo es un componente crucial en la gestion de la calidad educativa.
Dado que influye directamente en la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. Por lo
tanto, se reconoce que hay una variedad de problemas que afectan el crecimiento de los
lideres educativos bajo su gestion. Uno de los problemas que enfrenta el lider educativo es la
gestion e implementacion de procesos de capacitacion y formacion especifica para el cuerpo
docentes de una institucion educativa, considerandose este aspecto como elemento esencial
de la calidad de la educacion.

Los lideres educativos deben ser competentes tanto en lo administrativo como en lo
pedagdgico, sin embargo, se debe tomar en cuenta que en algunas ocasiones son nombrados
sin los conocimientos y habilidades necesarios para tomar decisiones estratégicas, administrar
recursos y liderar equipos de trabajo. De ahi que este desconocimiento es uno de los factores

que inciden de forma negativa en el manejo institucional.
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Otra problematica en liderazgo educativo es la resistencia al cambio por parte de
algunos docentes y miembros del equipo directivo. El liderazgo efectivo requiere la
capacidad de impulsar transformaciones y mejoras en la institucion, pero esto puede
encontrarse con resistencias internas que dificultan la implementacion de nuevas estrategias y
practicas. Ademas, la falta de comunicacion efectiva entre los lideres y actores educativos
puede generar diversos conflictos y obstaculizar el trabajo en equipo.

Ademas, el liderazgo educativo se ve afectado por la falta de recursos y el apoyo de
las autoridades educativas. Los lideres educativos a menudo se enfrentan a limitaciones
presupuestarias, infraestructura insuficiente y escasez de personal calificado, lo que les
dificulta realizar sus tareas de manera efectiva. Esta situacion puede hacer que los lideres
educativos se sientan frustrados y desmotivados, lo que puede tener un impacto negativo en
su desempefio y en el clima organizacional de la institucion.

Finalmente, la falta de reconocimiento y valoracion del trabajo de los lideres
educativos por parte de la sociedad y las autoridades también es un problema en este ambito.
La falta de motivacién para mejorar la formacion y el desempefio de los lideres educativos
puede resultar de que el liderazgo educativo no se valore como una profesion clave para el
desarrollo social y de calidad. La importancia del liderazgo educativo debe ser reconocida y
respaldada.

Dado que influye directamente en la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, el
liderazgo educativo es un componente crucial en la gestion de la calidad educativa. Por lo
tanto, se reconoce que hay una variedad de problemas que afectan el crecimiento de los
lideres educativos bajo su gestion. El principal problema con el liderazgo educativo es la falta
de capacitacion y formacion especifica para ayudar y liderar de manera efectiva. Los lideres
educativos también son nombrados sin los conocimientos y habilidades necesarios para tomar

decisiones estratégicas, administrar recursos y liderar equipos de trabajo.
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Otra problemaética en liderazgo educativo es la resistencia al cambio por parte de
algunos docentes y miembros del equipo directivo. El liderazgo efectivo requiere la
capacidad de impulsar transformaciones y mejoras en la institucion, pero esto puede
encontrarse con resistencias internas que dificultan la implementacion de nuevas estrategias y
practicas. Ademas, la falta de comunicacion efectiva entre los lideres y actores educativos
puede generar diversos conflictos y obstaculizar el trabajo en equipo.

Ademas, el liderazgo educativo se ve afectado por la falta de recursos y el apoyo de
las autoridades educativas. Los lideres educativos a menudo se enfrentan a limitaciones
presupuestarias, infraestructura insuficiente y escasez de personal calificado, lo que les
dificulta realizar sus tareas de manera efectiva. Esta situacion puede hacer que los lideres
educativos se sientan frustrados y desmotivados, lo que puede tener un impacto negativo en
su desempefio y en el clima organizacional de la institucion.

Finalmente, la falta de reconocimiento y valoracién del trabajo de los lideres
educativos por parte de la sociedad y las autoridades también es un problema en este ambito.
La falta de motivacién para mejorar la formacion y el desempefio de los lideres educativos
puede resultar de que el liderazgo educativo no se valore como una profesion clave para el
desarrollo social y de calidad. La importancia del liderazgo educativo debe ser reconocida y

respaldada.

5.3 Justificacion (aporte en el orden tedrico y/o metodoldgico y/o préactico para la
transformacion en el contexto educativo)

La propuesta es muy importante porque la funcion del lider educativo es fortalecer las
necesidades que estan presentes dentro de la institucion Educativa, para mejorar la calidad de
la ensefianza y aprendizaje en los docentes. A continuacion, se presentan algunas
justificaciones claves sobre por qué es fundamental implementar un plan de capacitacion

docente:
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e Mejora de la calidad educativa: La capacitacion docente permite a los educadores
adquirir nuevas habilidades, conocimientos y competencias que ayudaran a mejorar su
practica pedagdgica. Esto conduce a una ensefianza efectiva, dinamica y mejores
resultados académicos para los estudiantes.

e Adaptacion a los cambios en el ambito educativo: EI campo educativo esta en
constante cambio, y los procesos de capacitacion presentan nuevos retos y
enfoques pedagdgicos, asi como nuevas tecnologias y métodos de ensefianza y
aprendizaje. Un plan de capacitacion docente ayuda a los profesionales a
mantenerse actualizados y adaptarse a estos cambios para seguir siendo relevantes
en el campo educativo.

e Desarrollo profesional y personal: La capacitacion docente brinda a los
educadores la oportunidad de conocer, reflexionar sobre su practica pedagogica,
identificar areas de mejora y establecer objetivos de crecimiento profesional.
Ademas, les ayuda a mantenerse motivados y comprometidos con su trabajo
diario, lo que aumenta su bienestar laboral y su satisfaccion personal.

e Fomento de una cultura de aprendizaje continuo: Al implementar un plan de
capacitacion docente, las instituciones educativas promueven una cultura de
aprendizaje continuo entre sus docentes. Esto crea un ambiente propicio para la
colaboracidn, el intercambio de ideas y la innovacién en la ensefianza.

Por otra parte, el lider educativo tiene funciones muy importantes que cumplir dentro
de la institucion educativa, las mismas que seran de mucha importancia para fortalecer el
campo educativo “ensefianza y aprendizaje” se presentan 1as obligaciones que se encuentran
en garantizar la formacion del personal docente, incidir positivamente en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes. De igual forma, el directivo es el responsable en asegurar el

cumplimiento de los estandares de calidad educativa, ya que permite a los docentes estar
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presentes en las capacitaciones que se encuentren disponibles dentro de la institucion
educativa. El docente también es el responsable en capacitaciones que se plasman en los
establecimientos educativos.

Finalmente, la capacitacion docente hoy en dia es muy importante, que se priorice en
los centros educativos ya que permite que los agentes profesionales tengan un conocimiento
muy alto. Facilita la ensefianza y aprendizaje de los nuevos procesos educativos,

conocimientos que son transmitidos a través de planes de capacitacion docente.

5.4 Objetivo General de la propuesta.

Contribuir al desarrollo profesional docente mediante el conocimiento y aplicacion
préctica de las herramientas digitales Wordwall y Quizizz en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la Unidad Educativa “Federico Gonzélez Suarez”

5.5 Fundamentos legales

Al hablar de capacitacion docente y liderazgo educativo se busca fomentar en los
docentes diferentes oportunidades de capacitacién mediante el aprovechamiento de los
diferentes cursos y programas que otorga el Ministerio de Educacion, mediante su formacién
y acceso permanente y continuo de practica educativa, propone modificar, fortalecer o
transformar los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes pedagdgicas, didacticas,
disciplinarias, tecnologicas, transversales y socioemocionales en los docentes y directivos.
Dentro del mismo plan de formacion docente el Ministerio de Educacion propone 5 fases

para desarrollar un plan de capacitacion docente:

Diagnostico

Reflexion

Planificacion

Ejecucion
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e Evaluacién

(Ministerio de Educacién 2023)

Por lo que cada una de estas fases permite realizar un proceso de capacitacion docente
que sea favorable, teniendo cada uno de ellos las diferentes oportunidades de conocer y
fortalecer el desarrollo profesional, para poder suplir con las necesidades educativas que se
presentan dentro de los centros educativos.

El objetivo principal de la gestion escolar y del liderazgo educativo es capacitar a las
personas para que puedan liderar en diferentes &mbitos, tanto en el &mbito personal como
profesional
Barba y Delgado (2021) afirma que

Hablar de liderazgo educativo es hacer referencia a modelos o enfoques de gestion de las

instituciones educativas, y estos se ven reflejado en las practicas no solo de gestion

docente, aquellas que estan dirigidas para alcanzar los objetivos programéticos en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, sino también en la gestion directiva, la cual engloba todo
los asuntos gerenciales de comunicacion e interaccion, planificacion, proyeccion, control
que van a repercutir en el proceso educativo de los estudiantes asi como en toda la

dindmica institucional. (p.4)

Cabe recalcar que el liderazgo educativo se enmarca en modelos de gestidn educativa
tanto en lo administrativo como en lo pedagdgico que fundamenta el conocimiento,
compromiso de liderar espacios educativos que se enmarca a desarrollar el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Propone alcanzar objetivos programaticos, en la cual engloba una
gestion directiva.

El Plan de Capacitacion propuesto, se sustenta en la Ley Organica de Educacion

Intercultural del Ecuador creada en el afio 2021. Que en su articulo 6 detalla las obligaciones
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del estado para promover y fortalecer los programas de formacion docente. El articulo 10
indica que son derechos de los docentes acceder a procesos de formacion continua. A su vez
el articulo 11 sefiala que es obligacion de los docentes procurar una formacién académica
permanente, aprovechando todos los espacios de capacitacion. Finalmente, el articulo 112
define al desarrollo profesional docente como un proceso continuo e integral de actualizacién
psicopedagdgica, e indica que se motivara la capacitacion mediante planes y programas
adaptados a la realidad cultural y socioecondmica. (Asamblea Nacional del Ecuador 2021)

De igual forma, toma como base el Reglamento a la Ley Organica de Educacion
Intercultural (RLOEI), especificamente en el articulo 252 subraya la responsabilidad del
directivo de asegurar la calidad educativa, a través del cumplimiento de los estandares de
calidad. (Asamblea Nacional del Ecuador 2023). De igual manera se sustenta en el acuerdo
Ministerial 91-A (2017) que introduce a los estandares de calidad educativa, la propuesta del
plan de capacitacidn contribuye al logro del estandar D1.C2.GE4. Donde propone actividades
de capacitacion profesional para el personal docente, mediante las acciones que realiza el
directivo en relacidn a las gestiones de acciones del directivo. (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2017)

Ofrecer a los docentes oportunidades de formacion continua les permite mantenerse
actualizados en nuevas metodologias, tecnologias y enfoques pedagdgicos. Esto se traduce en
un desempefio mas eficaz en el aula y en la consecucion de los objetivos educativos.
Asimismo, la capacitacién docente fortalece la motivacién y el compromiso del profesorado,
impactando de manera positiva tanto en el clima escolar como en el rendimiento académico
de los estudiantes. Por ello, invertir en la formacion de los docentes es crucial para asegurar

una educacion de calidad.
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La capacitacion docente, también conocida como formacion docente, se refiere a un
conjunto de procedimientos cuidadosamente planificados destinados a preparar a los
individuos en diversos ambitos del conocimiento, asi como a desarrollar oportunidades,
compromiso Yy habilidades fundamentales. Es decir, que la capacitacion es esencial para el
desempefio eficaz de las funciones que se les asignan a los docentes dentro del aula 'y en la
comunidad educativa en general. Segun Herdoiza (s.f):

En el marco de la Reforma Educativa, la capacitacion se inscribe como un

componente necesario que habilita a los docentes para lograr del mejoramiento de la

calidad de la educacion, como mecanismo para que los beneficiarios de los servicios

educativos puedan alcanzar mejores condiciones de vida. (p.11)

Establece como un pilar fundamental para comprobar el mejoramiento de la calidad
educativa, por lo que permite que los docentes obtengan sus conocimientos y habilidades
actualizadas, de la misma forma, la capacitacion docente se convierte en un motor de cambio
social, alineado a los objetivos de formacion educativa.

Los planes de capacitacion docente pueden incluir una variedad de actividades, como
talleres, cursos, conferencias, seminarios y grupos de estudio. Estas actividades pueden
abordar temas como el uso de tecnologia en el aula, estrategias de ensefianza y aprendizaje,
evaluacion formativa, inclusion educativa, entre otros. Es importante que los planes de
capacitacion sean flexibles y se adapten a las necesidades individuales de los docentes,
permitiéndoles elegir las areas en las que desean enfocarse.

Ademas, la capacitacién docente efectiva comienza con un diagnoéstico de las
necesidades y desafios especificos que enfrentan los profesores en su labor diaria. A partir de
este analisis, se disefian actividades y talleres que aborden esas necesidades, proporcionando

a los docentes las herramientas y conocimientos necesarios para mejorar su practica.
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En este caso se plantea una capacitacion en herramientas digitales siempre teniendo
en cuenta los conocimientos previos de los docentes y que los resultados sean utiles para la
mejora de la ensefianza y aprendizaje. La eleccion de la herramienta adecuada depende del
campo formativo en el que se aplique. Es importante recordar que las herramientas digitales
son solo eso, herramientas, y no un fin en si mismas. El tiempo del docente debe utilizarse
para prepararse para la clase, no para preparar la clase o manejar las TIC. Por lo tanto, es
recomendable recurrir a las herramientas con mayor usabilidad y respaldadas en herramientas
que se recomiendan desde el ministerio de educacion.

La capacitacion docente en la actualidad es importante, porque permite cumplir con el
primer objetivo a través de un proceso de preparacion, para mejorar los conocimientos y las
actitudes, por los cual es de mucha importancia en la formacién profesional docente, para
realizar una tarea o actividad educativa, la principal importancia de la capacitacion es
mantener de forma continua el desarrollo de un aprendizaje tanto en los docentes como
estudiantes.

Andrade et al (2020) dice que “la capacitacion docente es procurar que el profesor
sepa cOmo ensefiar; ya que, no basta con que posea los conocimientos de la asignatura, sino
que, también conozca estrategias y metodologias para llegar con el conocimiento a sus
estudiantes” (p. 48).

Por lo tanto, nos indica que la capacitacion docente es fundamental, ya que permite
que los profesores adquieran diferentes habilidades, no basta que los docentes tengan solo
conocimientos de asignaturas, sino que también adquieran nuevas expectativas dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

5.7 Modalidad de capacitacion docente.
Se tiene presente que existe tres modalidades de capacitacion docente, que cada una

de ellas es muy importante por cumplir un factor positivo de acuerdo a las disponibilidades
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que tienen los docentes para que puedan cumplir con una modalidad a su gusto y criterio.
Herdoiza ( s.f) afirma que

Entendemos por estrategias de entrega, las formas operativas conceptualmente

sustentadas, a través de las cuales se puede desarrollar un programa de formacion,

actualizacion, capacitacion y profesionalizacion Las que tienen mayor vigencia en la
actualidad se identifican como PRESENCIAL, A DISTANCIA'Y SEMI-

PRESENCIAL. (p. 33)

Esto indica sobre el conocimiento de las estrategias y las formas operativas
conceptualmente enfocadas en desarrollar diferentes programas de capacitacion docente,
formacion, actualizacion y profesionalizacion estas se identifican por ser las mas importantes
dentro de un proceso de ensefianza y aprendizaje
Presencial. - Permite que las personas interactien de manera permanente, ya sea dentro de un
lugar definido, este modelo facilita participar de forma activa y en contacto directo para
realizar reacciones frente a un determinado acontecimiento
Segun Herdoiza (s.f):

La comprendemos como un enfoque y como una forma operativa del proceso

educativo, basado en la interaccion directa entre quien aprende y quien facilita el

aprendizaje, por tanto, requiere la PRESENCIA del docente y del alumno La relacion
directa facilitador - capacitando es un elemento esencial del proceso. Su
implementacidn requiere de estructuras organizativas y administrativas que la

facilitan. (p. 33)

Esto indica la importancia del enfoque y una forma operativa de un proceso educativo,
basado en la actuacion directa entre el facilitador quien ensefia y quien aprende, requiere una
relacidn conjunta entre los dos actores presentando una implementacion de estructuras

organizativas que facilitan el aprendizaje
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Semipresencial. - Un plan de capacitacion semipresencial es un método educativo que
combina el aprendizaje presencial con el aprendizaje en linea. ofreciendo a los participantes
la oportunidad de interactuar en tiempo real e indirectamente con el instructor y sus
comparieros. Por lo tanto, los elementos digitales deben incorporarse para facilitar el
aprendizaje autonomo Yy flexible

Herdoiza (s.f ) afirma que

Combina las dos estrategias anteriores presencial y a distancia la relacion presencial

esta distribuida a lo largo del periodo programado para el tratamiento del tema,

constituyéndose en un elemento catalizador del auto-aprendizaje generado por los
capacitandos con base en los materiales planificados y facilitados por el capacitador.

(p. 33)

Esto indica una combinacion de estrategias presencia y a distancia, que facilita a los
autores especialmente al envio de actividades a lo largo del programa constituyéndose en un
elemento primordial de ensefianza y aprendizaje
Distancia. - Un plan de capacitacion virtual es un método educativo que se lleva a cabo
completamente en linea sin la necesidad de encuentros presenciales. Este tipo de modalidad
aprovecha las tecnologias digitales para ofrecer actividades de aprendizaje remoto,
interaccion con instructores y comparieros y contenido educativo.

Herdoiza (s.f) afirma que

Elimina el requerimiento de la presencia y enfatiza la utilizacion del auto-aprendizaje,

a través del uso de multimedios. La relacién directa facilitador - capacitando se

substituye con una relacion indirecta, mediatizada a través de los medios impresos, de

audio o de video El facilitador, en su papel de técnico, disefia, elabora y evalla los

medios para facilitar el aprendizaje. (p. 33)
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Finalmente nos indica la eliminacién de los procesos de capacitacion presencial y
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semipresencial, se enfoca en la utilizacién de medios digitales con relacién directo entre cada

uno de los autores, esta permite utilizar actividades que facilitan la ensefianza y aprendizaje.

5.7.1 Estructura del plan de capacitacion docente.

La educacidn se encuentra en un proceso de transformacion y mejoramiento, y hoy en

dia es uno de los temas principales del Ministerio de Educacion por lo que a traves del

presente plan de capacitacion se hace un llamado a los docentes de la Unidad Educativa

Federico Gonzalez Suarez, para que se actualicen por el bien de sus estudiantes, augurando

mejores dias para su educacion. Para la ejecucion de un plan de capacitacion docente se

plantean las siguientes sugerencias.

e Tomar en cuenta las necesidades de los docentes en capacitacion

Precisar el nimero de etapas en capacitacion

Indicar a sus docentes que es un plan de capacitacion docente

Establecer periodos no mayores de tres meses

Informar a sus participantes de la importancia de la capacitacion docente
e Reconocimiento académico a sus participantes.

5.8 Estructura de la propuesta

5.8.1 Datos informativos

Nombre de la IE: Unidad Educativa “Federico Gonzalez Suarez”
Zona: 6

Distrito: O1D03

Circuito: 01D03C03

Direccion: Cantdn Pucara- Provincia del Azuay- comunidad de la Dolorosa
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Correo Electrénico: ue federicogonzalezsuarez@hotmail.com

Tabla 7
Fases del plan
Fases Objetivos Descripcion de la  Resultados Actividades Recursos
fase esperados
1 Implementar Para tener un Identificar los Convocatoria a Encuesta  de
Diagnéstico una encuesta a diagnostico se conocimientos los docentes diagndstico
los docentes de aplicara una previos sobre la Aplicacion de la
la Unidad encuesta a once herramienta Word encuesta
Educativa docentes delaUE  Wall y Quizizz Sistematizacion
Federico Federico de resultados
Gonzélez Gonzélez Suérez Socializacion
Suérez, con el para identificar de resultados a
objetivo de los conocimientos docentes
identificar el previos sobre
interés en las herramientas
digitales 'y su
aplicacion
précticaen el aula,
asi como también
se conocid la
perspectiva e
interés que
demuestran por el
uso de Word Wall
y Quizizz con
fines didacticos.
2 Disefio del Programar un Se diseflard un Formato del plan  Planificacion
Sistema de talleres:
plan sistema de sistema de talleres Planificacion de didactica

talleres para el

para conocer Yy

Taller 1:

talleres cronograma de
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3 Ejecucion

del plan

conocimiento y

manejo de
herramientas
Word Wall

Quizizz

aplicar las
las herramientas
digitales  Word

y Wally Quizizz

con

fines didacticos

Reconocer
valorar

herramientas

y Se establece que

las el plan estard

disefiado para una

Universidad Nacional de Educacion

Herramienta Word
Wall: conocimiento

tedrico practico

Taller 2: Disefio de
una planificacién
didéactica con la
aplicacion de la
herramienta Word

Wall

Taller 3: Resultados
y evaluacion sobre
herramienta Word

Wall

Taller 4:
Herramienta
Quizizz:
conocimiento

tedrico practico

taller 5: Disefio de
una planificacion
didéactica con la
aplicacion de la

herramienta Quizizz

Taller 6: Resultados
y evaluacion sobre

herramienta Quizizz
Adquisicion de
conocimientos en el

manejo de las

Previsién de
recursos
Elaboracion del

cronograma

Convocatoria a
los talleres

Ejecucion de los

actividades
Word Wall y

Quizizz

Computador

proyector
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4 Evaluacion

del plan

digitales para el
proceso de
ensefianza y

aprendizaje

Validar la
pertinencia del
plan de
capacitacion

docente para la
solucién de
problemética

identificada

duracion no
mayor a los 3
meses. en la que

se ejecutaran
talleres

quincenales.

Las tematicas
seleccionadas

tendrén un
contenido tedrico
préctico, los
planes de
capacitacion  se

desarrollaran

dentro de la IE.

Los facilitadores
serdn  personas
ajenas a la
institucion

educativa.

Se correlacionara
el plan ejecutado
con los
planteamientos

iniciales de la
problematica a fin
de identificar si
fue a no pertinente
el plan de

capacitacion

Universidad Nacional de Educacion

herramientas
digitales Word Wall

y Quizizz

Aplicacién practica
en las
planificaciones

microcurriculares

Verificar la
pertinencia del plan
de capacitacion

docente

talleres
Realizacion de un
trabajo en linea.
Desarrollo de
actividades
individuales y
grupales

Registro de

asistencia

Disefio de una
guia de
evaluacion
Validacion de la
guia por expertos
Aplicacién de la
guia

revision de

resultados

Guia de

evaluacion
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3 Desarrollo del plan

Fase 1 Diagndstico:

Para tener un diagnostico se aplicara una encuesta a once docentes de la Unidad Educativa
“Federico Gonzalez Suarez” para identificar los conocimientos previos sobre herramientas
digitales y su aplicacion practica en el aula, asi como también se conocera la perspectiva e
interés que demuestran por el uso de Word Wall y Quizizz con fines didacticos.

La encuesta se encuentra ubicada en el siguiente link.

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeJxbWalCkuxFGImW6DUzk500alytH|1 SJg

X]29tfs2fKncw/viewform?usp=sf link

Fase 2 Disefio del plan
Taller 1: Herramienta Word Wall: conocimiento tedrico practico
Numero de participantes: 11 docentes
Lugar del taller: Unidad Educativa “Federico Gonzalez Suarez” (aula de décimo afio de
educacion general basica)
Duracion del taller: 120 minutos
Facilitador: persona ajena a la institucion (persona que domine la aplicacion Word Wall.
Actividades del taller:
e Saludo y bienvenida
e Dindmica grupal
e Explicacion sobre significado que son las herramientas digitales
e Preguntas de conocimiento sobre la herramienta Word Wall
e Creacion y activacion de cuenta Word Wall
e Explicacion de las funciones principales que dispone la aplicacion Word Wall

e Configuracion de la plataforma Word Wall
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Recurso del taller

Proyector
Computadoras

Celulares

Evaluacién del taller

Envio de actividad a casa. (mejorar formato de su cuenta personal Word Wall de acorde

su creatividad)

Taller 2: Disefio de una planificacion didactica con la aplicacion de la herramienta Word Wall

Numero de participantes: 11 docentes

Lugar del taller: Unidad Educativa “Federico Gonzalez Suarez” (aula de décimo afio de

educacion general basica)

Duracion del taller: 120 minutos

Facilitador: persona ajena a la institucion (persona que domine la aplicacion Word Wall

Actividades del taller:

Saludo y bienvenida

Dinamica grupal

Preguntas de conocimiento de inquietudes sobre actividad enviada a casa.
Trabajo colaborativo

Disefio de una planificacion didactica con la integracion de la plataforma Word Wall

Recurso del taller

Formato de plan de clase
Curriculo priorizado con énfasis en competencias
Proyector

Computadoras
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e Celulares
Evaluacion del taller

e Aplicar un listado de verificacion de cumplimiento del plan de clase
Taller 3: Reflexion sobre la ejecucion del plan de clase

e Actividad previa al taller: Ejecutar el disefio del plan de clase

e Actividades en el taller:

e Conformar equipos de trabajo con cuatro integrantes

e Presentar una guia de reflexion

e Cada grupo responderé a las preguntas dirigidas

e Plenaria grupal

e Consensuar las mejoras para la clase

e Valorar la aplicacion de la herramienta Word Wall para futuras clases
Taller 4: Herramienta Quizizz: conocimiento tedrico practico
Numero de participantes: 11 docentes
Lugar del taller: Unidad Educativa “Federico Gonzalez Suarez” (aula de décimo afio de

educacion general basica)

Duracion del taller: 120 minutos
Facilitador: persona ajena a la institucion (persona que tenga conocimiento en: Plan de
capacitacion docente y en herramientas digitales)
Actividades del taller:
e Saludo y bienvenida
e Dinamica grupal
e Preguntas de conocimiento de inquietudes sobre actividad del taller cuatro, ejecucion

del plan
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e Trabajo colaborativo
Recurso del taller
e Formato de plan de clase
e Curriculo priorizado con énfasis en competencias
e Proyector
e Computadoras

Taller 5: Disefio de una planificacion didactica con la aplicacion de la herramienta Quizizz

Numero de participantes: 11 docentes
Lugar del taller: Unidad Educativa “Federico Gonzalez Suarez” (aula de décimo afio de
educacion general béasica)
Duracion del taller: 120 minutos
Facilitador: persona ajena a la institucion (persona que tenga conocimiento en: Plan de
capacitacion docente y en herramientas digitales)
e Actividad previa al taller: Ejecutar un segundo disefio de plan de clase
e Actividades en el taller:
e Conformar equipos de trabajo con cuatro integrantes
e Presentar una guia de reflexion
e Cada grupo responderéa a las preguntas dirigidas
e Plenaria grupal
e Consensuar las mejoras para la clase
e Valorar la aplicacion de la herramienta Quizizz para futuras clases
Recurso del taller
e Formato de guia de reflexion

e Proyector
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e Computadoras

e Celulares
Evaluacion del taller

e Aplicar un listado de verificacion de cumplimiento del plan de clase
Taller 6: Resultados y evaluacion sobre herramienta Word Wall y Quizizz
Fase 3 Evaluacion del plan de capacitacion

Una vez ejecutado el plan de capacitacion docente se establecerd un proceso de
evaluacion para determinar la efectividad, los niveles de participacion, la validez de los
aprendizajes adquiridos y los aportes a la calidad educativa institucional.

Para Penagos et al. (2015), nos dice que “En ellos se afirma que no solamente es
necesario diagnosticar las necesidades de capacitacion con base en clientes internos, sino la
de evaluar para mirar la efectividad de la capacitacion dentro de las organizaciones”. (p.138)
La gran importancia de mirar la efectividad de un plan de capacitacion docente nos indica
que es muy importante realizar este proceso porgque nos ayuda a identificar posibles
soluciones para poder cumplir con las necesidades que se pretenden dar solucién.

Para el efecto se aplicard una encuesta a los participantes con criterios que permitan
evidenciar los logros, aspectos positivos y negativos , limitaciones y debilidades del plan de
capacitacion, aplicacién practica de los conocimientos, niveles de participacion,
apreciaciones, experiencias, observaciones y sugerencias; luego de lo cual se sistematizara la
informacidn para obtener los resultados expresados por los participantes, determinando de
esta forma la efectividad del plan de capacitacion.

La siguiente encuesta se ha realizado mediante la aplicacion Drive para poder identificar en

los participantes sus diferentes opiniones sobre el proceso de capacitacion.
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La encuesta se encuentra en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScV-

v30QvxCDJHGp7B4vizK4qtQ4AfqQOHbkW4y3MLIHIDB1ChA/viewform?usp=sf link

Tabla 8

Matriz para sistematizar los resultados de la encuesta de evaluacion del plan de capacitacion

Criterios a evaluar Items de la encuesta Resultados brindados por los participantes

Aspectos positivos del plan Indique dos aspectos
positivos del plan de

capacitacion

Aspectos negativos del plan Indique dos aspectos
negativos del plan de

capacitacion

limitaciones del plan Indique cuales fueren sus
limitaciones ante el plan

de capacitacion

Aprendizajes adquiridos Mencione cuales fueren
sus aprendizajes
significativos  sobre el

plan de capacitacion

Participacion en el desarrollo del plan | Mencione cudl fue su
experiencia en la
participacion  sobre el

desarrollo del plan

Aplicacion practica de los aprendizajes | Indique cudl es su
experiencia  sobre la
préctica adquirida dentro

del plan

Tabla 9

Fase 4 Cronograma de ejecucion del plan de capacitacion
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Mes 1: acciones Mes 2: Mes 3: Mes 4: Mes 5:
previas

Activi | S1 [S2 [S3|S4([S1|S2|S3[S4]|S1[S2|S3|S4(S1]S2|S3([S4|S1]{5S
dad 2

>~ 0;m

Diagno | X
sticoy
analisi
s de
resulta
dos

Disefio X
del
plan de
capacit
acioén

Valida
cién
del
plan de
capacit
acioén

Sociali X
zar el
plan de
capacit
acion

Ejecuc X
ion del
taller 1

Ejecuc X
i6n del
taller 2

Ejecuc X
i6n del
taller 3

Ejecuc X
ion del
taller 4

Ejecuc X
ion del
taller 5

Ejecuc X
ion del
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5.9 Validacion de la propuesta

Para la validacién de la presente propuesta se toma en consideracion a expertos que

dispongan de experiencia en gestion directiva minimo tres afios, de la misma manera de la

misma manera se ha visto que los expertos dispongan de al menos tres titulos académicos en

educacion, a continuacion, se describen los tres expertos:

Tabla 10
Validacion de propuesta con expertos

Experto

Datos

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Titulos académicos: profesor de educacion primaria - nivel
técnico superior licenciada en ciencias de la educacion
especialidad educacion basica, diploma superior de cuarto
nivel en pedagogias innovadoras especialista en gestion y
liderazgo educativo, magister en gerencia y liderazgo
educacional, 10 afios de experiencia en direccion

educativa, experiencia en la tematica: alta

Profesor de segunda ensefianza, especialidad: filosofia
sociologia y economia, licenciado en ciencias de la
educacion especialidad: filosofia sociologia y economia,
magister en gerencia de innovaciones educativas, 23 afios
como directivo y docente de varias instituciones educativas
fiscales y particulares 10 afios de asesor educativo de la
coordinacion de educacién zona 6, experiencia en la

tematica: alta

Profesora de instruccion primaria, licenciada en ciencias de
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la educacién, especialidad administracion educativa,
magister en pedagogia, 7 afios de experiencia en direccion

educativa, experiencia en la tematica: alta

5.9.1 Descripcion de los resultados de la propuesta de validacion

Dentro del siguiente apartado se hace una descripcion de los resultados de validacion de los
expertos.

Experto 1

Se realizd un analisis de la primera respuesta donde se tuvo tres sugerencias, donde nos
recomienda que se mencione el nimero de los participantes en la fase del diagndstico, dentro
de la ejecucion del plan nos menciona que: no se especifica con que periodicidad se ejecutara
el plan de capacitacion docente, nos recomienda que se debe especificar la temporalidad ya
que es muy importante, dentro de la misma fase el evaluador nos sugiere que se cambie de
sinénimos los items de la encuesta son los apropiados para la evaluacion.

Experto 2

De la misma manera se hace una revision de la segunda validacién donde se aprecia que
existen cuatro recomendaciones, donde nos menciona que: el plan debe estar relacionado con
el impacto educativo, por otro lado, nos menciona que, La aplicacion Word Wall no solo
debe evidenciarse en la planificacion, se debe incluir una actividad préactica en la plataforma
con la simulacién de una hora clase, también nos sugiere que, luego de revisar los resultados
de las evaluaciones hacer ajustes al plan de capacitacion.

Experto 3

Se realizd un analisis de la tercera respuesta donde se tuvo tres sugerencias, donde nos
recomienda que se mencione el nimero de los participantes en la fase del diagnostico, la
segunda recomendacion nos dice que se deben colocar las dos herramientas en las que se va a

capacitara a los docentes, finalmente en la tltima recomendacién nos dice que: en los
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criterios a evaluar constan cinco, tal vez seria pertinente conocer hasta qué punto se
comprometen los docentes a poner en préactica los aprendizajes adquiridos.

Cada uno de los expertos nos da a conocer recomendaciones distintas donde esto se vuelve
muy importante para el investigador, de la misma forma se coloca el siguiente link de las
validaciones a expertos.

https://drive.google.com/file/d/1latKbLe7 AQ4BbRS80gcXc4rylwCUESji/view?usp=drive link

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se concluye que en la Unidad Educativa Federico Gonzélez Suarez se requiere de
forma imprescindible un plan de capacitacién docente en el que se integre el conocimiento y
uso de herramientas digitales que contribuyan al desempefio de los educadores y apliquen los
medios virtuales ya que de esta forma se potenciara la educacion de acuerdo a la realidad
actual en la que las tecnologias ocupan un lugar prioritario en todos los &mbitos y el
educativo no puede quedar rezagado

La gestion directiva es importante porque permite direccionar a la institucion hacia la
calidad educativa por lo que, cobra importancia en la motivacion y la formacién permanente
del profesorado. De esta manera la capacitacion docente es una accion esencial en le marco
de sus funciones, de la misma, el uso de las tecnologias en el proceso educativo permite
fortalecer las habilidades pedagogicas de los docentes lo que contribuye a las mejoras de
proceso de ensefianza y aprendizaje

Los instrumentos de recoleccion de datos permitieron la identificacion de necesidades
en el manejo de herramientas digitales, se identifica que el docente tiene limitado
conocimiento sobre el uso de herramientas digitales en el &mbito educativo. Subyace el hecho

de que los profesionales de la educacion reconocen la necesidad de fortalecer estas

VICENTE BOLIVAR DELGADO CORDOVA
Pagina 84


https://drive.google.com/file/d/1latKbLe7AQ4BbRS80gcXc4ryIwCUE5ji/view?usp=drive_link

Universidad Nacional de Educacion

UNAE

actividades tecnologicas, dentro del campo educativo porque les permite satisfacer a cada una
de sus necesidades y a su vez otorgan un valor adicional en el trayecto de su vida profesional.

Las herramientas digitales de Word Wall y Quizizz constituyen un primer
acercamiento del docente para el uso de recursos virtuales, por lo que, el disefio de un plan de
capacitacion docente enfocado en esta tematica, constituird un avance en torno a la
aplicabilidad tecnoldgica en las planificaciones microcurriculares, para que de esta forma se
vean integradas en la labor docente y luego aplicadas en la préctica, con la finalidad de
obtener resultados de aprendizaje favorables y se conviertan en la base de una cultura
institucional digitalizada.

Un plan de capacitacion docente no puede ser pensado de manera unilateral desde el
rol directivo, sino consensuado por la comunidad educativa a mas de buscar apoyo desde la
vision de personas expertas que hayan transitado en la funcién directiva para de esta forma
adquiera validez y contribuyan al trabajo institucional. El equipo de expertos desde su
conocimiento y experiencia en la practica sera capaz de brindar las recomendaciones
necesarias para la configuracion de un Plan de capacitacion docente que sea efectivo y
permita el logro de los objetivos planteados. Ademas, sus observaciones y recomendaciones
se consideran pertinentes por su nivel de experticia en el tema investigado.

6.2 Recomendaciones

Se recomiendo que toda institucion educativa y especialmente el directivo tiene que
preocuparse para gque su centro educativo disponga de un plan de capacitacion para que asi se
pueda dotar de habilidades a sus docentes y especialmente de nuevas estrategias academicas,
cumpliendo asi con sus obligaciones.

Todo plan de capacitacion docente tiene que estar basado en un diagndstico para
poder identificar las necesidades reales de capacitacion, se recomiendo que hoy en la

actualidad es importante disefiar un plan personalizado que se adapte a las caracteristicas y
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requerimientos individuales de cada docente. Esto puede incluir talleres, cursos en linea, y
otras actividades formativas que aborden especificamente las areas de mejora identificadas.
En la actualidad es importante trabajar involucrando a las tecnologias porque nos ayuda a
fortalecer nuestros conocimientos dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Siempre hay que tener presente que para evaluar el impacto y la efectividad se debe
asegurar que el plan de capacitacion docente sea efectivo, es crucial establecer indicadores de
éxito y realizar evaluaciones periddicas para medir el impacto de las actividades formativas.
Esto permitira ajustar el plan seguin sea necesario y garantizar que los docentes estén
adquiriendo las habilidades y conocimientos necesarios para mejorar su desempefio en el

aula.
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Anexos

Anexos

Anexo 1: Encuesta a docentes

La primera encuesta se aplico a 11 docentes de la Unidad Educativa Federico Gonzalez
Suarez, para poder identificar el conocimiento y uso de herramientas digitales que aplican
dentro de sus jornadas pedagdgicas. La presente encuesta se aplicé mediante el uso de la
plataforma drive, la misma que posee escala de Likert, ya que este método nos permite

identificar el nivel adecuado, para ello se dispone siguiente link de la encuesta:

Tema: Plan de capacitacion docente para el uso de herramientas digitales Wordwall y
Quizizz para la ensefianza aprendizaje en la Unidad Educativa Federico Gonzalez
Suérez

Investigador. Vicente B Delgado C

1.1.1 Desde su experiencia cual es el nivel de interés por los cursos de capacitacién en el
temadelas TIC.

O NADA O POCO O BASTANTE O MUCHO
1. ¢Ha participado en cursos de actualizacion docente en herramientas digitales?
O NUNCA O CASINUNCA O CADA MES O CADA ANO

2. ¢ Cuantas horas de capacitacion en herramientas digitales ha recibido en los
altimos cuatro afos?

05-10 0 10-15 015-20 020-25

1.1.3;,Como le han aparecido los temas abordados en las capacitaciones recibidas
durante los ultimos cinco afios?

O NADA INTERESANTE O POCO INTERESANTE O INTERESANTE
O MUCHO INTERESANTE

3. ¢, Desde su percepcion como evalla la efectividad de la capacitacion recibida en
los tres ultimos afios?

O NADA INTERESANTE O POCO INTERESANTE O INTERESANTE
O MUCHO INTERESANTE

1.2.1 ¢ Ha participado en alguna capacitacion presencial en los tres ultimos afios?
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ONUNCA  OCASINUNCA O CADA MES O CADA ANO

1.2.1.1 ;Cdémo califica la capacitacion presencial en los altimos tres afios?
O NADA INTERESANTE O POCO INTERESANTE O INTERESANTE
O MUCHO INTERESANTE
1.2.2 ¢Ha participado en alguna capacitacion virtual en los ultimos cinco afios?
O NUNCA O CASINUNCA O CADA MES O CADA ANO
1.2.2.1 ;Como califica la capacitacion virtual en los altimos cinco afios?
O NADA INTERESANTE O POCO INTERESANTE O INTERESANTE
O MUCHO INTERESANTE
1.2.3 ¢Ha participado en alguna capacitacién mixta durante los cinco ultimos afios?
O NUNCA O CASINUNCA O CADA MES O CADA ANO

1.2.1 ¢ Desde su perspectiva cual es el nivel de conocimientos que ha adquirido en los
procesos de capacitacion docente?

O NADA O CASI NADA O POCO O MUCHO

1.2.2 ¢En qué nivel aportan los conocimientos adquiridos en los cursos de formacion
docente a su practica laboral?

O NADA O CASI NADA O POCO O MUCHO

1.2.1.1 ¢ En qué nivel cree que se incrementaron sus habilidades docentes a través de los
cursos de capacitacion

1.2.1.2 cdmo aportan a su desempefio docente las habilidades adquiridas en los cursos
de capacitacion.

O NADA O CASI NADA O POCO O MUCHO

1.2.3 ¢En qué nivel considera usted que los cursos de capacitacién aportan al
conocimiento de estrategias para su desempefio docente?

O NADA O CASI NADA O POCO O MUCHO

1.2.4.1; En qué nivel aplica en su practica laboral las estrategias de ensefianza
adquiridas en los cursos de capacitacion?

O NADA O CASI NADA O POCO O MUCHO
1.2.4 Cual es el nivel de aplicacion de las TIC en su planificaciéon microcurricular.

O NADA O CASI NADA O POCO O MUCHO
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1.2.5 Cual es el nivel de importancia que otorga a las TIC para el desarrollo de sus
clases

O NADA O CASI NADA O POCO O MUCHO
1.3.1 ; Coémo calificaria su nivel de competencias en el uso de herramientas digitales?

O NADA O CASI NADA O POCO O MUCHO

1.3.2 ¢ Con qué frecuencia utiliza plataformas digitales en su préactica docente diaria?
O NADA O CASI NADA O POCO O MUCHO

1.3.3 ¢ Con qué frecuencia utiliza las herramientas digitales en el proceso de ensefianza y
aprendizaje?

O NUNCA O CASI NUNCA O AVECES O SIEMPRE

1.3.3.1 Con qué frecuencia utiliza herramientas tecnologicas en sus clases para
enriquecer la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes?

O NUNCA O CASI NUNCA O A VECES O SIEMPRE
1.3.4 ; Coémo califica el nivel de su conocimiento en competencias digitales?
O NADA INTERESANTE O POCO INTERESANTE O INTERESANTE

O MUCHO INTERESANTE

1.3.5 ¢ Con qué frecuencia integra las herramientas digitales en sus actividades
educativas?

O NUNCA O CASINUNCA O AVECES O SIEMPRE

1.3.5.1 ¢ Qué importancia tienen las tecnologias educativas en la implementacion de las
estrategias de ensefianza?

O NUNCA O CASINUNCA O AVECES O SIEMPRE

1.3.6 (Con qué frecuencia integra las herramientas digitales en las planificaciones
microcurriculares?

O NUNCA O CASI NUNCA O AVECES O SIEMPRE

1.3.7 Con qué frecuencia utiliza herramientas tecnoldgicas para obtener resultados de
aprendizaje.

O NUNCA O CASI NUNCA O AVECES O SIEMPRE

https://docs.google.com/document/d/1kDOvGBXhzc NjxwRIh9H72vbBrNKkFtY/edit?usp=drive link
&0uid=110314103905260494507 &rtpof=true&sd=true
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Anexo 2: La segunda encuesta se realiz6 a 11 docentes, Unidad Educativa Federico Gonzélez
Suarez, para poder identificar las necesidades que presentan sobre herramientas digitales y
poder plasmar la propuesta de mejora, La presente encuesta se aplicé mediante el uso de la
plataforma drive, la misma que posee escala de Likert, ya que este método nos permite

identificar el nivel adecuado, para ello se dispone siguiente link de la encuesta:

Tema: Diagnéstico: desarrollo del plan de capacitacion docente.

Investigador. Vicente B Delgado C

1) Cual es su nivel de conocimientos sobre herramientas digitales.
Seleccione una sola opcidn.

Bajo O Medio O Alto O

2) Cual es su nivel en manejo de herramientas digitales.

Seleccione una sola opcién.
Bajo O Medio O Alto O

3) Cual es su nivel de conocimientos sobre las herramientas Word Wall.
Seleccione una sola opcién
Bajo O Medio O Alto O

4) ¢Para qué se utiliza cominmente un Word Wall en el aula?
Seleccione una sola opcién.

Para jugar videojuegos educativos O

Para ensefiar vocabulario y conceptos claves O
Para hacer ejercicios de matematicas O

Para ver peliculas en clase O

5) ¢En qué nivel usted esta de acuerdo en utilizar herramientas digitales en su practica

docente?

Seleccione una sola opcion.
Bajo O Medio O Alto O

6) ¢En qué nivel usted esta de acuerdo en integrar herramientas digitales en su planificacion
didactica?

Seleccione una sola opcién.

BajoO MedioO Alto O
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7) ¢En qué nivel usted esta de acuerdo en integrar herramientas digitales al momento de

realizar actividades escolares?
Seleccione una sola opcion.
Bajo O Medio O Alto O

8) ¢Cual es el nivel de su expectativa e interés por el uso de herramientas digitales al

momento de realizar actividades escolares?
Seleccione una sola opcién
Bajo O Medio O Alto O

9) ¢Cual es el nivel de su expectativa e interés por el uso de las herramientas digitales?
Seleccione una sola opcion
Bajo O Medio O Alto O

10) ¢Cual es el nivel de su expectativa e interés por el uso de las herramientas Word Wall?
Seleccione una sola opcién
Bajo O Medio O Alto O

11) ¢Cudl es el nivel de su expectativa e interés por el uso de las herramientas Quizizz?
Seleccione una sola opcion
Bajo O Medio O Alto O

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeJxbWalCkuxFGImW6DUzk500alytHil SJa

Xj29tfs2fKncw/viewform?usp=sharing

Anexo 4: Para la validacion de la propuesta con expertos se aplicé mediante correo
institucional donde se solicitd a cada experto que nos ayude validando la respectiva propuesta
para poder identificar si es factible la aplicacion de la misma, se adjunta la carta y propuesta

de validacion:
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Carta de validacidon del plan de capacitacion docente para la Unidad Educativa
“Federico Gonzalez Suarez”

Pucarg, 21 de junio de 2024
Estimada
MSc.
XXXXXXXXXX
Docente

De mis consideraciones:

Yo, Vicente Bolivar Delgado Cérdova, estudiante de la Especializacion en Gestion de la
Calidad en Educacion con mencidn en: Direccidn de Instituciones Educativas. Conociendo de
su trayectoria académica y su gran compromiso en las tareas de investigacidon educativa
solicité en calidad de DIRECTIVO contribuya con la validacidn de la siguiente propuesta de un

Plan de capacitacidon docente para la Unidad Educativa Federico Gonzdlez Sudrez.

Agradezco de antemano su colaboracion, estoy seguro que su opinidn y criterio de experto

serd un valioso aporte en mi investigacion.

Atentamente,
Vicente Bolivar Delgado Cérdova
C.1. 0105860886

VALIDACION DE LA PROPUESTA

VICENTE BOLIVAR DELGADO CORDOVA
Pagina 97



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Estimado Evaluador:

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion previo a la obtencion del
titulo de Especialista en Gestion de la calidad en Educacién, mencion directiva con la
finalidad de validar la pertinencia de la propuesta de intervencién educativa.

Datos de expertos:

Nombres y Apellidos

Titulos académicos:

Afios de experiencia en
direccion educativa

Experiencia en la tematica Alta / Media / Baja

Institucion de adscripcién

Resumen

El presente Plan de capacitacion docente en herramientas digitales esta dirigido a los
docentes de la Unidad Educativa Federico Gonzalez Suarez, en la que se ha identificado la
ausencia del uso de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje
muy necesarios en esta época, donde el acceso a la informacion esté al alcance de todos. De
la misma manera se aprecia un bajo compromiso en la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo de las clases y otras actividades didacticas. Actualmente las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) se presentan como recursos necesarios
que apoyan a toda persona tanto en el &mbito personal, profesional y de aprendizaje
reduciendo la brecha digital en el proceso educativo. Por ello se ha considerado necesario el
disefio de un plan de capacitacion para la plantilla docente y directiva de esta institucion
educativa que aporte a la mejora de la educacion y al logro de resultados de aprendizaje de
los estudiantes.

Metodologia:
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Para la validacion de la propuesta se ha disefiado una guia que permita determinar la
pertinencia del plan de capacitacion docente para la Unidad Educativa Federico Gonzélez
Suarez en esta guia se han considerado criterios como temporalidad, viabilidad, importancia
del contenido, aplicacion practica.

Escala de valoracion

La escala de valoracion de encuestas actualmente se utiliza para evaluar las opiniones de los
encuestados sobre un producto o afirmacion especifica y consiste en un conjunto de
preguntas cerradas que le permiten una seleccion, para la presente valoracion se ha
establecido utilizar la escala de Likert.

Instrumento

El presente instrumento consta con cuatro opciones de respuesta que son detallados a
continuacion (Deficiente, bajo, medio y excelente) la cual se pide al experto que marque con
una X la respuesta segun su criterio de evaluacion.

la siguiente tabla de la validacion de la propuesta se encuentra en el siguiente link:

https://docs.google.com/document/d/1XDjivFw0CB9URCnojbhviaAvCoWIs231J/edit?usp=dri

ve link&ouid=110314103905260494507 &rtpof=true&sd=true
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| Certificacion del Tutor

UNAE

Yo, Vilma Gonzalez Sanmartin, tutor/a del trabajo de titulacion denominado “Plan
de capacitacion docente para el uso de herramientas digitales Word Wall v Quizizz en
la ensefianza aprendizaje de la Unidad Educativa Federico Gonzalez Suarez™
perteneciente al estudiante: Vicente Bolivar Delgado Cordova, con C.I: 0105860886. Doy fe
de haber gmiado v aprobado el trabajo de titulacion. También mnformo que el frabajo fue
revisado con la herramienta de prevencion de plagio donde reporto el 8% de coincidencia en
fuentes de internet, apegandose a la normativa académica vigente de 1a Universidad.

Javier Loyola, 26 de agosto de 2024

Vilma Gonziler Sanmartin
c1- 0301269585
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Clausula de licencia y autorizacidn para publicacion en el
Repositorio Institucional

-

UNAE

Vicente Bolivar Delgado Cérdova, en calidad de autor/a y titular de los derechos morales y
patrimoniales deltrabajo de titulacién “Plan de capacitacion docente para el uso de herramientas
digitales Word Wall y Quizizz en la ensefianza aprendizaje de la Unidad Educativa Federico
Gonzalez Sudrez”, de conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA
SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la Universidad
Nacional de Educaciéon UNAE una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no
comercial de la obra, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad Nacional de Educacién UNAE para que realice la publicacion
de este trabajo de titulacion en el repositorio institucional, de conformidad a la dispuesto en el
Art. 144 de la Ley Orgénica de Educacién Superior.

Azogues, 30 de agosto del 2024

Vicefite B rdova
C.l: 0105860886
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Cldusula de Propiedad Intelectual

-
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Vicente Bolivar Delgado Cordova, autor/a del trabajo de titulacion “Plan de capacitacion
docente para el uso de herramientas digitales Word Wall y Quizizz en la ensefianza
aprendizaje de la Unidad Educativa Federico Gonzalez Sudrez”, certifico que todas las ideas,
opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacion son de exclusiva

responsabilidad de su autor/a.

Azogues, 30 de agosto del 2024

o

1 J
Vicente Balivar Delgado-Cérdova
C.l: 886
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