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Resumen:

El presente trabajo de investigacidbn tuvo como objetivo proponer un plan de
asesoramiento para la actualizacion del codigo de convivencia, dirigido al directivo de la
Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingie “El Pano”. Para ello, se realizo la
busqueda de informacion y el andlisis de los referentes tedricos que fundamentaron el
trabajo desarrollado. El estudio se enmarcdé en el paradigma interpretativo con un
enfoque cualitativo y se clasific6 como investigacion de campo; ya que se llevé a cabo
en el lugar de estudio; permitiendo una interpretacion contextualizada y detallados de los
resultados. El método seleccionado es el estudio de caso, el que facilitd la comprension
de la problematica. Adicionalmente, se utilizaron técnicas de revisibn documental y
entrevistas semiestructuradas, disefiadas para la obtencién de respuestas abiertas y
detalladas por parte de directivos y docentes. La aplicacion de las técnicas y
herramientas de recoleccion de informacion fue imprescindible para obtener informacion
relevante y pertinente, que permitid realizar un diagndstico exhaustivo y describir la
realidad institucional. Se evidencio el escaso conocimiento de la convivencia escolar,
plan de asesoramiento, falta de asesoria sobre los procesos y las fases de la
construccion del codigo de convivencia, leve conocimiento del diagndstico institucional y
desinformacion de los criterios de convivencia escolar, por tal motivo es fundamental
desarrollar un plan de asesoramiento con directrices mas precisas y eficaces para

mejorar el clima escolar, a la vez fomentar un entorno educativo armoénico y colaborativo.
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Abstract:
The objective of this research was to propose a counseling plan for updating the
code of conduct, aimed at the director of the Intercultural Bilingual Community
Educational Unit “El Pano”. To achieve this, a search for information and an
analysis of the theoretical references that underpinned the developed work were
conducted. The study was framed within the interpretive paradigm with a
gualitative approach and was classified as field research, as it was carried out in
the place of study, allowing for a contextualized and detailed interpretation of the
results. The selected method is the case study, which facilitated the understanding
of the issue. Additionally, document review techniques and semi-structured
interviews were used, designed to obtain open and detailed responses from
directors and teachers. The application of the information collection techniques
and tools was essential to obtain relevant and pertinent information, which allowed
for a thorough diagnosis and a description of the institutional reality. There was
evidence of poor knowledge of school coexistence, lack of advice on the processes
and phases of the construction of the coexistence code, slight knowledge of the

institutional diagnosis and lack of information on the criteria for school coexistence.
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INTRODUCCION

A nivel de nuestro pais se han desarrollado diversas actualizaciones en torno al
mejoramiento de los cédigos de convivencia, los mismos han sido redisefiados por
docentes, 0 a su vez comisiones con las competencias que posteriormente ponen en
consideracion del equipo. En este sentido, es importante conocer que, mediante el
Acuerdo 182 dictado por el Ministro de Educacion (2007), bajo la coordinacién de Radul
Vallejo Corral, se pretende romper con las formas individuales y unilaterales de mantener
la disciplina en las instituciones educativas a nivel urbano y rural, en las que los
estudiantes eran mayoritariamente perjudicados, reprimidos y sancionados, atentando
contra sus derechos humanos y especificos en muchas de las situaciones, es decir, que
solo existia una parte afectada y por ello era muy necesario reformar, para todos trabajar
con un solo criterio en beneficio de la colectividad.

Ante lo expuesto, nace la necesidad de explorar los procesos de elaboracion del
codigo de convivencia, esto considerando las diferentes realidades existentes en las
instituciones; identificar si se estan estableciendo guias y pautas encaminadas a prevenir
la violacion de derechos garantizados en la Constitucion de la Republica (2008), el
Caodigo de la Nifiez y Adolescencia (2003), el Reglamento General a la Ley Organica de
Educacion Intercultural (2023); asi como también analizar los medios alternativos para la
solucion de conflictos que se generan en las diferentes situaciones y que estos
respondan a los requerimientos del sistema educativo, las necesidades de los
estudiantes asi como de la sociedad y el entorno que los rodea.

Por lo tanto, es fundamental desarrollar los Cbédigos de Convivencia como

principios éticos exigibles entre los miembros de la Comunidad Educativa, partiendo de
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los principios de participacion, democracia y respeto a las diversidades. Esto atendiendo
gue pretende describir, explicar, controlar, predecir y prescribir el comportamiento en los
nifios, adolescentes, jévenes y su relacién con las variables de naturaleza psicologica
que intervienen en la situacion de aprendizaje ensefianza; por lo tanto, los estudiantes
son personas en proceso de desarrollo y de construccion de su propia personalidad,
considerando el limite de participacién en los diferentes actos que ayuden a mejorar su
nivel de entendimiento y conocimiento de lo que se quiere lograr con todos quienes
estamos inmerso en la educacion.

El paradigma en el que se baso la presente investigacion es el interpretativo con
un enfoque cualitativo y con base a ellos el método aplicado es el estudio de caso, debido
a que necesitamos conocer de quienes estan inmerso en la aplicacion del codigo de
convivencia, debido a que son los docentes de manera general quienes deben de
mencionar que hay que cambiar, que hay que insertar en aras de tener los cambios
esperados: Esto permitira interpretar de acuerdo las realidades y necesidades de cambio
y ser articulados en funcién del cédigo de convivencia. Con ello, se logra cumplir las
expectativas planteadas para lograr lo previsto en el trabajo que se desarrollé con miras
a buscar funcionalidad en todos los ambitos.

Cada uno de los capitulos estd enmarcado en la importancia de la elaboracién de
cbdigos de convivencia, y la necesidad de incorporar en ellos la interculturalidad en su
maxima expresion, para la consecucion de procesos enriquecedores que permitan la
participacion de todos los y las actores del proceso educativo en igualdad de condiciones
y oportunidades, las mismas que lleven al adecuado desarrollo de un cddigo de

convivencia.
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CAPITULO I: Planteamiento del Problema

1.1. Problemade investigacion

Dentro de los instrumentos de gestion escolar se encuentra el cédigo de
convivencia, documento que rige los procesos de ensefianza y aprendizaje;
precisamente bajo esta premisa se realiz6 un trabajo investigativo en la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingte “El Pano”, ubicada en la parroquia Pano, canton Tena,
provincia de Napo; perteneciente a la Zona 2, distrito 15D01 de sostenimiento fiscal.
Cuenta con la oferta educativa de educacion inicial, media, superior y bachillerato en las
figuras profesionales relacionadas con la gestion administrativa, mecanizado y
construcciones metélicas. La misma esta conformada por 266 estudiantes, 24 docentes,
1 pedagoga de apoyo y 2 directivos.

Se pudo evidenciar empiricamente, que existe una debilidad en la convivencia
armonica entre los miembros de la comunidad educativa; cada miembro cumple su rol
de forma aislada e imprecisa, lo que ha provocado inconformidad y divisiones grupales.
En los docentes existe mucha resistencia a ser parte de los diferentes organismos y
comisiones de la institucion, no hay una participacion activa y espontanea en las
actividades programadas y algunos manifiestan que desconocen la puesta en practica
del codigo de convivencia. Estas dificultades se presentan por la falta de liderazgo del
directivo, lo que ha ocasionado que los docentes se desmotiven, que no haya una buena
comunicacion y un ambiente 6ptimo de trabajo colaborativo.

Mientras que, los estudiantes en el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje durante afo lectivo, presentan muchas inasistencias sin justificativos,

atrasos , fugas de clases y reincidencia en faltas disciplinarias, a pesar que los directivos

Pablo Edgar Aguinda Tapuy
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y docentes han procedido a dialogar con los estudiantes , padres de familia y firmar
actas de compromiso para mitigar estas dificultades; sin embargo los resultados
obtenidos son negativos, pues no demuestran un cambio de actitud, afectando
ostensiblemente en la formacion académica que se refleja en el bajo rendimiento escolar
y no alcanzan los aprendizajes requeridos.

Muchos padres de familia llegan a la institucion educativa procedentes de distintos
lugares, cumplen con la matricula de sus hijos e hijas en los niveles respectivos y luego
se olvidan de sus obligaciones. Es insuficiente la dotacion de los materiales necesarios
para el normal desarrollo académico, como utiles y uniformes escolares, hay poca
participacion en las reuniones, mingas, se nota la falta de interés por el avance
académico y de comportamiento de sus representados. Esto ha ocasionado que haya
poca interaccion y comunicacién asertiva, perjudicando los procesos pedagdgicos.

En cuanto al directivo, cabe manifestar que en la institucion educativa los
constantes cambios, han dificultado los procesos de gestion y el liderazgo. En relacidon
al cédigo de convivencia, el desconocimiento e insuficiente asesoramiento son motivos
por el cual no se ha socializado, tampoco actualizado conforme los lineamientos emitidos
por el Ministerio de Educacion segun el acuerdo ministerial MINEDUC 0038-A del afio
2023. Limitando que en la comunidad educativa se aplique la practica del cédigo de
convivencia.

Ademas, se puede inferir que el trabajo realizado por los encargados de la
asesoria educativa en el Sistema de Educacion Intercultural Bilinglie, adolecen de falta
de tiempo para cumplir con lo encomendado con eficiencia y cubrir las expectativas que

tienen los directivos y docentes, en la actualidad cuentan con dos asesores, quienes
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tienen bajo su responsabilidad todas las instituciones bilingties que conforman la Zona 2
de Educacion, lo que ha dificultado cumplir con sus funciones.

En base a este diagnéstico situacional se pretende proponer un plan de
asesoramiento para la actualizacion del codigo de convivencia dirigido al directivo de
UEIB “El Pano”, de acuerdo a la normativa legal vigente y los lineamientos del aplicativo
COLMENA, contribuyendo al fortalecimiento de las habilidades de los directivos y
docentes, a la vez fomentando su elaboracion y socializacién para que haya una
verdadera cooperacion entre todos los miembros de la comunidad educativa.

1.2. Preguntade investigacion

¢,Como el plan de asesoramiento permite la actualizacion del codigo de
convivencia para el fortalecimiento de las habilidades de los directivos y docentes de la
UECIB “El Pano”?

1.3. Objetivo general

Proponer un plan de asesoramiento en la actualizacion del codigo de convivencia
para el directivo de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingte “El Pano”.

1.4. Objetivos especificos

Analizar exhaustivamente los referentes tedricos sobre los procesos de
asesoramiento para la actualizacion de cédigos de convivencia en el contexto educativo
ecuatoriano.

Diagnosticar las necesidades de asesoramiento para la actualizacion del cédigo
de convivencia en los directivos y docentes de la U.EC.I. B “EL Pano”.

Disefiar un plan de asesoria educativa para la actualizacién del cédigo de

convivencia dirigido al directivo de la U.EC.I. B “EL Pano”.

Pablo Edgar Aguinda Tapuy
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Validar el plan de asesoria educativa mediante la evaluacion y retroalimentacion
de expertos en el campo de la educacién y la gestidén escolar.

1.5. Justificacion

La educacién es la clave para el progreso del mundo entero, en tales
circunstancias en una institucion educativa para el desarrollo de capacidades y
aprendizajes significativos, los actores educativos deben desenvolverse dentro de un
ambiente seguro y donde exista una buena armonia, para esto es necesario tener un
instrumento normativo como es el codigo de convivencia.

La presente investigacion va acorde a la realidad institucional, surge a partir de
esa necesidad, cuyo objetivo es proponer un plan de asesoramiento para el directivo en
la actualizacion el codigo de convivencia de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural
Bilingle “El Pano”. La misma es conveniente por cuanto se desarrollara en el contexto
de la comunidad educativa, donde el plan de asesoramiento se constituird en una
herramienta que contribuya al fortalecimiento de las habilidades de los directivos y
docentes en la actualizacion y elaboracion del codigo de convivencia conforme a la nueva
normativa legal vigente y los lineamientos del aplicativo COLMENA, considerando los
criterios de vida en comunidad, relaciones con el entorno fisico y ambiental, actuacion
en la dindmica educativa e institucional y estilo de vida, ademas de los mecanismos e
instancias que fortalezcan la resolucion pacifica de los conflictos; buscando siempre la
sana convivencia y una cultura de paz.

Esta actualizacion se basa en la identificacion de causas subyacentes que
provocan indisciplina y conflictos, tales como deficiencias en las normativas actuales,

falta de procedimientos claros y posibles factores externos que afectan el

Pablo Edgar Aguinda Tapuy
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comportamiento de los estudiantes. Al revisar y fortalecer el coédigo de convivencia, se
pretende proporcionar directrices mas precisas y eficaces, mejorar el clima escolar y
abordar de manera integral las necesidades de los estudiantes y del personal docente.
Esta iniciativa busca no solo prevenir y gestionar los incidentes de indisciplina, sino
también fomentar un entorno educativo mas armonioso y colaborativo, alineado con las
realidades y expectativas de toda la comunidad educativa.

Es pertinente porque guarda relacion con la linea de investigacion de la UNAE,
organizacion escolar y contextos educativos, inclusive esta de acuerdo a nuestro perfil
de asesor dentro del programa de especializacion en asesoria educativa.

Ademas, esta investigacion permitird a todos los actores educativos de la
institucion, participar en forma colaborativa y activa mediante las directrices del plan de
asesoramiento y llegar a consensos que motivaran la mejora del clima escolar y
convivencia armonica. Tomando en cuenta que la actualizacion del codigo de
convivencia contribuye a fortalecer los acuerdos y compromisos que permitiran resolver
conflictos o problemas de una manera pacifica generando una cultura de paz, ayudando
asi a mejorar el rendimiento escolar, de la misma forma a ser personas, responsables y
respetuosas en la sociedad.

Para finalizar, el resultado de este trabajo investigativo servira de beneficio y de
insumo para su aplicaciéon en nuestra institucion educativa, a la vez sera de utilidad como

fuente de consulta para los directivos, docentes e instituciones interesadas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En &mbito internacional existen varios pronunciamientos de autores con respecto
al asesoramiento de los cddigos de convivencia, la misma que parte en muchos paises,
vistas desde la éptica de cambios y transformaciones que se vienen dando con relacién
a la educacion. En tal sentido Cuesta (2018) en su trabajo de investigacidon sobre: “La
escuela en construccion, un escenario posible desde la convivencia”, La convivencia
escolar, representa un fenémeno de atencién que exige comprension particular asociada
a las necesidades y problematicas del entorno. Por ello, el propdsito de esta investigacion
enmarca la necesidad de realizar una comprension especial de la convivencia escolar,
dado que representa una problematica especial, de gran interés y carencias de
comprension y estudio en la institucion educativa Taparto. En la investigacion que llevo
debo tomar en cuenta las consideraciones manifestadas por la autora con la pretension
de enfocarme mas en las menciones dadas por la autora colombiana.

Las aseveraciones que dan los investigadores a nivel del mundo es saber
comprender las multiples necesidades que se dan en el ambito educativo, las mismas
gue estan llenas de carencias y necesidades que se debe suplir para mejorar el nivel de
comportamiento de un educando. Con ello es necesario actualizar en nuestra institucion
educativa el codigo de convivencia considerando las necesidades urgentes que tiene el
establecimiento educativo con la participacion activa de toda la comunidad educativa.

Por otro lado, Conde (2012) en su estudio realizado con el tema: “Estudio de la
gestion de la convivencia escolar en centros de Educacién Secundaria de Andalucia: una

propuesta de evaluacién basada en el modelo EFQM., El planteamiento de partida es
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realizar un acercamiento al estudio de la gestion de la convivencia escolar. Esta inquietud
surge tras la aprobacién y entrada en vigor del Decreto 19/2007 de 23 de enero, por el
gue se adoptan medidas para la promocion de la Cultura de Paz y la mejora de la
convivencia en los centros educativos sostenidos con fondos publicos, asi como la
reciente aprobacion de la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas
para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de
sus hijos e hijas. Es indispensable no alejarnos de una realidad circundante en nuestro
medio y tomar las medidas necesarias para fortalecer mi tema de estudio.

Las medidas que se debe tomar para mantener la cultura de paz también depende
de la formacién de los padres de familias, es muy cierto que se puede logar transformar
al educando en un ente de bien, pero hay casos en el cual los representantes no viven
con ellos, son encargados a terceras personas y en nuestro medio poco o nada hacen
las instituciones encargadas por velar sobre el comportamiento de los estudiantes, es
menester comprender la realidad de cada uno de los sectores y mas aun nos orienta a
gue el trabajo vaya enfocado a buscar alternativas que permitan mejorar el nivel de
comportamiento.

En el &mbito nacional claro esta de que, a través de la LOEI, se ha considerado
gue los establecimientos educativos deben contar con el cédigo de convivencia la misma
gue permitirA desarrollar un trabajo equitativo con la comunidad educativa. La
investigacion realizada por Estrella (2013) en su tema: “Manual de convivencia para
mejorar la gestion educativa en la Unidad Educativa “José Isaac Montes” del Canton

Quevedo, Provincia de Los Rios. Donde manifiesta que el ser humano es un ser social,
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gue busca reunirse con sus otros semejantes, organiza su vida en funcion del esfuerzo
comun. Estas caracteristicas sefalan la convivencia como una necesidad. No se puede
vivir aislado de los otros, sin que ese aislamiento afecte la forma de vivir de los demas.
Esta investigacion es de gran soporte en mi proposito para lograr desarrollar de manera
eficaz mi trabajo.

Es muy cierto, que a nivel de nuestro pais existe una disposicién emanada por las
autoridades educativas, donde los establecimientos educativos deben de contar con el
cédigo de convivencia, ya que es la herramienta indispensable para mejorar el
comportamiento de los educandos en sus diferentes niveles de vida, es decir, de acuerdo
al contexto donde se desarrolla la educacion, es indispensable aclarar que los
comportamientos o los conflictos son diferentes en cada provincia y ello hace que
debemos de tener claro como investigadores y basarnos a la realidad local.

Por su lado, Abril & Alvarado (2014) en el “Estudio de la aplicacion de los codigos
de convivencia en las instituciones educativas de la provincia del Azuay”, desarrollaron
un diagnostico del rol y desempefio de los psicologos educativos de la provincia en los
Departamentos de Orientacion y Bienestar Estudiantil ahora llamados Consejeria
Estudiantil cuyo objetivo principal de esta tesis fue analizar el proceso de elaboracion y
aplicacion de los Cédigos de Convivencia. Debo considerar durante mi trabajo que tan
importante es tener en cuenta el rol que debe desempefiar los psicologos en la
elaboracién del cédigo de convivencia.

Desde lo local, la investigadora Aguinda (2013) con el tema “Gestion pedagdgica
en el aula y clima social escolar, desde la percepcion de estudiantes y profesores del

séptimo afio de educacion basica de los centros educativos Nicolas Shiguango y
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Domingo Savio N°1 , del canton Tena, de la provincia de Napo, del afio lectivo 2011-
2012”, donde manifiesta que la gestion educativa es un conjunto de procesos teoricos
practicos integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo para cumplir
los mandatos sociales. El saber de sintesis capaz de ligar conocimientos, accion, ética,
eficacia politica y administracién en procesos que tienden el mejoramiento continuo de
las practicas educativas; a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades y a la
innovacidn permanente como procesos sistematicos. Se debe tener las consideraciones
respectivas, considerando las menciones manifestadas por la autora de esta
investigacion, ya que es esencial considera los aspectos pedagogicos en la construccion
de una asesoria, que va en beneficio de la colectividad educativa.

En la amazonia es muy diferente la actuacion de los entes de la comunidad
educativa, debido a que tenemos una realidad diferente de vida al de las ciudades que
tienen un avance tecnologico, estan al tanto del acontecer de la sociedad, mientras que
en el ambito rural estamos rodeados de problemas que a la vez no son resueltas con
tiempo debido a que los padres de familias mas se interesan al trabajo de campo y los
educandos practicamente son dejados de lado, con ello en esta investigacion se debe
considerar los acuerdos y compromisos establecidos para solucionar los conflictos
adecuadamente.

Debo manifestar que cada autor tiene su vision con respecto de que se debe
considerar en relacion a la convivencia escolar, la importancia del cédigo de convivencia
y su aplicacion, todo aquello me permiti6 acoger diferentes aspectos como la parte
pedagodgica, comportamiento, participacion y cumplimiento de padres de familias y

docentes. Del mismo modo fue un soporte tener claro sobre cuales deben ser los
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lineamientos para elaborar, revisar y realizar cambios en un codigo de convivencia previo
a un plan de asesoramiento que guie adecuadamente dicho proceso.

En la revisién de literatura sobre la gestion de cédigos de convivencia y la
indisciplina escolar, diversos estudios destacan laimportancia de tener normativas claras
y bien implementadas para prevenir y manejar conflictos en el entorno educativo. Segun
los autores citados, la falta de directrices explicitas en los cédigos de convivencia puede
llevar a una interpretacion inconsistente de las reglas, exacerbando los problemas de
conducta y generando un ambiente de inseguridad y conflicto. Ademas, sefialan que la
actualizacion periddica de estos codigos, adaptandolos a las necesidades cambiantes
de los estudiantes y al contexto social, es crucial para mantener su relevancia y
efectividad.

En este sentido, el andlisis de casos de estudio como el de la UECIB “El Pano”,
evidencia que las deficiencias en las normativas actuales pueden ser un factor
significativo en el aumento de la indisciplina y los conflictos. La literatura sugiere que una
revision exhaustiva y una implementacién efectiva de un codigo de convivencia
actualizado pueden contribuir significativamente a una gestion mas eficaz de la conducta
y la creacion de un ambiente escolar mas positivo y ordenado. Por lo tanto, el plan de
asesoramiento propuesto busca integrar estos conocimientos y practicas recomendadas
para abordar las causas especificas de indisciplina y conflicto identificadas en la UECIB
“El Pano”.

2.2 Marco Legal

Sustento legal sobre el que se fundamenta el Trabajo de titulacion, Constitucién

(2008), LOEI-RLOEI y 450-13 y acuerdos ministeriales vigentes.
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Ante las diversas eventualidades que se dan en las instituciones educativas, es
necesario contribuir con nuestro aporte investigativo, la cual permitira dar a conocer de
las realidades circundantes que se dan en los diversos aspectos de la vida cotidiana
estudiantil mundial. Los cambios que se vienen dando en los diversos comportamientos
gue tienen nuestros estudiantes a nivel mundial, por ello es indispensable aflorar una
coordinacion y acoger las mejores sugerencias que nos brindan las experiencias
mundiales basados en los derechos universales, que son entes reguladores del
comportamiento del ser humano en sus diferentes dimensiones de vida.

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Aprobada por la
Asamblea General de Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948) se proclama la
libertad e igualdad en dignidad y derechos de todos los seres humanos sin distincion y
se presenta como el ideal comun que demanda de los Estados la adopcion de medidas
progresivas para el reconocimiento y aplicacion de los derechos y libertades
consagrados en esta Declaracion.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (Ratificada por el Ecuador el 23 de
marzo de 1990), es el punto de partida de los derechos humanos de la nifiez y
adolescencia al establecer que todos los nifios, nifias y adolescentes son sujetos plenos
de derechos. Esto significa que son titulares de todos los derechos comunes al ser
humano, pero adicionalmente gozan de derechos especificos que deben ir ejerciendo
progresivamente de acuerdo a su edad, madurez y desarrollo.

La Convencion establece principios fundamentales de caracter obligatorio que

orientan el cumplimiento de estos derechos: igualdad y no discriminacion, interés
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superior del nifio, corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia y prioridad
absoluta. (Convencion Sobre los derechos del Nifio, 1990).

Mientras que, la Constitucién Politica del Ecuador (2008) ampara los derechos
ciudadanos ya conseguidos y los amplia. Ratifica la ciudadania de nifios, nifias y
adolescentes garantizandoles todos los derechos comunes del ser humano, ademas de
derechos especificos de su edad.

En este sentido, el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia en lo referente a la
Educacion dispone sobre la proteccion integral que el Estado, la sociedad y la familia
deben garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con
el fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de los derechos, en un marco de
libertad, dignidad y equidad.

Los nifios, niflas y adolescentes, tienen derecho a expresarse libremente y a ser
consultados en todos los asuntos que les afecten. Este precepto es el principal sustento
para que nifios, nifias y adolescentes sean visibilizados y se incorporen al proceso de
construccion de los codigos de convivencia con una participacion activa y protagonica.

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia en su Art. 38. Objetivos de los programas
de Educacion. Literales b) senala: “Promover y practicar la paz, el respeto a los derechos
humanos y libertades fundamentales, la no discriminacion, la tolerancia, la valoracion de
las diversidades, la participacion, el didlogo, la autonomia y la cooperacion”. f) “Fortalecer
el respeto a sus progenitores y maestros, a su propia identidad cultural, su idioma, sus
valores, a los valores nacionales y a los de otros pueblos y culturas”. (Cédigo de la Nifiez

y Adolescencia, 2003)
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El Codigo de la Nifiez y Adolescencia en el Art. 39, numeral 7, dispone: “Vigilar el
respeto de los derechos de sus hijos, hijas o representados en los planteles
educacionales; y, numeral 8 “Denunciar las violaciones a esos derechos, de que tengan
conocimiento”. (Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).

El Cdodigo de la Nifiez y Adolescencia en su Art. 40 medidas disciplinarias. -
expresa: “La practica docente y la disciplina en los planteles educativos respetaran los
derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes; excluiran toda forma de abuso,
maltrato y desvalorizaciéon, por tanto, cualquier forma de castigo cruel, inhumano y
degradante”. (Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia en su articulo 41 Sanciones Prohibidas: “Se
prohibe a los establecimientos educativos la aplicacion de: 1. Sanciones corporales; 2.
Sanciones psicologicas atentatorias a la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes; 3.
Se prohiben las sanciones colectivas; y, 4 medidas que impliquen exclusion o
discriminacion por causa de una condicion personal del estudiante, de sus progenitores,
representantes legales o de quienes lo tengan bajo su cuidado. Se incluyen en esta
prohibicién las medidas discriminatorias por causa de embarazo o maternidad de una
adolescente. A ningun nifio, nifia o adolescente se le podra negar la matricula o expulsar
debido a la condicién de sus padres”. (Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).

En el Acuerdo Ministerial 332 — 13 del 6 de septiembre del 2013, se sefialan en
su articulo 1: expedir la guia de construccion participativa del codigo de convivencia
institucional que consta como anexo en el presente acuerdo ministerial, la misma que es

de aplicacién obligatoria en todos los establecimientos educativos publicos,
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fiscomisionales, y particulares de todos los niveles del Sistema Nacional de Educacion
del pais.

En el articulo 2 se plantea: Institucionalizar el Cddigo de Convivencia como un
documento de caracter publico, elaborado de forma participativa y democratica por todos
los actores de la comunidad educativa de cada uno de los establecimientos educativos.

El Cdodigo de Convivencia se concibe como el instrumento mediante el cual se
garantizan ambientes propicios para el aprendizaje y se facilita la convivencia arménica

entre todos los actores de la comunidad educativa. (Acuerdo Ministerial 332-13, 2013).

Para la elaboracion de los Codigos de Convivencia de acuerdo a la Guia para la
Construccion Participativa del Codigo de Convivencia Institucional Acuerdo Ministerial
332-13. Existen un conjunto de directrices generales para que cada Institucion Educativa
construya su Cédigo de Convivenciay se dé cumplimiento a los derechos de nifios, nifias,
adolescentes y adultos establecidos en la Constitucion del Estado y en el Codigo de la
Nifiez y Adolescencia.

Para lograr la construccion de los Codigos de Convivencia se plantean criterios
basicos como: participacion, desarrollo humano, género, derechos humanos,
significacion, interculturalidad e inclusion, valores, entre otros. Estas son las ideas fuerza
gue sirven como pautas para guiar nuestra metodologia; son los principios éticos
minimos no-negociables para el proceso permanente de construccion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de los Cédigos de Convivencia. (Acuerdo Ministerial 332-13,

2013).
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Con respecto a las diferentes entidades que facultan y orientan el buen manejo
de la construccién del cédigo de convivencia, es pertinente esclarecer sobre cémo
debemos estructurar en el afan de conseguir los mejores resultados en la solucién de
conflictos que se dan en el ambito educativo comunitario. Es muy claro que se debe de
cumplir con los pasos que enmarcan en cada uno de los procesos para reglamentar el
cbdigo de convivencia, es decir, partiendo desde lo que manifiesta la constitucion, donde
todos tenemos derechos y obligaciones que cumplir, las cuales son el punto de partida
para resolver conflictos en la comunidad educativa.

2.3 Marco Teorico

Realmente hay que entender que es una asesoria en el ambito educativo, cuales
son los beneficios que tienen para regular las acciones que se dan en la comunidad
educativa, es decir, que se debe considerar para una toma de decisiones que colaboren
para solucionar los problemas que se tengan durante las labores cotidianas. La asesoria
educativa es un ente que asesora sobre los instrumentos 0 pasos a seguir tanto para
docentes, personal administrativo, padres de familias, estudiantes y quienes sean parte
de la educacion, aquello permitird mejorar la calidad educativa desde todos los puntos
de vistas, en aquello es que deben trabajar las autoridades de turno, ya que en la
actualidad se ve tergiversada o interpretadas de un modo muy diferente a una realidad
donde se desarrolla la educacion.

2.3.1 Asesoria educativa

Segun Vallejo (2020) es un proceso completo que tiene como objetivo mejorar la
ensefianza y el aprendizaje en las instituciones educativas a través de la orientacion, el

apoyo Y la supervisién de especialistas en el campo de la educacion. Esta asesoria esta
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dirigida tanto a docentes como a directivos escolares y tiene como objetivo principal
mejorar los estandares de calidad relacionados con el proceso educativo.

Se basa en la idea de que la educacion es un proceso dinamico que necesita
mejorar y actualizarse constantemente. Los asesores educativos son profesionales
altamente calificados que pueden ayudar a las instituciones educativas a identificar areas
de mejora y a implementar estrategias efectivas para mejorar el desempefio académico
especifico (Caro, 2019).

Estos dos autores emiten criterios inherentes al acontecer educativo, donde
manifiestan que la educacion debe ser dinamica y orientadas a un aprendizaje de
calidad, para ello es necesario cumplir con algunos requerimientos que se tiene e insertar
en el codigo de convivencia, para conseguir el producto esperado, que el estudiante se
forme de valores cumpliendo lo reglamentado por las autoridades educativas.

2.3.2 Importancia de la asesoria educativa

Es importante por cuanto ofrece un enfoque integral para elevar la calidad de la
educacion en sus diversas dimensiones, lo que lo convierte en un papel crucial en la
busqueda de la excelencia en la ensefianza y el aprendizaje. Los asesores colaboran
con los docentes para encontrar areas de mejora en la ensefianza y crear estrategias
pedagogicas efectivas (Reséndiz, 2020).

Para Diaz (2020) esto conduce a un aprendizaje mas significativo y un mayor
rendimiento académico de los estudiantes, lo que fortalece el sistema educativo en su
conjunto. Ademas, la asesoria educativa ayuda a los docentes a desarrollarse

profesionalmente, a mantenerse actualizados con las mejores practicas pedagdgicas y
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las ultimas tendencias en educacion brindando orientacion y oportunidades de desarrollo
continuo.

La asesoria orienta, acompafia y realiza un seguimiento formativo a la gestion
pedagdgica de las instituciones educativas fiscales y fiscomisionales. Estas actividades
centrales de la asesoria exponen la intencién del Estado de transformar el sistema
educativo en materia de acompafiamiento y evaluacion pedagdgica. Asi, “se exterioriza
en la sustitucién oficial del antiguo sistema de supervision educativa, caracteristico del
modelo escolar centralizado regulado, por un nuevo sistema, conocido como de ‘apoyo
y seguimiento a la gestién educativa’, que es consistente con el modelo autonémico-
regulado.” (Cevallos, 2016, p. 69).

Con relacion a la asesoria educativa es indispensable tomar en cuenta las
orientaciones que emiten los autores, donde manifiestan que es de vital importancia tener
un asesor educativo, debido a que sera la persona encargada de orientar y de dirigir a
guienes elaboran el codigo de convivencia, segun los nuevos requerimientos y el
contexto en el cual se desenvuelven.

2.3.3 Funciones y caracteristicas de la asesoria educativa

La asesoria, es orientacion al estudiante en el proceso de aprendizaje, en el
desarrollo como persona, como profesional y como miembro de la comunidad. La palabra
asesor, significa, sustentar, estar cerca para auxiliar, y permite que el estudiante

vislumbre y descubra los caminos del saber. (Myer, 2007)
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Existen asesores educativos que trabajan de la mano con escuelas y
universidades para elaborar sus proyectos académicos. Estas son sus actividades
principales:

Asesorar durante la creacién e implementacion del plan de estudios,

Capacitar a nivel administrativo, organizativo y de trabajo comunitario,

Ser parte de la elaboracion y administracion del proyecto educativo de la

institucion,

Disefar proyectos de colaboracion con otras instituciones educativas y fomentar

el trabajo en equipo para alcanzar objetivos en comun,

Proponer, crear e implementar planes de mejora, certificaciones para los maestros

y programas de innovacion pedagogica,

Supervisar las practicas pedagogicas dentro de la institucion,

Informar a las autoridades correspondientes sobre las necesidades del centro

educativo,

Implementar acciones de desarrollo profesional para docentes,

Impulsar la calidad y la innovacién en materia educativa,

Atender a las familias o personas en general que llaman a la institucion para pedir

informes. En estos casos, el trabajo de asistencia se enfoca también al area de

ventas.

Ante todo, esta el servicio de la colectividad educativa, ya que es el eje primordial
para la consecucion de los avances pedagogicos, psicolégicos comportamientos, es

realizar cada accion para que todos se sientan seguro de lo que se esta haciendo, ya
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gue por no existir un asesor educativo se ha caido en errores la misma que repercute en
proceso de aprendizaje o de comunicacion.

Desde el punto de vista muy personal debo destacar que es muy dificil contar con
un asesor educativo en la educacion Bilingle, debido a que no existe un presupuesto,
destinado para dicha funcion, es muy necesario contar en cada establecimiento
educativo, ya que con ello se mejorara el nivel de organizacion, proceso de aprendizaje
entre otras cosas dentro del ambito escolar.

Segun, Harris (2011), precisa que en el campo del mejoramiento escolar la
importancia atribuida a la instalacion y desarrollo de capacidades no es algo nuevo, y
gue es un concepto que se deriva de distintos enfoques, como son el de las escuelas
gue aprenden y de las comunidades de aprendizaje, entre otros. Para el autor el
desarrollo de capacidades en los equipos escolares implica que las personas tengan la
posibilidad de hacer las cosas de manera diferente, aprender nuevas habilidades y
generar practicas mas efectivas. Sumado a lo anterior Fullan (2002), menciona que
estamos en una fase llamada la capacidad del cambio, donde existen dos dimensiones
fundamentales para el desarrollo de mayores capacidades uno es lo que los individuos
pueden hacer para desarrollar su efectividad, a pesar del sistema; la otra es la forma
como los sistemas necesitan transformarse.

Los autores mencionan que existirA un mejoramiento académico cuando
utiicemos de manera eficaz los cambios insertados en el sistemas educativos,
comprendiendo las diversas situaciones que se dan en el ambito escolar,
indispensablemente que cada actividad que desarrollan seran de acuerdo al contexto y

momento en el cual desarrollen, por ello debemos de tener claro como un investigador
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de lo que acontece en cada momento y en cada actividad que se proyectan en realizar
los entes de la comunidad educativa, para ello se debe tener en cuenta los cambios , ya
gue solo asi se obtendré los cambios esperados.

Para el logro de dichas caracteristicas y funciones se requiere de un plan de
asesoria que cumpla con las siguientes fases: planificacion de la gestion de asesoria,
asesoramiento de la gestion escolar, evaluacién de la gestion de asesoria, finalmente el
control y mejora continua.

Los objetivos del plan de asesoria estan descritos entre las funciones de los
asesores educativos de circuito, en el marco del Modelo Nacional de Apoyo y
Seguimiento a la Gestion Educativa establecidos en el Acuerdo 450-13:

Presentar procesos, subprocesos y sus respectivos procedimientos que
dan operatividad a la funcidon de Asesor Educativo, precisando sus responsabilidades,
actividades; asi como la evaluacion de su desemperio.

Orientar al Asesor Educativo en la regulacion de procesos de
acompafamiento y apoyo pedagogico a los directivos de las instituciones educativas
para cumplir el objetivo del Sistema Educativo: alcanzar Estandares de Calidad
Educativa en el marco de equidad y trabajo colaborativo, que les permita a las propias
escuelas y a los actores del Sistema Educativo ser los principales agentes de cambio.

Apoyar la induccion a los Asesores Educativos que se integren al sistema,
de modo que se garantice el cumplimiento de sus funciones, estipuladas en el Art. 309
del Reglamento a la LOEI.

Por otro lado, se cuenta con una estructura se compone de varias partes

importantes. La introduccién presenta el contexto y los objetivos de la asesoria. Luego,

Pablo Edgar Aguinda Tapuy
Pagina 28



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

se establecen claramente los objetivos especificos de la asesoria. Segun Vallejo (2020)
la seccion dedicada a la metodologia del plan de asesoria también describe las
estrategias y enfoques que se utilizaran para alcanzar los objetivos. Puede incluir
observaciones en el salén de clases, revisiones de planes de estudio y capacitacion
docente, entre otras técnicas. Ademas, se especifican los dias y horas de la asesoria,
asi como los recursos necesarios para implementar el plan. La evaluacion y el
seguimiento son componentes esenciales de la estructura del plan de asesoria. Se
establecen indicadores y criterios de evaluacion que se utilizaran para evaluar el
progreso y el impacto de la asesoria. Esto le permite cambiar el plan segun sea necesario
y garantizar que se alcancen los objetivos.

El Manual de Asesoria de Calidad, enmarcado en el Modelo Nacional de Apoyo y
Seguimiento a la Gestion Educativa, nos permite identificar y caracterizar tres
subprocesos y sus respectivas actividades, los cuales se encuentran vinculados en el

marco del ciclo de la calidad, los mismos estan representados a continuacion:
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Figura 1. Pasos del codigo de convivencia

PLANIFICACION DE LA EVALUACION DE LA
GESTION DE GESTION DE
ASESORIA ASESORIA

PREPARACION DIAGNOSTICO
SITUACIONAL VALORACION
IDENTIFICACION
("~ ELABORACION Y | PLANIFICACION DE ANALISIS DE
ACEPTACION DE LA ASESORIA RESULTADOS
SOLICITUD
ACOMPARAMIENTO Y
OR%%ECJEE SDEEMS MONITOREQ A LA DESARROLLO
e IMPLEMENTACION PROFESIONAL
 ———————
EVALUACION DE
PLANIFICACION DE LA RESULTADOS
AGENDA

Nota. Tomado del Manual de asesoria de calidad. (Ministerio de Educacion, 2014, p. 10)

2.3.4 La convivencia escolar y sus caracteristicas

Este concepto de acuerdo a Fierro y Carbajal (2019) va mas alla de la simple
coexistencia fisica en un espacio escolar y engloba factores emocionales, sociales y
culturales que influyen en el ambiente educativo. Una convivencia escolar saludable
ayuda al desarrollo integral de los estudiantes y al logro de los objetivos educativos al
fomentar un entorno de respeto mutuo, tolerancia, empatia y colaboracion.

Ademas, esta estrechamente relacionada con la prevencion y gestion de
conflictos, la promocién de un ambiente escolar favorable y la responsabilidad
compartida de todos los miembros de la comunidad educativa. Para crear un entorno
educativo que fomente el aprendizaje, el crecimiento personal y la formacién ciudadana
de los estudiantes, es esencial promover una convivencia escolar positiva (Leyton, 2020).

La convivencia escolar se construye a través de las relaciones que se producen
entre todas las personas que forman parte de la comunidad educativa. Sera positiva si
esta construccién se realiza desde el respeto, la aceptacion de las diferencias y de las

opiniones de todos en un plano de igualdad. Esta construccion debe favorecer la
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resolucion de los posibles conflictos, desacuerdos, tensiones o disputas de manera
pacifica.

El centro educativo tiene la responsabilidad de educar a la poblacion infantil y
juvenil en los principios, valores, competencias y habilidades necesarias para la
convivencia, no solo en el entorno escolar, sino también en sociedad para desarrollarse
como ciudadanos. Con estructuras de convivencia escolar positiva el alumnado se siente
parte de su centro escolar y de su entorno y aprende las herramientas que son
necesarias para respetar los derechos humanos individuales y sociales. Sentirse
valorado, respetado, acogido y participar de manera activa en la vida del centro y en la
toma de decisiones dara lugar a la disminucion de los conflictos, la erradicacion de la
violencia y la corresponsabilidad en la convivencia.

Aprender a convivir es un aprendizaje en si mismo que sirve, ademas, para
mejorar y potenciar los aprendizajes académicos. Un ambiente y un clima de seguridad
aportan al alumnado un factor de calidad que es imprescindible para construir un
proyecto de desarrollo personal integral.

El nuevo contexto escolar al que nos enfrentamos estd muy ligado a la
transformacion digital de la escuela y la sociedad, por lo que también es necesario
adaptarnos a nuevas realidades que incorporan contextos virtuales y procurar una
mejora de la gestion emocional de todas y todos. Esto implica desarrollar las habilidades
sociales y los valores morales que contribuiran a mejorar el proceso de aprendizaje de
emociones e interacciones y a que ese desarrollo se extienda, ademas de al contexto

escolar, a los espacios (reales y virtuales) de aprendizaje, a la mejora de la competencia
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digital educativa y a la adopcion de nuevas formas de relacion, igualmente respetuosas
de los derechos que, como sociedad, nos asisten.

Segun Etecé (2022) cuando este tipo de normativas, que tienen origenes
culturales diversos (pragmaticos, sociales, religiosos, morales, etc.), se incumplen o son
violentadas de manera recurrente, se da pie al conflicto y a diversas formas de resolucién
del mismo: la violencia, la coercion verbal a cumplir la norma, la expulsién del individuo
desobediente del lugar, etc.

Algunas caracteristicas basicas para mejorar la convivencia pueden ser:

Ser puntual en la asistencia a la escuela y hacerlo con regularidad;

Tener actitudes correctas de respeto con profesores y compafieros;

Respetar los derechos y la dignidad de todos los miembros de la comunidad;

Buenas condiciones de higiene y salud;

Respeto hacia la integridad fisica, moral y emocional de todas las personas;

Cuidar y respetar la higiene de las aulas:

No fumar dentro de los centros educativos, ni docentes, ni alumnos;

Respetar la diversidad;

No agredir a nadie ni interferir violencia para la resolucion de conflictos;

Mostrar interés por los aprendizajes;

Llevar a clase todos los materiales necesarios;

Vestir adecuadamente;

Ser amables y educados con todos los miembros de la comunidad educativa:

profesores, comparieros, conserjes.
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2.3.5 La convivencia escolar y el aprendizaje.

Uno de los cuatro pilares propuestos por la Comision Internacional de la UNESCO,
comunmente conocidos como Informe Delors, de cara a la educacién del siglo XXI,
consiste en “aprender a vivir juntos”. También encontramos que dentro de los temas
importantes de la educacion de los paises occidentales esta la tolerancia y la convivencia
entre diferentes culturas, etnias, ideologias. En el Modelo Europeo de gestion de calidad
aplicado a la Educacion, uno de los indicadores hace referencia explicitamente a la
convivencia escolar, al hablarnos de clima de centro y de clima de aula. La convivencia
en los centros es, por lo tanto, segun este modelo, un indicador de calidad educativa
tanto a nivel de centro como a nivel de las evaluaciones de los sistemas educativos de
la Union Europea.

Desde hace mas de una década la convivencia y disciplina escolar viene siendo
un fendmeno que preocupa tanto al profesorado como al responsable de la
Administracion Educativa. La preocupacion surge por la frecuencia con la que se
suceden hechos que alteran y rompen la buena armonia y convivencia en las aulas y
centros educativos y por la dificultad de encontrar soluciones idoneas y eficaces para
superar el problema. Nadie duda que la convivencia y el respeto a ciertas normas es
absolutamente necesario para conseguir una ensefianza de calidad. La violencia, la
agresion, la indisciplina y el descontrol en las aulas y centros educativos van en aumento
en las sociedades occidentales (Garcia Correa, A. 2001).

Nadie debe ignorar que este hecho no surge como fenémeno tipicamente escolar,
ni se puede considerar como aislado del cambio que las relaciones sociales y familiares

han experimentado en general, durante los ultimos decenios en todo el mundo
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occidental. Estamos afirmando que si han cambiado las relaciones sociales también han
cambiado las relaciones escolares.

Si analizamos la literatura cientifica, sobre todo de lengua inglesa, en estos veinte
ultimos afios verificamos la existencia de una gran pluralidad de trabajos e
investigaciones referente al tema de gestién, control, gobierno y disciplina en el aula con
el fin de obtener una buena convivencia escolar. Los paradigmas de investigacion
utilizados son diferentes haciendo casi imposible una integracion coherente de los
resultados obtenidos.

Una de las preocupaciones mas importantes para todo profesor comprometido en
la dificil tarea de educar, es conseguir un nivel de orden necesario para que el grupo de
alumnos a quienes se desea instruir y formar logre el funcionamiento adecuado y, con
ello, los objetivos en el periodo de escolarizacion; dichos objetivos se refieren tanto al
aprendizaje de contenidos y destrezas académicas como a la socializacion de los
alumnos.

Si nos fijamos en los trabajos de investigacion sobre satisfaccidon-insatisfaccion y
“stress” docente publicado en estos veinte ultimos afos aparece siempre como variable
analizada, estudiada y correlacionada la indisciplina, el descontrol y la falta de
convivencia en el aula. También es investigado este fendmeno como factor causante de
perturbaciones psicosomaticas, sentimientos de impotencia, fracaso profesional,
irritacion, deseo de abandono, burnout del profesorado. En las investigaciones sobre

salud mental del profesor aparece nuestro tema como variable influyente.
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2.3.6 Codigo de convivencia

Es un instrumento institucional que nos ayuda a mejorar el nivel de vida de una
comunidad educativa, ya que se fundamenta en varios aspectos que permiten el mejor
desenvolvimiento de quienes lo conforman, basados en la LOEI, como su nombre lo dice
es la que permite establecer los mejores vinculos de relacion y cumplimientos de
acuerdos que se dan en el contexto educativo, por ello es imprescindible contar con este
instrumento que es de mucha valia para todos, es decir que es la esencia de una
institucion educativa, donde se encuentra plasmada los compromisos y acuerdo de los
padres de familias, estudiantes, docentes, personal administrativo y personal de servicio.

Segun Cruz (2021) el codigo de convivencia de una institucion educativa es un
conjunto de normas, principios y pautas de comportamiento que se establecen para
controlar las interacciones y el comportamiento de todos los miembros de la comunidad
escolar, incluidos estudiantes, docentes, personal administrativo y padres de familia.

Fomentando una convivencia escolar saludable y armoniosa que promueva el
respeto, la tolerancia, la responsabilidad y la inclusién. Ademas, generalmente incluye
métodos para prevenir y resolver conflictos, asi como las consecuencias de no cumplir
con las reglas. Este documento es fundamental para establecer un marco de convivencia
gue favorezca el aprendizaje, el bienestar emocional de los estudiantes y la formacion
de ciudadanos respetuosos y responsables dentro de la comunidad educativa (Montalvo
y Flores, 2020).

Para conocer mejor a los cédigos de convivencia se ve necesario detallar varios
conceptos que existen como punto de partida de nuestro estudio, De acuerdo a al

reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) (2011) y especificamente
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en su Art. 89.- Cdodigo de Convivencia: “El Codigo de Convivencia es el documento
publico construido por los actores que conforman la comunidad educativa. En este se
deben detallar los principios, objetivos y politicas institucionales que regulen las
relaciones entre los miembros de la comunidad educativa; para ello, se deben definir
métodos y procedimientos dirigidos a producir, en el marco de un proceso democratico,
las acciones indispensables para lograr los fines propios de cada institucion”. (Ley
Orgénica de Educacion Intercultural, 2011).

“El cdédigo de convivencia es un conjunto de acuerdos y compromisos construidos
e implementados bajo un proceso dinamico, que, enfocado en la Doctrina de la
Proteccion Integral, potencian los procesos cognitivos para orientar los comportamientos
personales y sociales en la busqueda de una convivencia armonica en democracia, debe
ser aplicado, evaluado y mejorado continuamente, con la participacion activa y
protagonica de todos los actores” (Supervisién educativa de Loja, 2009).

“El Codigo de convivencia es un conjunto de principios, que, enfocados en la
Doctrina de la Proteccion Integral, orientan los comportamientos personales y sociales
en la busqueda de una convivencia armoénica en democracia. En el sistema educativo,
es un proceso dindmico que se construye con la participacion de todos los sujetos de la
comunidad para generar aprendizajes permanentes para una vida solidaria, equitativa y
saludable.” (Supervision Educativa de Loja, 2009)

El cdédigo de convivencia se desarrolla basado en los diferentes contextos y
realidades donde se da la educacién, con este panorama tenemos claro los beneficios
gue tendran: las autoridades, docentes, padres de familias y estudiantes. También las

responsabilidades a cumplir, ya que todo ello se involucra en el ambito educativo. Es
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necesario contar con este instrumento curricular para subsanar los conflictos que se den
en el diario convivir escolar.

2.3.7 Ambitos del codigo de convivencia

Vida en comunidad: son las formas de relacionamiento que tienen las personas
en la coexistencia en un espacio determinado, sea fisico, virtual o mixto. Este
relacionamiento implica el respeto, reconocimiento y valoracion de las mdltiples
diversidades que existen entre las personas que son parte de la comunidad educativa y
la comunidad sobre la que tiene influencia la institucion educativa. Ademas, de sus
necesidades e intereses; donde construyan espacios en los cuales el relacionamiento
sea digno, inclusivo, equitativo, igualitario, con el fin de que la comunidad se sienta bien
y tenga una percepcion de tranquilidad y seguridad alta en cuanto a su integridad
personal como de sus pertenencias.

Relaciones con el entorno fisico y ambiental: se refiere al efecto que tiene la
manera en cOmo las personas se relacionan con el entorno fisico y ambiental, dentro del
establecimiento educativo o en los espacios de la comunidad sobre la cual tiene
influencia la institucion educativa. Esto implica la importancia de cuidar el patrimonio y
los bienes que son de uso comun y las acciones para mantenerlos en las condiciones
Optimas que motiven su uso y que no correspondan un riesgo. Ademas, implica el
cuidado, proteccion y conservacion de la naturaleza.

La actuacion en la dinamica educativa e institucional: hace referencia a las formas
en las cuales cada persona colabora en el desarrollo de las actividades propias de la
dinAmica educativa e institucional. Implica el aprovechamiento y valoracion de los

tiempos y los esfuerzos que cada miembro de la comunidad educativa empefia en el

Pablo Edgar Aguinda Tapuy
Pagina 37



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

desarrollo de todas las actividades que se generan para garantizar un proceso de
ensefanza y aprendizaje integral; y la importancia de la honestidad y transparencia en
el accionar institucional y comunitario.

Estilo de vida: se refiere a los habitos relacionados con los aspectos fisico,
emocional y social que cada persona desarrolla en el transcurso de su vida. Implica el
cuidado de la salud, la reproduccién de habitos de higiene y cuidado personal, de
nutricién, recreacién y ocio saludables de toda la comunidad educativa.

La institucion educativa, en el marco de atender sus necesidades de convivencia
podran incluir otros criterios siempre y cuando estos se enmarquen en el articulo 64 de
la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural, asi como en los enfoques y principios que se
establecen en esta misma normativa.

2.3.8 Principios y enfoques del cédigo de convivencia

El enfoque de derechos impide un disefio institucional orientado exclusivamente
al crecimiento o la estabilidad macroecondémica, puesto que requiere explicitar de manera
concreta el modo como determinada politica o institucién publica proyecta concretar
ciertos derechos. (Jimenez, 2011)

Cultura de paz y solucion de conflictos: El ejercicio del derecho a la educacién
debe orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de paz y no violencia, para la
prevencion, tratamiento y resolucion pacifica de conflictos, en todos los espacios de la
vida personal, escolar, familiar y social. Se exceptian todas aquellas acciones y
omisiones sujetas a la normatividad penal y a las materias no transigibles de conformidad

con la Constitucion.
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Integralidad: Reconoce y promueve la relacion entre cognicion, reflexién, emocion,
valoracion, actuacion y el lugar fundamental del didlogo, el trabajo con los otros, la
disensién y el acuerdo como espacios para el sano crecimiento, en interaccion de estas
dimensiones.

Convivencia armonica: La educacion tendra como principio rector la formulacién
de acuerdos de convivencia armonica entre los actores de la comunidad educativa.

lgualdad de género: La educacion debe garantizar la igualdad de condiciones,
oportunidades y trato entre hombres y mujeres promoviendo una educacion libre de
violencias.

Derechos humanos: Pone como centro al ser humano, tanto en su dimension
individual como social. La educacion es un derecho que permite desarrollar otros tipos
de derechos para alcanzar una vida digna.

Intergeneracional: La educacion a lo largo de la vida determina la necesidad de
establecer un diadlogo entre grupos de personas de diferentes edades pero que ejercen
roles comunes.

Plurinacionalidad: Consiste en el reconocimiento de las formas tradicionales y
costumbres de las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades en el Sistema
Nacional de Educacion.

Género: Considera las diferentes oportunidades que tienen los hombres y las
mujeres, sin discriminacion por razones de orientacién sexual o identidad de género, las
interrelaciones existentes entre ellos y los distintos papeles que socialmente se les

asignan. Las relaciones de género desiguales derivan de los modos en que las culturas
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asignan las funciones y responsabilidades distintas a la mujer y al hombre. Ello a la vez
determina diversas formas de acceder a los recursos materiales o no materiales.

El enfoque de género permite analizar esas formas, con el fin de eliminar las
barreras que limitan a las personas en razén de su identidad de género u orientacion
sexual.

2.3.9 Objetivos y caracteristicas del codigo de convivencia

Segun Moncayo (2024) “En general los adolescentes constituyen un grupo de
poblacion sano, la adolescencia plantea también nuevos retos a la salud y al desarrollo
debido a su relativa vulnerabilidad y a la presion ejercida por la sociedad, incluso por los
propios adolescentes para adoptar comportamientos arriesgados para la salud. Entre
estos figura la adquisicion de una identidad personal y la gestion de su propia
sexualidad.” (p.9)

Garantizar que la dinamica institucional se desarrolle en el marco del respeto de
los derechos humanos de toda la comunidad educativa.

* Promover la participacion y corresponsabilidad de la poblaciéon estudiantil, las
familias, los profesionales de la educacion y personal administrativo en la construccion
de la convivencia armonica en cada una de las instituciones educativas.

 Establecer medidas para la resolucién alternativa de conflictos escolares, que
respondan a la realidad de cada contexto.

* Fortalecer el reconocimiento de que nifios, nifias y adolescentes como sujetos
de derechos y como agentes clave en la toma de decisiones sobre las situaciones que

les afecta.
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Al ser un instrumento que toda la comunidad educativa usa de manera obligatoria,
posee las siguientes caracteristicas: comprensible, de facil acceso, pertinente,
contextualizado, aplicable, consensuado, integrador, restaurativo, preventivo y flexible.

2.3.10. Responsables de la construccion del codigo de convivencia

El Gobierno Escolar tiene a su cargo la construccién del Cédigo de Convivencia
en articulacion con los demas miembros del Comité Central Colmena. Este organismo
debe garantizar que en su construccion participen inspectores (dependiendo de la
designacién de autoridades con la que cuente la institucion) y, de contar con el
Departamento de Consejeria Estudiantil, que participe al menos un delegado de este
organismo.

El codigo de convivencia validado por toda la comunidad educativa debera estar
suscrito por quienes conforman el Gobierno Escolar y, sera entregado a la maxima
autoridad o coordinador de la institucion educativa. De tratarse de instituciones
educativas del Sistema de Educacion Intercultural Bilingiie y la Etnoeducacion, se
entregara el documento en idioma de cada pueblo y nacionalidad, y en castellano.

Es responsabilidad de la maxima autoridad educativa subir el Codigo de
Convivencia en el Aplicativo Colmena entre el primer dia de diciembre y el 15 de enero
para régimen Sierra-Amazonia y, entre el primer dia de agosto y el 15 de septiembre
para régimen Costa-Galapagos.

Las instituciones educativas que trabajan en red y construyen un solo Plan
Educativo Institucional, podran construir un solo Codigo de Convivencia, en ese caso,
los gobiernos escolares de estas instituciones se organizaran para que se cumpla con el

proceso participativo de construccion, sin embargo, la maxima autoridad o coordinador
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de cada institucion educativa sera quien suba el documento al aplicativo. De tratarse de
una instituciéon Unidocente, Bidocente o Pluridocente menor, serd el coordinador
institucional el responsable de subir el Cédigo de Convivencia al aplicativo.

2.3.11 Relacion entre el diagnostico institucional y el cédigo de convivencia

El diagnéstico institucional describe la realidad de cada institucion y detona
cualquier accidn institucional, como la construccién del cédigo de convivencia, por tanto,
el Gobierno Escolar debe planificar el proceso de construccion tomando como insumo
principal el diagndéstico institucional.

El proceso de construccion requiere un momento para que el Gobierno Escolar
realice la revision y analisis del diagnadstico institucional a fin de identificar necesidades
gue se asocien a los criterios de convivencia que seran la base para el planteamiento de
los acuerdos y compromisos que se plasmaran en el codigo de convivencia. Figura 1.

Figura 2. Diagnéstico

Vida en comunidad

Relaciones con el enterno

Identificacién syl

Diagnéstico de necesidades
asociados
a los criterios
de convivencia.

Institucional

Actuacién en la dinamica
educativa e institucional

Estilo de vida

rdos y P i con la

didas de i6n para i conflictos

Nota. Tomado del codigo de convivencia. (Ministerio de educacion, 2022, p.9).
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Segun Moncayo (2024), el cédigo de convivencia debe reflejar a la comunidad que
regula, su contenido son normas propositivas, deben estar escritas con un lenguaje
sencillo y afirmativo, de facil entendimiento para cualquier persona, los acuerdos no
deben infundir temor, ni imponer la obediencia de las normas y de los adultos. Es un
compromiso debe enfocarse en solucionar el conflicto escolar en orden al favorecimiento
de la convivencia escolar armoénica.

En este sentido, el gobierno escolar es el responsable de planificar y ejecutar
acciones para construir el Cédigo de Convivencia con la participacion de la comunidad
educativa mediante el desarrollo de las siguientes fases:

Figura 3. Identificacion de las necesidades relacionadas con la convivencia

g b iGn de las rel corn la cormeive mci s

O Bjetiro

Actividades

—=
(= | ==

Tiempo de duracidn estimado para la fase:
Participantes cm la fase:
Resultadcao:

TamLE

PR -] i mocle il vl con los criterios de conwivencia I
Mecesidades L= s oie i

Recursos:

Nota. Tomado del codigo de convivencia. (Ministerio de educacién, 2022, p.13).
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Figura 4. Definicion de acuerdos y compromisos de la comunidad educativa

Fase 2: Definicién de acuerdos vy compromisos de la comunidad educativa

Obhjetiva

Actividades

MOMENTO 1. SENSIBILIZACION

. . Buzdn para profesionales
SUZ0ON para estusdianss EUZON para ftamilias da la educacidn

El Goblerno Escolar definird el tiempo para gque la comunidad educativa responda y envie sus
respuestas a la pregunta gue se detona en el proceso de sensibilizacién. Este tiempo estard en

funcidm del total destinado para la fase.

Pablo Edgar Aguinda Tapuy
Pagina 44



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Tiempeo aproximade para el momento 1 de la fase: 10 dias con una dedicacidn da minima &
horas diarias.

Planificar parte de esta tlempo para [a recopilacidn de informacidn an los buzones,

Participantes de la sersibilizacién: comunidad educativa

MOMENTO 2: DEFINICION DE ACUERDOS ¥ COMPROMISOS

Este &5 el espacis focal del proceso de construccidn del codigo de convivencia, por tanto, es
importante gue el Gobderno Escolar invite a delegadaos de la comunidad educativa para este
process y motlve para gue juntos, de manara voluntarna vy cormesponsable definan los acuer-
dos v COMPranmisos.

& debe realizar las siguientes acciones:

1. Rewvisar, SQrUQar, reflexionar Y analizar o5 Compromisos recogioos a traves de
buzan, segun los critenos de convivencia

2 Plantear acusrdos ¥ COmpromisas gue respondan a 3 asociacion de necesidades y
criterios de convivencia (Tabla 23.

3 Plantear acuardos gue surjan del analisis de los compromisas emitidos por cada
actor de la comunidad educativa recogidas a traves del buzon, agrupandolos por
Criterias de conyivencia

4 verificar que todos los acuerdos ¥ COMPpromisss planteados se correspondan com
las necesidades y critenos de convivencia. Esto se realizara través de responder [as
siguientes preguntas:

- £Esta decisidn aporta para construlr la convivencla amidnica en referancia a
alguna de los critenas de comnvivendcia establecidos?

- éEsta decisién respeta los derechos humanos individuales y colectivos de las
otras personas vy o derechos de |a naturaleza?

- LEsta decisidn as clara y positle de curmglir?

Todas las respuestas a estas preguntas depen ser gfirmativas, lo gue garantizara gue cada
decision sea pertinente y viable para construlr la convivencia, en el marco del ejercicio de los
derachos. En caso de que una respuesta sea regativa, la declaracion debera ser reemplazada

= RE-QIE.III’Er’ 108 acuerdos Yy CoOMPromisos pof cada rol de la comunidad v, por €ada uno
de los oriterios de oonvivencla.

E.Proponer incentivas que la maxima autoridad o coordinador de la institucién
educativa podra aplicar cuando =& evidendcie una mejara en la canvivencia

Tiempo aprocimado de duracidn para la definiclén de acuerdos Y COMPromiisos 8 dias con
una dedicacian de minima 2 haras dianas.

Total, del tiempo para la fase: 18 dizs
Participantes del momento 2 de la fase: delegados de la comunidad educativa
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Taba 2 ol bos A uerdas oD Perreso & e ogedod por Caels criteo de comrvivencia

Aol Y CREREEE T Ao Y SN FLr-TE S L T, FLE-TE S R T

Reoareoh insuimes Tenkos fobhneg las Teimeal et D fensibl e ckdn Duedn para cads rol da la
o ad ediias ativa

Talsls 2 g SEoeliad B O Medaidadas Y OF T EE okl Coire RN b

o et v DCradlirnr bas riedio s die actuac Bn pana Qe ones los confleios aeon et

Actividades

Fara al esiaikcimianta O b medida s de acbuec b para gesticomes los conflicios atcclanes

ot iImprescindible e eSlas S0 ancienTren & O cuende: com o principecs S cullura O par
BT kSN O SonMEETog, o, OSnivania SfTrednica attakeridon e la Lay' Organica &g Echcseridim
Irbar e Ll

El Goiermo Escodar debara generar ospacics Damic Datlives gue parmd b frala e on oruseos
o Fasta 5 pamicipantss dakgedoc/at de les diferentes roles de la comunicisd sducativa
g ran iz ated o e el tefal da BEmidpanles Saa Fer sy tivis

Lak Sooiceses P e Foa EZar e esta fase somn

L ESantificar las st Chres U ONFisici e Gl ConaTituya i conflcbs st cdar s ralesesism
con b Tabla T Soserchas ¥ Cofmprormisot recsgiclos por Cada oriter s da correisans

Z. Estalnbrar lEs 6o s e S Dl Taran SO respiscata frente @ s condlchos
ssoclares iderniNcad o

I Valdar Faernamanta s medicdss establacidat o traeds o las S Egulenies praganias
+ {Esta eddida Qarantiras vo respats o doressFent ke la podlaeridin astuckianti?

+ (ESTa Meedida S0 axiTie O Feprooluoir SEbarentipaes chsor et orios, wio ke o o
P e LT

r iEsta meachicda Spaita o resabsr @l condicha para & restablacinmisanto da
dindirica ediacativa @ Feiibucomal?

v ¢ La madida asegura b Joenaracidn S un pndiess Sankinactnd de apeanchizaja
iy raledn resecto e los efectos dal aouerds O comprormisa RousmplEo sars
@itar Sihsserionas smilanes o fubuna ™

v ila medida consickera tabedlades on Caes O ope hada asstido un factor da
il e e cpuie e S @ al inc uirslirrien o ok oS ST UairaonE SO SiTE ST
ke paite e sy las astuchanbes?

+ EN el Camd O ol @l inciimEl FnanD Sea O uWh O uina eifudants: Cla medide
PR Gl laE Faifilias b COMMEnOimatam o acofmMPaiTer o fUS FeDra e Te g,
A% e @l Erocets ComEIFuect D O o Ere e Tage OO Tess ol it a T

Emn catn cha quidy cuakiuler respuestia o daalas proegurtat sea negaliss, so delard plamtaar Stra
rraclcls i e Earsidry, P e ool N T Tl LM T PUseaTa O L i e T i,

Nota. Tomado del codigo de convivencia. (Ministerio de educacion, 2022, p.16).
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Figura 5. Definicion de medidas de actuacion para gestionar los conflictos
escolares
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Nota. Tomado del codigo de convivencia. (Ministerio de educacion, 2022, p.17).

Pablo Edgar Aguinda Tapuy
Pagina 47



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Figura 6. Validaciéon de la propuesta de codigo de convivencia
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Nota. Tomado del cédigo de convivencia. (Ministerio de educacién, 2022, p.18).
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Figura 7. Acuerdos y compromisos y medida de actuacién para la gestién de
conflictos escofares

Medidas de actuacidn
Criterio de convivencia Acuerdos y compromisos para la gestidn de
conflictos escolares

Instancia por subnivel/nivel/jornada Participantes

Firmas del Gobierno Escolar

Representante de Hombre Firma Fecha

Nota. Tomado del codigo de convivencia. (Ministerio de educacién, 2022, p.20).

Pablo Edgar Aguinda Tapuy
Pagina 49



Universidad Nacional de Educacion

UNAE , ,
CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Paradigma de la Investigacion

El presente trabajo investigativo esta enmarcado dentro del paradigma
interpretativo, tal como manifiestan, Gil et al. (2017), este concentra su analisis en las
destacadas acciones humanas y la convivencia social en medio de un escenario
eficiente, diverso y holistica. Su estudio es Unico, particular cuyo disefio es abierto y
flexible. De tal forma, permitird comprender la realidad institucional y las percepciones e
interacciones de los directivos y docentes en territorio, también realizar una interpretacion
de forma particular con base a la propuesta planteada para dar solucién al problema
identificado, mediante la creacién de un plan de asesoria educativa al directivo para la
actualizacion del Codigo de convivencia, de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingie “El Pano”, con las directrices claras y estrategias que garantice
fortalecer el compromiso para llegar a una convivencia escolar armonica.

3.2 Enfoque de la Investigacion

Ademas, en concordancia con el paradigma anteriormente mencionado, el
enfoque de este proceso investigativo es el cualitativo, por cuanto, segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), afirman que este enfoque estudia fenbmenos en forma
sistematica, generando una teoria a partir de la observacién de los hechos. En ese
sentido, es cualitativo por cuanto se va a recabar y analizar datos no numeéricos para
comprender las apreciaciones, opiniones, experiencias de los directivos y docentes de la
UECIB “El Pano”. Esto permitira conocer la realidad y las necesidades especificas en
relacion con la normativa vigente para la actualizacion del coédigo de convivencia,

mediante un plan de asesoramiento con directrices claras y precisas.
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3.3 Tipo de Investigacion

El trabajo investigativo se realizara basado en la investigacion Basica,
acompafada de la investigacion de campo, al respecto, Pérez (2023), manifiesta que
consiste en obtener datos a partir de la observacion directa de fendbmenos en su contexto
natural, ademas permite al investigador obtener informacion detallada y especifica sobre
los fendmenos que estudian, es especialmente Util cuando se investigan aspectos que
no pueden ser controlados o replicados en un ambiente artificial, como sucede en
laboratorios. Por tal motivo, se realizara en el lugar de los hechos, con los actores
inmersos que tienen participacion directa en el quehacer educativo, este disefio
proporcionara recabar informacion precisa y detallada acerca de las necesidades
educativas que requieran intervencion inmediata y de la relevancia para la actualizacion
del cédigo de convivencia, en un contexto natural y real en la UECIB “El Pano”.

La investigacion de campo es la recopilacion de datos nuevos de fuentes primarias
para un proposito especifico. Es un meétodo de recoleccion de datos cualitativos
encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno
natural. Cuando los investigadores hablan sobre estar en “el campo” estan hablando de
estar en el lugar de los hechos y participar en la vida cotidiana de las personas que estan
estudiando. Algunas veces los investigadores utilizan los términos etnografia u
observacion para referirse a este método de recopilacion de datos; el primero es mas
utilizado en antropologia, mientras que el segundo es utilizado cominmente en

sociologia.
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3.4. Método de la Investigacion

De acuerdo al paradigma interpretativo y enfoque cualitativo, el método apropiado
para la realizacion de la investigacion es el Estudio de caso, que segun Monje (2011),
manifiesta que, es un examen intensivo, sistemético de un fenémeno especifico, misma
gue puede seleccionarse por ser intrinsecamente interesantes, se estudia para obtener
la maxima comprensién del fendmeno, su andlisis proporciona una descripcién intensiva
y holistica. Su propoésito fundamental es comprender la particularidad del caso, para
conocer como funcionan todas las partes que los componen y las relaciones entre ellas
para formar un todo. De tal manera, se desarrollara en el lugar de estudio y se trabajara
directamente con los actores educativos de la UECIB” El Pano”, aplicando las entrevistas
a directivos, grupos focales de docentes y revision documental , permitird analizar e
interpretar una problematica particular y especifico relacionado con las necesidades que
requieren intervencion de manera oportuna y precisa, proporcionando asi un plan de
asesoramiento con las herramientas y estrategias efectivas al directivo para liderar en
forma eficaz el proceso de actualizacion del cédigo de convivencia que responda a los
desafios actuales acorde a la normativa vigente.

3.5. Disefio (fases o0 pasos)

El proceso investigativo es sistematico, por tal motivo las fases que se
desarrollaran se detallan a continuacion considerando lo que manifiesta, Codina (2023):

1. Planteamiento del problema y delimitacion del tema. — es cuando empezamos
el estudio y encontramos un problema de mayor incidencia la mis es considerado por su

mayor indice, en torno a ello se considera los aspectos fundamentales del problema.
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2. Elaboracién y aprobacion del protocolo. - Una vez ya consensuada se procede
a realizar un plan de trabajo que permita trabajar en busca de soluciones, la misma que
debe ser aprobado por personas que llevan el proceso investigativo.

3. Analisis de las fuentes bibliograficas. Una vez clasificados los temas es
necesario buscar fuentes bibliograficas con temas que tiene mucha influencia en los
temas a investigar.

4. Disefio y aplicacién de instrumentos con andlisis de datos. Con el afan de
recabar la mayor informacion se aplicara los instrumentos como son: la guia de revisién
documental, entrevista para los directivos y la guia de entrevista para los grupos focales
de docentes.

5. Construccion, validacion y socializacion del plan de asesoria. — Con las
indagaciones realizadas se construira, validara por expertos y se socializara el plan de
asesoria, al directivo y docentes.

6. Elaboracion del informe final. — Se elaborara el informe final para dar a conocer

a los lectores todo lo realizado durante el proceso de investigacion.

3.6 Poblacion, Muestra o Informantes Clave

Los informantes claves seleccionados para la investigacion son: 2 directivos y 20
docentes que comprende: 11 maestros y 9 maestras de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingte el Pano, de la parroquia el Pano, cantdn Tena, provincia de Napo,
guienes proporcionaran informacion relevante en relacién a las necesidades para la

actualizacion del cédigo de convivencia.
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En relacion a los criterios de inclusion, para esta investigacion se incluirdn a los
directivos y a los docentes ya que son el factor fundamente en el desarrollo educativo,
serdn las personas directas a los cuales se acudira con el afan de solicitar su
consentimiento y asi poder recabar la informacion importante relacionado con la
actualizacion del codigo de convivencia y el plan de asesoria. Mientras que, dentro de
los criterios de exclusion, han sido considerados los docentes ausentes por motivos
personales y por salud, ademés al directivo anterior por ser docente en otra unidad
educativa.

3.8. Criterios para seleccionar y/o determinar los participantes en la

investigacion

Para este proceso necesariamente se seleccioné a un grupo de directivos y
docentes considerando que cuenten con nombramiento definitivo, afios de experiencia
docente y que representen a los niveles inicial, preparatoria, basica elemental, basica
media, basica superior y bachillerato.

3.9. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

La técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos que se aplicara son la
siguientes:

Revisién documental: se aplicara la revision documental con su respectiva guia
de revision. Segun Hurtado (2008), afirma que una revision documental es una técnica
en donde se recolecta informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin
proporcionar variables que se relacionan indirectamente o directamente con el tema

establecido, vinculando esta relaciones, posturas o etapas, en donde se observe el
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estado actual de conocimiento sobre ese fendémeno o problematica existente,
fomentando una realidad en los 19 paises latinoamericanos en los cuales se investigo
por medio de articulos y tesis, determinando una buena recoleccién de informacién para
gue de esta manera se logre analizar, criticar e interpretar de manera adecuada y asi
proponer buenas bases sobre la tematica impactando al observador con el fin de
propagar investigaciones que aporten informacion a este tema tan relevante.

Entrevista semiestructurada: El trabajo que se presenta pretende someter a
discusion las posibilidades que ofrecen las entrevistas semiestructuradas como
instrumentos de recoleccion de datos en el marco del paradigma cualitativo de la
investigacion educativa. El mismo representa una de las elecciones metodolédgicas
utilizadas en una investigacion mas amplia cuyo propadsito es analizar e interpretar las
relaciones que pueden existir entre las concepciones que tienen los profesores acerca
de la ciencia y de la ensefianza de las Ciencias Naturales y los materiales que utilizan
para favorecer el aprendizaje en el nivel medio. Tal como manifiesta, Tronco (2003), las
entrevistas constituyen un medio adecuado para recoger datos empiricos donde el
investigador puede tomar la decision acerca de respetar el lenguaje de los entrevistados
y cuidar que sus categorizaciones o expresiones no distorsiones u obstaculicen los
significados que les asignan sus informantes. O bien su decisién puede inclinarse por
analizar, organizar y mostrar los datos empiricos segln sus propias categorizaciones y
teorias sustentadas.

En este sentido, Lopezosa (2022) manifiesta que las Entrevistas
semiestructuradas: se caracterizan por su flexibilidad, ya que, aunque parten de un

conjunto de preguntas previas, el entrevistado pueden contestar de forma abierta
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evitando asi la eleccidén de respuestas especificas. Los entrevistados ademas pueden
realizar apreciaciones transversales. Los resultados son menos sisteméticos, pero la
informacion recogida de este modo puede llegar a ser de una gran riqueza si las
preguntas han estado acertadas y los entrevistados se sienten libres de expresar sus
conocimientos gracias a esta flexibilidad.

La entrevista semiestructurada, segun ha sefialado (Rincon et al., 1995, citado en
Vargas-Jiménez, 2012), menciona que esta técnica posee un esquema de preguntas
abiertas y sin una secuencia, en donde el entrevistado es quien construye la respuesta;
son flexibles y se ajustan a las necesidades de la investigacion y a las caracteristicas de
los sujetos, la persona entrevistadora requiere de mucha preparacion, para analizar la
informacion y demanda mas tiempo. De este modo la técnica seleccionada permitira que
exista una buena interaccion entre el entrevistador y el entrevistado para recabar la
informacion requerida segun las necesidades.

La guia de la entrevista: la misma constituye el instrumento metodolégico que
permite la aplicacion del método en la practica. Es frecuente obviar el hecho de que, lo
gue se aplica en la practica directamente, no es el método, como abstraccion tedrica,
sino su guia, por su caracter metodologico. De ahi que no se considere correcto
identificarla con su método. Sobre esta, los autores consultados presentan diferentes
criterios, en cuanto a sus componentes estructurales. Suficientes y necesarios para una
guia de entrevista estructurada, podrian ser, los siguientes componentes: titulo, objetivo
[atendiendo a la teoria de los procesos conscientes, de Alvarez (1998), debiera ser uno
solo] y un sistema de preguntas, aspectos o indicadores. Para una guia no estructurada,

por lo general, se prescinde del tercer componente enumerado, y solo se limita a titulo y
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objetivo, o titulo, objetivo y tema. Misma que ayudara a formular con claridad, preguntas
abiertas, Unicas y simples para recabar informacion relacionadas a las categorias de la
presente investigacion.

Grupos focales: al respecto, Ruiz (2013) considera que es particularmente (Util
para explorar los conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de
interaccion, que permite examinar lo que la persona piensa, cdmo piensa y por qué
piensa de esa manera. El trabajar en grupo facilita la discusién y activa a los participantes
a comentar y opinar aiin en aquellos temas que se consideran como tabu, lo que permite
generar una gran riqueza de testimonios.

Los grupos focales, como una herramienta para recabar informacion cualitativa,
se ha convertido en una alternativa valida muy utilizada como instrumento de recoleccion
de datos cualitativos en diversas areas del conocimiento en las ultimas décadas (Rabie).
En este contexto, esta revision literaria presenta cinco momentos sobre los grupos
focales: antecedentes historicos, aproximaciones conceptuales, criterios para su
aplicacion, andlisis de los datos y bondades y limitaciones. Con el propésito de entender
la razon de los grupos focales, es importante analizar su trayectoria en el tiempo, por lo
tanto, se ha llevado a cabo un breve analisis historico. A continuacion, se ha realizado
una revision de conceptos con el propdésito de aterrizar en una nocién clara para tener
una mejor comprension de lo que es un grupo focal. Respecto de los criterios, se
consideran ciertas caracteristicas de los grupos focales entre las cuales constan una
guia para la entrevista, la forma de selecciéon de los participantes, la duracién de la

entrevista, el nimero de participantes y las caracteristicas del moderador. Este trabajo
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concluye presentando recomendaciones para el andlisis de los datos y las bondades y
limitaciones de la implementacion de la técnica de grupos focales.

Triangulacion de datos: Al respecto, Julio (2015) Manifiesta la importancia de la
triangulacion en la investigacion en ciencias sociales, a tenor de un estudio en el que
pretendiamos detectar la calidad de los programas formativos que las universidades de
mayores andaluzas destinan al colectivo de las personas mayores, en materia de redes
sociales. En concreto se trata de poner de manifiesto la importancia de la triangulacion
metodoldgica en este tipo de estudios. Como todo investigador se realizo la triangulacion
para poder conocer su procedimiento de verificacion mediante el cual buscamos la
convergencia entre multiples y diferentes fuentes de informacion para formar temas o
categorias en un estudio. Es un sistema de clasificacion a través de los datos para
encontrar temas o categorias comunes al eliminar areas superpuestas, que tenemos al

inicio de las indagaciones.

3.10. Operacionalizacion de las Categorias de Estudio
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Figura 1. Formato de operacionalizacion de la categoria de estudio

FORMATO DE OPERACIONALIZACION DE LA CATEGORIA DE ESTUDIO

CATEGORIA DEFINICION SUBCATEGORIA INDICADORES TECNICA/INS UNIDAD DE
DE TRUMENTO | INFORMACION
ESTUDIO

Actualizacién | Segun Cruz (2021) el Cédigo de | 1.1. Convivencia 1.1.1. Bienestar de la comunidad | Revision Cédigo de
del cddigo de | Convivencia de una institucion | escolar educativa documental/ convivencia
convivencia. | educativa es un conjunto de 1.1.2. Ejercicio de derechos humanos | guia de

normas, principios y pautas de individuales y colectivos revision

comportamiento que se | 1.2. Identificacion de 1.2.1. Diagnéstico institucional. documental

establecen para controlar las | las necesidades 1.2.2. Necesidades identificadas que

interacciones y el | relacionadas con la tienen efectos sobre los criterios. (vida | Entrevista Directivos de la

comportamiento de todos los | convivencia en comunidad, entorno fisico y semiestructura | IE

miembros de la comunidad ambiental, actuacion en la dinamica da / guia de

escolar, incluidos estudiantes, educativa e institucional, estilo de vida) | entrevista

docentes, personal | 1.3, Definicién de 1.3.1. Sensibilizacion y reflexion de la

administrativo y padres de
familia. El objetivo principal de
este coédigo es fomentar una
convivencia escolar saludable y
armoniosa que promueva el
respeto, la tolerancia, Ia
responsabilidad y la inclusién.
Ademas, el Caodigo de
Convivencia generalmente
incluye métodos para prevenir y
resolver conflictos, asi como las
consecuencias de no cumplir con
las reglas. Este documento es
fundamental para establecer un

marco de convivencia que
favorezca el aprendizaje, el
bienestar emocional de los

estudiantes y la formacion de
ciudadanos  respetuosos vy
responsables dentro de la
comunidad educativa (Montalvo
y Flores, 2020).

acuerdos y
compromisos de la
comunidad educativa.

comunidad educativa.

1.3.2. Estrategias que permiten que la
comunidad se exprese voluntariamente.

1.3.3. Definicion y registro de acuerdos
Yy COMPromisos.

1.4. Definicidon de
medidas de actuacion
para gestionar los
conflictos escolares.

1.4.1. Identifica acciones u omisiones.

1.4.2. Establece acciones como
respuesta frente a conflictos escolares.

1.4.3. Valida internamente las medidas
establecidas.

1.5. Validacién de la
propuesta del cdédigo
de convivencia.

1.5.1. Presenta a toda la comunidad
educativa la propuesta.

1.5.2. Recopila inquietudes y aportes
para complementar la propuesta.

1.5.3. Presenta la propuesta final a toda
la comunidad educativa.

1.5.6. Entrega de la propuesta final a la
autoridad.

1.5.7. Socializacién de la propuesta del
cbdigo de convivencia

1.5.8. Seguimiento y revision.

Grupo focal /
guia de
entrevista

Docentes de la
IE
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Plan de Segun Vallejo (2020) la seccion | 2.1. Identificacion de | 2.1.1. Analisis del diagndstico
asesoria dedicada a la metodologia del | necesidades institucional

plan de asesoria también
describe las estrategias vy
enfoques que se utilizaran para
alcanzar los objetivos. Puede
incluir observaciones en el salén
de clases, revisiones de planes
de estudio y capacitacion
docente, entre otras técnicas.
Ademas, se especifican los dias
y horas de la asesoria, asi como
los recursos necesarios para
implementar el plan. La
evaluacién y el seguimiento son
componentes esenciales de la
estructura del plan de asesoria.
Se establecen indicadores vy
criterios de evaluacion que se
utilizaran para evaluar el
progreso y el impacto de la
asesoria. Esto le permite
cambiar el plan segin sea
necesario y garantizar que se
alcancen los objetivos.

2.1.2. Necesidad identificada para la
asesoria

2.2. Disefio del plan de
asesoria.

2.2.1. Sensibilizacién y reflexion al
directivo sobre el plan de asesoria.

2.2.2. Elaboracién del plan de asesoria.

2.3. Socializacion del
plan de asesoria.

2.3.1. Plan de asesoria socializado al
directivo.

2.3.2. Ajustes en el plan de asesoria.

2.4. Validacion del plan
de asesoria

2.4.1. Gestion para la validacion del
plan de asesoria.

2.4. Validacion del plan de asesoria por
expertos
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Anélisis e interpretacion de la informacion

El presente trabajo se encuentra centrada en auscultar los conocimientos y
diagnosticar las necesidades del directivo y docentes relacionados con la actualizacion
del cddigo de convivencia de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingte el
Pano.

En primera instancia para desarrollar el trabajo investigativo se present6 el
acuerdo de consentimiento informado misma que fue autorizado y aprobado por la
rectorara de la IE. (ver anexo 1), ademas se solicitdé a la autoridad el codigo de
convivencia con el que cuenta la institucion para la revision documental. (ver anexo 2).
Luego se procedio con el desarrollo del diagndstico segun el cronograma presentado,
aplicando las guias de entrevistas a los directivos, el dia 26-03-2024 (ver anexo 3), y con
4 grupos focales de docentes del establecimiento en mencidn, los dias 27 y 28 -03-2024.
(ver anexo 4), y la revision documental que se realizé el dia 29-03-2024. (ver anexo 5),
en donde los directivos y docentes emitieron sus criterios desde el punto de vista
personal y profesional, los cuales permitieron conocer de cerca la realidad sobre el
coédigo de convivencia y el plan de asesoria. posteriormente se sistematizo las
respuestas proporcionadas por los directivos, grupos focales de docentes. (ver anexo 6)
y de la revision documental. (ver anexo 7).

Con base al analisis e interpretacion de la informacién recabada, cabe manifestar
gue es muy necesario que los directivos y docentes de la UECIB “EL PANQO”, cuenten

con un plan de asesoramiento para la actualizacién del cédigo de convivencia.
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4.1.1 Resultado de la Revision documental

La Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilinglie el Pano, est4 ubicada en
la Zona 2, distrito 15D01, circuito 15D01C06. Atiende aproximadamente 360 estudiantes
jovenes y nifios ubicados en el régimen Sierra Amazonia, la misma que viene
funcionando desde el afio 1990. Durante la indagacién encontré un cédigo de
convivencia realizado por los docentes y encontrando las siguientes novedades las
mismas que comparto para que puedan conocer:

- Cuenta con una portada con los datos informativos.

- Antecedentes y justificativos.

- Fundamentos del cédigo de convivencia.

- Objetivos del cédigo de convivencia.

- Acuerdos y compromisos del codigo.

- Procedimientos regulatorios.

- Comisiones de participacion en la construccion del cadigo.

- Plan de convivencia armonica institucional.

- Plan de seguimiento.

- Plan de evaluacion.

- Plan de comunicacion

- Presupuesto

- Anexos.

- Acta de aprobacion o ratificaciéon del cédigo de convivencia institucional.
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En conclusion, el documento no cuenta con una fecha de aprobacién por las

autoridades del plantel educativo, ni del distrito, por ende, es muy necesario que todo

este legalmente aprobado para ejecutar en los inconvenientes que exista en el plantel.

Tabla 1. Resultado de la entrevista a los directivos

CONCLUSION

educativa?

comunidad educativa.

solidaridad, armonia y
respeto.

Los entrevistados no
tienen conocimiento
claro de la situacion de
convivencia escolar
dentro de la comunidad
educativa.

INTERROGANTE ‘ DIRECTIVO 1 | DIRECTIVO 2
CATEGORIA: ACTUALIZACION DEL CODIGO DE CONVIVENCIA
1. ¢Como es la|lLa sefiora rectora | Menciona que se
convivencia escolar | manifiesta que es la | encuentra basada en
dentro de la comunidad | integracion de toda la | una convivencia de

2. 4 Ha recibido asesoria
para la construccién del
cédigo de convivencia?

Si, ha recibido asesoria.

No ha recibido asesoria
en relacibn a la
construccion del cédigo
de convivencia.

Cada autoridad
manifiesta que si y la
otra que no han recibido
asesoria sobre la
construccién del cédigo
de convivencia.

3. ¢Cual es el proceso
para la construccién del
cédigo de convivencia?

No da la respuesta que
evidencie el proceso de
construccion del cédigo
de convivencia.

También no tiene un
criterio sobre el proceso.

Las autoridades no
tienen un pleno
conocimiento sobre el
proceso para la
construccién del cédigo
de convivencia por
cuanto no describen las
4 fases para su
construccion.

4. ;De qué manera
usted ha participado en
la  construccién  del
cédigo de convivencia?

Organizando los grupos
de trabajos.

Aportando con criterios
y orientando a que se
considere temas de
disciplina, participacion,
etc.

No existe una clara
comprension por parte
de las autoridades.

5. ;Para qué sirve el
diagnostico
institucional?

Para identificar los
problemas que existen
el a institucion.

Sirve para conocer las
debilidades, fortalezas y
oportunidades.

Se puede evidenciar
que tienen un leve
conocimiento sobre el
tema.

6. ¢Con que criterio de
convivencia deben estar

relacionados las
necesidades
identificadas en el
diagndstico

institucional ?

La respuesta no tiene
coherencia con lo
formulado, debido a que
manifiesta sobre el
rendimiento y lo
econdémico.

Deben encaminarse,
con la comunidad, la
familia y con el entorno
que rodea a la
institucion.

Existe un
desconocimiento acerca
de los criterios de
convivencia que son
vida en comunidad,
relaciones con el
entorno fisico y
ambiental, actuacion

dinamica e institucional
y estilo de vida.
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7. ¢Qué acciones se | Dialogar con los | Establecer un dialogo | Los dos  directivos
debe realizar para | estudiantes y padres de | con los padres de | concuerdan en parte

definir los acuerdos y
compromisos de la
unidad educativa?

familias.

familias, estudiantes y
quienes estén
involucrados y asi llegar
a los acuerdos vy
compromisos.

sobre las acciones que
deben tomar sobre los

acuerdos y
compromisos sin
mencionar los 2

momentos como son la
sensibilizacion 'y la
definicion de acuerdos y
compromisos con la
participacion de
delegados de la
comunidad educativa.

8. ¢De acuerdo a que
principios se  debe
establecer las medidas
de actuacién  para
gestionar los conflictos
escolares?

Menciona que debemos
de basarnos a lo que
esta estipulado en el
cédigo de convivencia y
hacer firmar un acta.

Por experiencia propia
de trabajo, manifiesta de
que se debe convocar a
los involucrados con sus
respectivos

representantes y
convocar a quienes
deben de actuar como
mediadores.

Los directivos
desconocen, acerca de
los principios de cultura
de paz, soluciéon de
conflictos y convivencia
armonica en las que se
deben basar para
establecer las medidas
de actuacién  para
gestionar los conflictos
escolares.

9. ¢Quiénes gestionan
los conflictos escolares?

Gestionan el consejo
ejecutivo y el gobierno
estudiantil.

La inspectora menciona
que la junta académica
es la encargada de
solucionar los conflictos.

Desconocen las
autoridades que quienes
gestionan los conflictos
escolares son docente
tutor de cada uno de los

niveles, representante
del Comité de padres de
familia, representante

del Consejo estudiantil,
inspector, representante
del Departamento de
Consejeria estudiantil y
la autoridad
institucional.

10. ¢;Como ha sido
socializado el cédigo de
convivencia?

En las reuniones vy
sesiones de padres de
familias.

Con los padres de
familias, estudiantes y
con los miembros de la
comunidad educativa se
ha socializado en los
espacios que se ha
tenido y que conozcan
sobre el codigo de
convivencia.

Manifiestan que ha sido
socializado el cédigo de
convivencia

aprovechando las
reuniones de los padres
de familia, sin embargo,
no de manera
planificada y con

estrategias como los
tecnoldgicos,
interactivos,
participativo y ludicos
que garantice la

participacion y evidencia
que toda la comunidad
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educativa conoce el
contenido del cddigo de
convivencia.

CATEGORIA: PLAN DE ASESORIA

11. ¢ Cdémo va elaborado
un plan de asesoria?

Va de acuerdo a las
orientaciones que dieron
de manera superficial
los del distrito.

Desconozco debido a
que no lo hemos hecho
y no lo podria
mencionar.

Es un tema que se
desconoce y es muy
necesaria trabajar de
manera coordinada.

12. ¢,Coémo esta
estructurado el plan de
asesoria?

Considerando que todas

las instituciones
educativas necesitamos
de este tipo de

asesorias en el sector
rural no la tenemos y
estamos desorientados.

Practicamente
desconozco el plan de
asesoria, y con esta
estructurado.

Desconocen sobre
como esta estructurado
un plan de asesoria,
motivo por el cual no se
ha aplicado en Ia
institucion.
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Tabla 2. Resultados de la entrevista a los grupos focales

INTERROGANTE

GRUPO FOCAL 1

GRUPO FOCAL 2

GRUPO FOCAL 3

GRUPO FOCAL 4

CONCLUSION

CATEGORIA: ACTUALIZACION DEL CODIGO DE CONVIVENCIA

1. ¢Como es la
convivencia escolar
dentro de la
comunidad educativa?

Los integrantes de este
grupo tienen poco
conocimiento en el
tema de la convivencia
escolar. Debido a que no
existe una persona que
este dedicado a orientar
sobre el cdédigo de
convivencia.

No tienen un
conocimiento claro de
lo que se pregunta, por
ello la respuesta nos
coherente. Por ello se
considera que existe
un desconocimiento de
las actividades que se
viene desarrollando.

Con la participacion
de los dos de cuatro
compaferos tienen
poco conocimiento y
no emiten criterios
que permita indagar
lo que se quiere, con
la finalidad de tener
un panorama claro
del tema en
investigacion.

No tienen
conocimiento  sobre
lo que se plantea y
dan otras respuestas

que no esta de
acorde a la pregunta
planteada.
Manifiestan
desconocimiento
total de la

convivencia escolar,
siendo aquello un
tema que centrarse
mas para mejorar el

Una vez realizado el
analisis de los 4
grupos focales, debo
mencionar que no
tienen un
conocimiento total
sobre como es la
convivencia escolar
dentro de la
comunidad educativa
por cuanto dan otro
tipo de respuestas.

nivel de
conocimiento.
2. iHa recibido | Es un no del grupo, lo | De la misma manera | Tampoco han | En este grupo | Los grupos
asesoria para la | han hecho de manera | en el grupo no han | recibido una asesoria | también no es | manifiestan que no
construccion del | personal. Esto se debe | tenido asesoria | de ningun ente de | excepcion de que no | ha tenido una
cédigo de | a que en el sector rural | pertinente. No es la | educacién, debido a | han recibido | asesoria pertinente
convivencia? poco O nada se |excepcion en este | que no existe una | asesoria, para la | para la construcciéon
interesan quienes | grupo donde | coordinacién  entre | construccion del | del codigo de
dirigen la educacién y | consideran que nada | quienes deben | codigo de | convivencia, por ello
al menos | se hace para la | trabajar. convivencia. es muy necesario
perteneciendo a la | construccién del Tornandose asi en | tener en
educacion bilingue. cédigo de convivencia, una molestia grupal | consideracion para
la misma que es de al no tener un |poder trabajar de
suma importancia para conocimiento claro. manera coordinada.
fortalecer la
convivencia escolar.
3. ¢Cual es el proceso | Existe varios criterios | No tienen | No tienen | No tienen | Esta indagacion nos
para la construccidon | como: realizar una | conocimiento sobre el | conocimiento la | conocimiento sobre | da un panorama de
del cédigo de | socializacion, proceso de | mayoria del grupo y | el proceso de | que los maestros
convivencia? planificar, integrar a | construccion del | un compariero tiene | construccion. desconocen el

todos los entes de la
comunidad educativa.

cbdigo de convivencia.

leve conocimiento.

proceso a seguir para
la construccion del
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codigo de
convivencia.

4. ;De qué manera
usted ha participado en
la construcciéon del
cédigo de
convivencia?

La mayoria concuerda
en algunos aspectos
como la organizacion,
planificacion y buscar
docentes de acuerdo a

Participaron formando
grupos de trabajo. Y
otra parte no ha sido el
aporte para la
construccion del

La mayoria del grupo
desconoce como ha
participado, mientras
que un compafero
manifiesta en la

No tienen
conocimiento de
cémo han participado
la mayoria de los
entrevistados.

La participacion de
los grupos ha sido en
la organizacion,
mientras en otros han
demostrado

sus perfiles | codigo de convivencia. | conformacion de | También demuestran | desinterés, otros no
profesionales, para asi grupos. desinterés en | aportan, aqui se debe
desarrollar un trabajo conocer cual es el | a que la autoridad
que tenga éxito. proceso que seguir y | debe organizar para
llegar a conclusiones | que exista una mayor
pertinentes. participacion de los
docentes.
5. ¢Para qué sirve el | Manifiestan de que nos | EI grupo concuerda | En este grupo | Desconocen sobre | Es necesario
diagnostico sirve para encontrarlos | que sirve para buscar | manejan el criterio de | que se realiza en el | implementar
institucional? problemas existentes | los problemas y | sirve para hallar las | diagnostico actividades para que
en la institucion | necesidades que tiene | necesidades que | institucional. los maestros puedan
educativa, pero es | lainstituciéon educativa, | tiene la institucion encontrar actividades
necesario profundizar | en todos los ambitos. educativa, sea esta que  mejoren el
la investigacion vy de caracter conocimiento  sobre
extraer las ideas claras pedagdgico o} qué deben hacer en
sobre el diagndstico de inmuebles. el manejo de
investigacion. instrumentos
curriculares, que son
de trascendencia
para el docente.
6. s Con que criterio de | Existe un mero | No tienen un criterio | Existe un | No tienen | Los grupos
convivencia deben | conocimiento sobre | que se incline a la | desconocimiento de | conocimiento sobre | entrevistados
estar relacionados las | con quien deben estar | pregunta formulada por | parte del grupoy que | lo que se esta | desconocen los
necesidades relacionados las | ende desconocen la | se debe trabajar mas | abordando y | criterios de
identificadas en el | necesidades. realidad que circunda. | en este tema. debemos de buscar | convivencia que
diagnostico esas alternativas. deben tomar en
institucional? cuenta.
7. ¢Qué acciones se | Existe un leve | De igual forma en este | Debo mencionar que | Desconocen Desconocen que
debe realizar para | conocimiento por parte | grupo los criterios son | en este grupo | totalmente sobre el | acciones realizar
definir los acuerdos y | de los integrantes de | divididos y no tienen | también no lo tienen | tema en mencion, por | para  definir  los
este grupo con relacién | claro lo que deben de | claro sobre las | lo que los criterios
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compromisos de la

al tema en mencién y

realizar para el

acciones que debe

son diversos y no hay

acuerdos y

unidad educativa? hay que profundizar. beneficio colectivo. realizar para definir | coherencia. Compromisos.

los acuerdos y

Compromisos.
8. ¢De acuerdo a que | Tienen un | Puedo notar de que | Hay que destacar | Tienen un leve | Hay desconocimiento
principios se debe | conocimiento leve | tienen un conocimiento | que su conocimiento | conocimiento dos | sobre los principios
establecer las medidas | sobre la  pregunta | a breves rasgos y en | es leve y no son | compafieros, que se debe
de actuacién para | planteada, en algunos | ellos hay que | claros sus respuestas | mientras el resto no | establecer las
gestionar los conflictos | companeros existe un | fortalecer, es decir, que | emitidas. tiene ni idea. medidas de
escolares? desconocimiento. hay que aplicar de actuacion para

manera correcta. gestionar los

conflictos escolares.

9. ¢ Quiénes gestionan
los conflictos
escolares?

La mayoria de los
docentes tienen una
idea clara sobre lo
consultado, pero
siempre debemos de
profundizar.

Es notorio de que los
maestros no tienen
idea quienes gestionan
los conflictos escolares
y si lo tienen es de
manera promisorio.

En este grupo
también se nota ese
desconocimiento.

En este grupo no es
la excepcidn debido
a que el

desconocimiento es
de manera general.

Pronuncian que las

autoridades, lo que
sefiala que
desconocen quienes
gestionan los

conflictos escolares.

10. ¢Como ha sido
socializado el cédigo

En este grupo tienen
una idea clara, sobre la

Este grupo focal tiene a
medias el

Un conocimiento leve
sobre como socializar

No tienen ni idea
sobre este tema y

La socializacion
insuficiente por

de convivencia? socializacion del | conocimiento y falta la | el codigo de | hay que trabajar con | cuanto no se lo ha
codigo de convivencia. | participacion del grupo. | convivencia. mayor énfasis para | realizado en forma
mejorar su | planificada y dirigida
conocimiento. a toda la comunidad
educativa.
CATEGORIA: PLAN DE ASESORIA

11. ¢, Cémo va | Todo el grupo | En este grupo | No dan respuesta alo | Totalmente Hay una confusion

elaborado un plan de | desconoce sobre que | mencionan que no | planteado. desconocen sobre el | entre recibir asesoria

asesoria?

va y que hay que

tienen idea de que se

tema.

con elaborar un plan

desarrollar. debe hacer. de asesoria.
12. ¢,Como  esta | No tenemos idea. No hemos realizado. Desconocemos No dan ningun | Desconocen sobre
estructurado el plan de sobre el tema. criterio. coémo esta
asesoria? estructurado un plan
de asesoria.
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Tabla 3. Triangulacion e interpretacion de datos

CATEGORIA ENTREVISTAA GRUPOS ANALISIS RESULTADOS
DIRECTIVOS FOCALES DOCUMENTAL
ACTUA!_IZACIC')N Porlomencionado | De la misma | Existe un cddigo | Es necesario
DEL CODIGO DE | por las | manera debo | de convivencia | actualizar el
CONVIVENCIA autoridades  del | mencionar el poco | que no  tiene | cddigo de
plantel existen | conocimiento que | fechas de | convivencia,
poco conocimiento | tienen los | aprobacion y un | segun los
sobre el proceso a | docentes con | leve escrito sin | lineamientos de
seguir para la | respecto de como | fundamentos y | COLMENA vy con
actualizacion del | proceder para la | hay que mejorar. la participacion
cédigo de | actualizacién del activa de todos los
convivencia. cédigo de actores
convivencia. educativos.
PLAN DE | Existe un | Los grupos focales | No hay un | Necesitamos de
ASESORIA desconocimiento realmente estan | documento en | manera urgente
sobre el plan de | muy deslindados y | fisico relacionado | disefiar un plan de
asesoria, por ello | no tienen claro el | a un plan de | asesoria dirigido al
no han sido | panorama, asesoria. directivo y
elaborados y | referente a lo que docentes que
aplicados es un plan de permita actualizar
asesoria. el cédigo de
convivencia.

4.1.2 Resultados y hallazgos

» Escaso conocimiento claro de la situacion de convivencia escolar dentro de

la comunidad educativa,

- Falta asesoria sobre la construccion del codigo de convivencia,

- Desconocimiento sobre el proceso para la construccion del codigo de

convivencia por cuanto no describen las 4 fases para su construccion,

- Se puede evidenciar que tienen un leve conocimiento sobre para qué sirve

el diagnostico institucional,

- Desconocimiento acerca de los criterios de convivencia que son vida en
comunidad, relaciones con el entorno fisico y ambiental, actuacién dinAmica e

institucional y estilo de vida,
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-» Desconocen acerca de los principios para solucion de conflictos y
convivencia armonica en las que se deben basar para establecer las medidas de
actuacion para gestionar los conflictos escolares,

- Desconocen quienes integran para gestionar los conflictos escolares,

- Desconocen las acciones que se debe tomar para los acuerdos y
compromisos, sin mencionar los 2 momentos como son la sensibilizacién y la
definiciébn de acuerdos y compromisos con la participacién de delegados de la
comunidad educativa,

» Desconocen sobre codmo es un plan de asesoria y su estructura, motivo por

el cual no se ha elaborado y aplicado en la institucion.

Es necesario actualizar el codigo de convivencia, segun los lineamientos de
COLMENA vy con la participacion activa de todos los actores educativos. Para ello, es
necesario de manera urgente disefiar un plan de asesoria dirigido al directivo que permita

actualizar el codigo de convivencia.
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CAPITULO V: PROPUESTA

5.1 Disefio de la Propuesta de Intervencion Educativa

Titulo de la propuesta: Plan de Asesoramiento en la actualizacién del Codigo de
Convivencia para el Directivo de UECIB “El Pano”, durante el afio lectivo 2023-2024.

5.2 Problemética

Se realiz6 el trabajo investigativo en la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural
Bilingle “El Pano”, ubicada en la parroquia Pano, canton Tena, provincia de Napo;
perteneciente a la Zona 2, Distrito 15D01 de sostenimiento Fiscal. Cuenta con la oferta
educativa de educacion inicial, media, superior y bachillerato en las figuras profesionales:
Gestion Administrativa, Mecanizado y Construcciones Metalicas. Esta conformado de
266 Estudiantes, 24 Docentes, 1 Pedagoga de Apoyo y 2 Directivos.

El desarrollo del trabajo investigativo inicio6 con el andlisis del diagndstico
situacional de la institucion educativa con relacién a las dos categorias y se desarroll6 a
través de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de investigacion tales como:
entrevistas semiestructuradas con su guia de entrevista para directivos, grupos focales
con su guia de entrevista para docentes y la revision documental con su respectiva guia
de revision. El andlisis de los resultados y la triangulacion de datos permitié contextualizar
la problematica que enfrenta la institucion y se evidencio que los directivos y docentes
de la UECIB "El Pano”, poseen escaso conocimiento de la convivencia escolar dentro de
la comunidad educativa, falta asesoria sobre la construccion del codigo de convivencia
por cuanto desconocen su proceso, tienen un leve conocimiento sobre para que sirve el
diagndstico institucional, desconocen acerca de los criterios de convivencia, sobre qué

acciones realizar para definir los acuerdos y compromisos, en que principios basarse

Pablo Edgar Aguinda Tapuy
Pagina 71



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

para establecer medidas de actuacion frente a conflictos escolares y quienes lo
gestionan, ademas desconocen acerca de como es y la estructura de un plan de
asesoria. Motivos por el cual no se ha socializado, tampoco actualizado conforme los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion segun el acuerdo ministerial
MINEDUC 0038-A del afio 2023.

En base a este diagndéstico situacional se pretende proponer un plan de
asesoramiento para la actualizaciéon del codigo de convivencia dirigido para el directivo
de UEIB “El Pano”, de acuerdo con la normativa legal vigente y los lineamientos del
aplicativo COLMENA, contribuyendo al fortalecimiento de las habilidades de los
directivos y docentes, a la vez fomentando su elaboracién y socializacién para que haya
una verdadera cooperacion entre todos los miembros de la comunidad educativa.

5.3 Justificacion

Esta investigacion es conveniente por cuanto se desarrollara en el contexto de la
comunidad educativa, donde el plan de asesoramiento se constituira en una herramienta
gue contribuya al fortalecimiento de las habilidades de los directivos y docentes en la
actualizacion y elaboracion del codigo de convivencia conforme a la nueva normativa
legal vigente y los lineamientos del aplicativo COLMENA, considerando los criterios de
vida en comunidad, relaciones con el entorno fisico y ambiental, actuacion en la dinamica
educativa e institucional y estilo de vida, ademas de los mecanismos e instancias que
fortalezcan la resolucion pacifica de los conflictos; buscando siempre la sana convivencia
y una cultura de paz. Es pertinente porque guarda relacion con la linea de investigacion
de la UNAE, organizacion escolar y contextos educativos, inclusive esta de acuerdo a

nuestro perfil de asesor dentro del programa de especializacion en asesoria educativa.
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Ademas, esta investigacién permitird a todos los actores educativos de la
institucion, participar en forma colaborativa y activa mediante las directrices del plan de
asesoramiento y llegar a consensos que motivardn la mejora del clima escolar y
convivencia armoénica. Tomando en cuenta que la actualizacion del cédigo de
convivencia contribuye a fortalecer los acuerdos y compromisos que permitirdn resolver
conflictos o problemas de una manera pacifica generando una cultura de paz, ayudando
asi a mejorar el rendimiento escolar, de la misma forma a ser personas, responsables y
respetuosas en la sociedad.

5.4 Objetivo General de la Propuesta

Elaborar un plan de asesoramiento para la actualizacion del codigo de convivencia
dirigido a directivos y docentes de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingle
“El Pano”.

5.4.1 Objetivos especificos

o Diagnosticar las necesidades de asesoramiento para la actualizacion del

cbdigo de convivencia de la UECIB “El Pano”.

o Disefar el Plan de asesoria para la actualizacién del codigo de convivencia

de la UECIB “El Pano”.

o Socializar del Plan de Asesoria al directivo de la UECIB “El Pano”.
o Validar por expertos el Plan de Asesoria para la actualizacién del codigo de
convivencia.
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5.5 Fundamentos Legales

De acuerdo al Reglamento General a Ley Orgénica de Educacion Intercultural
(2023), en el Titulo 11l Instituciones Educativas, Capitulo IV Gestidén escolar, Paragrafo Il
Instrumentos y Herramientas de la institucién educativa manifiesta:

Articulo. 89.- Plan Educativo Institucional. - Es el instrumento de planificacion
estratégica de la institucion educativa que permite establecer los parametros para guiar
la gestion escolar hacia la mejora continua y la innovacion educativa.

Articulo 92.- Cédigo de convivencia. - Forma parte del Plan Educativo Institucional,
en donde se plasman los acuerdos y compromisos que construiran las directrices
destinadas a regir a la comunidad educativa, para garantizar los derechos de los
estudiantes y la consolidacion de un entorno seguro, saludable, de convivencia armonica,
asi como la cultura de paz propicia para el aprendizaje. Tendra una vigencia de cuatro
(4) anos.

La construccion del cédigo de convivencia sera participativa y considerara las
especificidades de la localidad en la que este ubicada la institucion educativa. Sera
registrado por la maxima autoridad de la institucién en el sistema informatico dispuesto
por la Autoridad Educativa Nacional, la cual se encargara de emitir los lineamientos
metodoldgicos para su construccion, implementacion y seguimiento.

5.6 Fundamentos Tedricos

Obaco Soto (2020) realizé una investigacion enfocada en las “Competencias
docentes para la resoluciéon de conflictos en el ambito escolar” analizando las
competencias que poseen los docentes para la gestion de conflictos en el @mbito escolar,

durante un periodo comprendido del 2018 — 2019. En tal sentido, mediante de un disefio
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no experimental y de campo; la informacion fue recolectada directamente de la Unidad
Educativa Distrito Metropolitano de Santo Domingo de los Tsachilas, aplicando de un
cuestionario a una muestra de 50 docentes. Esta investigacion aporta con informacion
necesaria que se tomara en cuenta , referente a la actuacion de los docentes frente a la
resolucion de conflictos, ademas sustenta la aplicacion de un disefio no experimental.
Pérez Almaguer, Hernandez Batista, & Garcia Pujadas (2013) en su estudio de
“Convivencia escolar en secundaria basica” se trato la metodologia con una consulta
realizada durante los afios 2000-2010 a metoddlogos, subdirectores, Profesores
Generales Integrales, especialistas infanto juveniles, responsables de salud escolar y
trabajo preventivo, opiniones y encuestas a padres y estudiantes, observaciones a clases
y otras actividades, la revision bibliografica y otros documentos normativos, reflejan
insuficiencias en la practica pedagogica y en el aprendizaje de la convivencia de los
adolescentes. El analisis de las insuficiencias de la practica pedagodgica y su repercusion
en el convivencia de los adolescentes, ratifica sobre la importancia y la necesidad para

disefar del plan de asesoramiento para la actualizacion del cédigo de convivencia.

5.7 Estructura de la Propuesta

PLAN DE ASESORIA
DATOS INFORMATIVOS
Institucién: Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingle el Pano.
Nombre del Directivo: MSc. Amaida Calapucha
Zona: 2 Distrito: 15D01 circuito: CO6 Caddigo AMIE: 1500070

Dimension/ estandar a desarrollar: D3C1GE15, se promueve la convivencia
armonica de los actores educativos mediante acuerdos y compromisos consensuados.
D3C1 DI 18. Socializa el cédigo de convivencia a la comunidad educativa.
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Tabla 4. Estructura de la propuesta

Fases

Descripcion de
la fase

Resultados
esperados

Actividades

Recursos

Diagndstico

Aplicacion  de
una encuesta
con la finalidad
de identificar las
necesidades.

Necesidades
identificadas para el
asesoramiento
sobre la
actualizacion del
cédigo de
convivencia.

-Reunién con el directivo
para definir estrategia para
realizar el diagndstico.
-Elaborar instrumentos
(encuesta) para recabar
informacién acerca de las
necesidades relacionados
con la convivencia.

-Aplicar los instrumentos
del levantamiento de
informacion.

-Analizar las necesidades
relacionados con los
criterios de convivencia.
-Sistematizar y socializar
los resultados del
diagnéstico.

Convocatorias
Encuesta.

del
de

Diseino
Plan
asesoria

Buscar
estrategias para
elaborar el plan
de asesoria.

Plan de asesoria
elaborado y
aprobado.

-Elaborar una agenda de
trabajo.

-Determinar estrategias
para sensibilizar sobre la
importancia del plan de
asesoria para actualizar el
cédigo de convivencia y
motivar la participacién
activa de la comunidad
educativa.

-Invitar a delegados de la
comunidad educativa para
definir acuerdos y
compromisos que
respondan a la asociacién
de necesidades vy criterios
de convivencia.

-Trabajar en grupos con los
diferentes miembros de la
comunidad educativa para
definir las medidas de
actuacién para gestionar
los conflictos escolares.
-Planificar espacios de
validaciéon de la propuesta
del codigo de convivencia
para analizar inquietudes y
realizar los respectivos
ajustes.

Agenda de
trabajo
Convocatoria

Socializacion
del Plan de
Asesoria al
directivo.

En coordinacion
con el directivo y
docentes se
socializara el

Plan de asesoria
socializado al
directivo y
docentes.

-Reunion con el directivo
para socializar el plan de
asesoramiento.

-Convocatoria
-Plan de
asesoramiento
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plan
asesoria.

de

-Crear
aclarar
inquietudes.

espacios
dudas

para

e

-Acta
socializacion

de

Validacion
por expertos
el Plan de
asesoria.

Validar el
de asesoria con
la ayuda de dos
asesores
educativos de la
Zona 2, distrito
15D01.

plan | Propuesta validada.

asesoramiento
actualizacion del codigo de
convivencia.

-Gestionar la validacion del
plan de asesoramiento.
-Validar

el plan

sobre

de

la

Rubrica de

validacion

CRONOGRAMA

ETAPAS

ACTIVIDADES

M1

M2

S2 | S3

S4

S5

S6 | S7 | S8

DIAGNOSTICO

-Reunion con el directivo para definir
estrategia para realizar el diagnéstico.

-Elaborar instrumentos (encuesta) para
recabar informacién acerca de las
necesidades relacionados con la
convivencia.

-Aplicar  los  instrumentos  del

levantamiento de informacion.

-Analizar las necesidades relacionados
con los criterios de convivencia.

-Sistematizar y socializar los
resultados del diagndstico.

-Elaborar una agenda de trabajo.

DISENO DEL
PLAN DE
ASESORIA

-Determinar estrategias para
sensibilizar sobre la importancia del
plan de asesoria para actualizar el
coédigo de convivencia y motivar la
participacion activa de la comunidad
educativa.

-Invitar a delegados de la comunidad
educativa para definir acuerdos vy
compromisos que respondan a la
asociacion de necesidades y criterios
de convivencia.

-Trabajar en grupos con los diferentes
miembros de la comunidad educativa
para definir las medidas de actuacion
para gestionar los conflictos escolares.

-Planificar espacios de validacion de la
propuesta del codigo de convivencia
para analizar inquietudes y realizar los
respectivos ajustes.

SOCIALIZACION

DEL PLAN DE

-Reunién con el directivo para
socializar el plan de asesoramiento.
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ASESORIA AL -Crear espacios para aclarar dudas e X
DIRECTIVO inquietudes.

VALIDACION -Gestionar la validacién del plan de

POR EXPERTOS | asesoramiento.
EL PLAN DE | -Validar el plan de asesoramiento sobre
ASESORIA la actualizacion del codigo de
convivencia.

OBSERVACIONES:

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD:

ASESOR EDUCATIVO DIRECTIVO INSTITUCIONAL

5.8 Validacién de la Propuesta

La evaluacion mediante el juicio de expertos, método de validacion cada vez mas
utilizado en la investigacién, “consiste basicamente, en solicitar a una serie de personas
la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su
opinién respecto a un aspecto concreto” (Llorente, 2013).

En tal sentido cabe mencionar que la propuesta denominada: Plan de
asesoramiento en la actualizacion del cédigo de convivencia para el directivo de la
UECIB “EL Pano”, durante el ano lectivo 2023-2024. Para su validacion se solicito la
colaboracion de dos asesores educativos de la zona 2, distrito 15D01, (ver anexo 8)
guienes son: MSc. Medardo Maximiliano Aguinda Tapuy y MSc. Rosa Leonor Chafla
Zuaiiga, profesionales que tienen una trayectoria y mucha experiencia en temas

relacionados a la propuesta planteada. Por medio de la rubrica elaborada segun la escala
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de Likert los dos expertos luego de un analisis critico validaron (ver anexo 9) y certificaron

la propuesta presentada. (ver anexo 10).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

o La propuesta de un plan de asesoramiento para la actualizacion del codigo
de convivencia para el directivo de la UECIB “El Pano”, responde de manera efectiva a
las necesidades actuales de la comunidad educativa. Al revisar y actualizar el cédigo de
convivencia, se abord6 de forma integral las deficiencias y lagunas en las normativas
vigentes, adaptandolo a las realidades socioculturales y educativas especificas de la
institucion. Esta actualizacién permitié una gestion mas clara y coherente de la conducta
y los conflictos, y su implementacion garantizara que el codigo de convivencia revisado
sea aplicable, eficaz y aceptado por todos los miembros de la comunidad educativa,
fortaleciendo asi el compromiso hacia un entorno educativo positivo y armonico.

o El analisis exhaustivo de los referentes tedricos sobre los procesos de
asesoramiento para la actualizacion de cédigos de convivencia en el contexto educativo
ecuatoriano revelo la importancia de una base tedrica solida para guiar la implementacion
efectiva de estas normativas. La revision de la literatura indicoO que un asesoramiento
bien fundamentado puede ofrecer estrategias claras y adaptadas a las realidades
locales, facilitando la actualizacion de los cédigos de convivencia de manera que
respondan a las necesidades especificas de las instituciones educativas. Estos
referentes tedricos proporcionan un marco valioso para entender como optimizar los
procesos de asesoramiento y garantizar que las actualizaciones sean pertinentes y
eficaces. Asi, el analisis de estos fundamentos tedricos fortalecié el plan de

asesoramiento propuesto asegurando su alineacién con las mejores practicas y enfoques
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del ambito educativo ecuatoriano, para una gestion mas efectiva de la conducta y los
conflictos en las escuelas.

o El diagndstico de las necesidades de asesoramiento para la actualizacion
del codigo de convivencia en directivos y docentes de la UECIB “El Pano”, fue
fundamental para identificar &reas claves que requieren intervencion y mejora. Este
proceso de diagndéstico ha permitido entender las percepciones y necesidades
especificas de los lideres educativos y del personal docente en relaciéon con la normativa
vigente. Los hallazgos revelaron la importancia de un asesoramiento dirigido a clarificar
y reforzar las directrices del codigo, asi como a proporcionar estrategias efectivas para
su implementacion y seguimiento. Al abordar estas necesidades de manera precisa y
oportuna, se facilitara una actualizacion que responda de forma efectiva a los desafios
actuales y mejore la gestion de la convivencia escolar. Este enfoque permitira fortalecer
el compromiso de los directivos y docentes.

o El disefio de un plan de asesoramiento educativo para la actualizacion del
cédigo de convivencia dirigido al directivo de la UECIB “El Pano”, se establecié como una
herramienta crucial para optimizar la gestion de la convivencia escolar este plan, al estar
enfocado especificamente en las necesidades del directivo, busco proporcionar las
herramientas y estrategias necesarias para liderar eficazmente el proceso de
actualizacion del codigo de convivencia. Al incluir formacién especializada, directrices
claras y mecanismos de seguimiento, el plan de asesoramiento garantizara que los
directivos puedan implementar cambios significativos y sostenibles en la normativa

escolar.
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. La validacion del plan de asesoramiento educativo resultd esencial para
garantizar su eficacia y pertinencia que permitio asegurar el cumplimiento con los
estandares y mejores practicas del sector, Adaptado a las realidades y necesidades
especificas de la UECIB “El Pano”. Finalmente debo mencionar que fue validado por dos
expertos quienes por su experiencia actualmente son asesores educativos de la Zona 2

de educacion.
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6.2 Recomendaciones

o Revisar el marco tedrico de manera exhaustiva, procurando que los aportes
de los diferentes autores, investigadores sean relevantes para el desarrollo del trabajo
de investigacion.

o Para el diagnostico seleccionar las técnicas e instrumentos adecuados para
recabar informacion necesaria sobre las necesidades y problemas que aquejan a la
comunidad educativa y con base a ello buscar nuevas alternativas o estrategias de
solucion.

o Disefiar planes de asesoria acorde a las diferentes necesidades que se
presenten dentro de la comunidad educativa segun los lineamientos emitidos por
Ministerio de Educacion.

o A futuro se recomienda a algun investigador que aplique o implemente el
plan de asesoria que solamente queda en propuesta, en el afan de que pueda dar los

resultados esperados en beneficio de todos quienes conforman la comunidad educativa.
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ANEXOS

Anexo 1 Consentimiento

ACUERDO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Pano, 25 de marzo del 2024

Yo, Pablo Edgar Aguinda Tapuy, INVESTIGADOR PRINCIPAL del estudio titulado
Plan de asesoramiento en la actualizacion del codigo de convivencia dirigido al directivo
de una Institucién Educativa, pongo en su conocimiento el desarrollo de la investigacién
que a continuacién se menciona.

Por favor lea atentamente este acuerdo de consentimiento antes de tomar una decision
sobre la participacién de los directivos y 20 docentes en el estudio.

Resumen de la propuesta de investigaci6n.

El trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer un plan de asesoramiento para
la actualizacion del codigo de convivencia dirigido al directivo de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingiie “El Pano”. El estudio estd enmarcado en el paradigma
interpretativo con un enfoque cualitativo, el tipo de investigacion es de campo por cuanto
se lo realizard en lugar de estudio lo que permitira realizar una interpretacién de forma
particular. EI método seleccionado para el desarrollo investigativo de acuerdo al tema
planteado es el estudio de caso, que facilitard conocer la problematica de manera
particular y especifico, ademas se aplicard una revision documental, la entrevista
semiestructurada, cuya guia de entrevista permitira formular preguntas abiertas y claras
dirigidas a los directivos y grupo focal cuyo instrumento es una guia de entrevista para
los docentes. La aplicacion de técnicas de instrumentos de recoleccién de datos sera
indispensable para obtener la informacién necesaria, pertinente para el respectivo
diagnéstico y asi describir la realidad institucional. En base a este resultado se pretende
asesorar y brindar apoyo profesional de una manera eficaz, eficiente y efectiva al
directivo para la actualizaci6n del coédigo de convivencia.

Tiempo requerido: El tiempo aproximado es de 30 minutos para la aplicacién de los
instrumentos de investigacion.

Cronograma del estudio: El mes de marzo se procede a la elaboracion y aplicacion de
las técnicas e instrumentos para recabar informacion con su respectivo analisis.

DIAS MARTES 26 MIERCOLES | JUEVES 28 VIERNES 29
27
TECNICA ENTREVISTA GRUPO GRUPO REVISION
SEMI- FOCAL FOCAL DOCUMENTAL
ESTRUCTURADA
10100 Rectora 5 docentes 5 docentes Caodigo de
convivencia
12H00 Inspectora 5 docentes 5 docentes

Derecho a retirarse del estudio: Usted tiene el derecho de retirar al docente v directivo,
del estudio en cualquier momento sin penalizacion alguna. Si ese fuere el caso, tomar
contacto directamente con el investigador principal de este estudio, cuya informacién se
encuentra al final de este acuerdo. Asi mismo, de existir cualquier tipo de anomalia que
usted considere ponga en riesgo el bienestar de los docentes y directivos, reportarlo
directamente a la autoridad de la Institucién Educativa quien debera tomar las acciones
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correspondientes de acuerdo con la normativa vigente.

La propuesta de investigacion descrita fue previamente revisada y aprobada por la
Universidad Nacional de Educacion UNAE, por lo cual, como investigador principal,
expreso mantener la mas estricta confidencialidad en el uso de la informacion, y entiendo
que la participacion de los docentes y directivos es voluntaria. La informacion que den
para el estudio sera manejada confidencialmente. Sus datos y los datos de los docentes
seran anoénimos, lo que significa que su nombre no sera recopilado o enlazado a los datos
que no tengan como tnico y exclusivo proposito el desarrollo de la presente investigacion.
Si tiene preguntas adicionales sobre el estudio, comuniquese con:

Nombre del investigador principal: Pablo Edgar Aguinda Tapuy

Entidad a la que pertenece: Estudiante de la especializacion en Gestion de la Calidad.
UNAE

Direccion: Barrio San Jorge

Correo electronico: aries_peat@yahoo.es

Teléfono de contacto: 0984536103

Con esos antecedentes, como Rectora de UECIB “El Pano” acuerda:
[X] Permitir la participacion en el estudio de investigacion especificado.
[_] NO permitir la participacion en el estudio de investigacion especificado.

Nombres completos de la representante: Mgs. Amaida Margoth Calapucha Alvarado

Uy,

Fecha: 25-03-2024

<
=]
=
)

ANTERE,

Pablo Edgar Aguinda Tapuy
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Anexo 2 Oficio solicitando

Pano, 25-03-2024

Magister

Amaida Calapucha

RECTORA UECIB “EL PANO”
Presente

En mi calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Educacion UNAE, en la
especializacion en Gestion de la calidad en Educacion, con la finalidad de desarrollar mi
trabajo de investigacién, muy comedidamente solicito se me facilite el Cédigo de
Convivencia con el que cuenta la institucion.

Por la favorable atencién, desde ya reitero mi agradecimiento.

Atentamente,

Pablo Edgar Aguinda Tapuy
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Anexo 3. Guia de entrevista a directivos.

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA EL DIRECTIVO DE LA
UECIB “EL PANO”

Estimado directivo su participacidén en esta entrevista es de caracter confidencial
y voluntario, con una duracién aproximada de 30 minutos. La informacion recabada se

utilizara anicamente con fines y propésitos de la presente investigacion.

Tema: Plan de asesoramiento en la actualizacion del codigo de
convivencia para el directivo de la UECIB” El Pano”, durante el
afo lectivo 2023-2024.
Entrevistado: Directivo
Entrevistador: Pablo Edgar Aguinda Tapuy
Fecha de la entrevista: 26-03 -2024
Objetivo: Diagnosticar las necesidades del directivo y docentes
relacionados con la actualizacién del codigo de convivencia.
Preguntas
1 ¢, Cémo es la convivencia escolar dentro de la comunidad educativa?
2 ¢, Ha recibido asesoria para la construccién del codigo de convivencia?
3 ¢, Cual es el proceso para la construccion del cédigo de convivencia?
4 ¢,De qué manera ha participado en la construccion del cédigo de convivencia?
5 ¢, Para qué sirve el diagnéstico institucional?
6 ¢, Con qué criterios de convivencia deben estar relacionadas las necesidades
identificadas?
7 ¢, Qué acciones se debe realizar para definir los acuerdos y compromisos de la
comunidad educativa?
8 ¢, De acuerdo a qué principios se debe establecer las medidas de actuacion para
gestionar conflictos escolares?
9 ¢, Quiénes gestionan los conflictos escolares?
10 ¢, Cémo ha sido socializado el cédigo de convivencia?
PLAN DE ASESORIA
11 ¢, Cémo se elabora un plan de asesoria?
12 ¢, Cémo esta estructurado el plan de asesoria?

Muchas gracias.
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Anexo 4 Guia de entrevista a grupos focales

GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS GRUPOS FOCALES DE DOCENTES DE LA
UECIB “EL PANO”

Estimados docentes su participacion en esta entrevista es de caracter confidencial
y voluntario, con una duracién aproximada de 30 minutos. La informacion recabada se

utilizara anicamente con fines y propésitos de la presente investigacion.

Tema: Plan de asesoramiento en la actualizacion del cédigo de
convivencia para el directivo de la UECIB” El Pano”, durante el afio
lectivo 2023-2024.

Entrevistados: Docentes

Entrevistador: Pablo Edgar Aguinda Tapuy

Fecha de la entrevista: 27-03 -2024

Objetivo: Diagnosticar las necesidades del directivo y docentes relacionados

con la actualizacién del cédigo de convivencia.
Preguntas

1 ¢, Cémo es la convivencia escolar dentro de la comunidad educativa?
2 ¢, Ha recibido asesoria para la construccién del codigo de convivencia?
3 ¢, Cual es el proceso para la construccion del cédigo de convivencia?
4 ¢;,De qué manera ha participado en la construccion del cédigo de convivencia?
5 ¢, Para qué sirve el diagnéstico institucional?
6 ¢, Con qué criterios de convivencia deben estar relacionadas las necesidades

identificadas?

7 ¢, Qué acciones se debe realizar para definir los acuerdos y compromisos de la
comunidad educativa?

8 ¢, De acuerdo a qué principios se debe establecer las medidas de actuacion para
gestionar conflictos escolares?

9 ¢, Quiénes gestionan los conflictos escolares?

10 ¢, Cémo ha sido socializado el cédigo de convivencia?

PLAN DE ASESORIA
11 11. 4, Como se elabora un plan de asesoria?
12 12. ; Coémo esta estructurado el plan de asesoria?

Muchas gracias.
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Anexo 5. Guia de revisién documental

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

Tema: Plan de asesoramiento en la actualizacion del cédigo de
convivencia para el directivo de la UECIB” El Pano”, durante el afio
lectivo 2023-2024.

Nombre del documento | Cédigo de convivencia

Investigador: Pablo Edgar Aguinda Tapuy

Fecha de aplicacién: 29-03 -2024

Objetivo: Revisar la elaboracién del cédigo de convivencia anterior.
Indicadores de revisién Observaciones

Ano de elaboracion.

Antecedentes.

Acuerdos 'y compromisos
segun los criterios de
convivencia.

Medidas de actuacién para la
gestion de conflictos.
Incentivos para el
cumplimiento de acuerdos vy
Compromisos.

Conformacion de las instancias
para la solucién alternativa de
conflictos.

Suscriben el codigo de
convivencia.

Aprobado
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Anexo 6. Transcripcidn de las entrevistas

ENTREVISTA A LA RECTORA, INSPECTORA Y 4 GRUPOS FOCALES DE
DOCENTES

TEMA: Plan de asesoramiento en la actualizacién del codigo de convivencia
para el directivo de la UECIB” El Pano”, durante el afio lectivo 2023-2024.

ENTREVISTA A LA RECTORA

DIRECTIVO 1 RECTORA

1. ¢COMO ES LA CONVIVENCIA ESCOLAR DENTRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA?

La convivencia dentro de la unidad educativa siempre hay que enfocar tanto para
los nifios, incluye todo es para ver la situacion como el estudiante la formacion el
comportamiento de la misma forma de los padres de familias docente autoridades, para
poder seguir adelante mas que todo en la convivencia abarca la comunidad educativa.

2. ¢HA RECIBIDO ASESORIA PARA LA CONSTRUCCION DEL CODIGO DE
CONVIVENCIA?

Para la asesoria si me han socializado mas que todo el distrito 15D01, de la misma
forma la direccion zonal bilingle.

3. ¢CUAL ES EL PROCESO PARA LA CONSTRUCCION DEL CODIGO DE
CONVIVENCIA?

Para poder realizar el cddigo de convivencia primeramente debemos de conformar
por equipos y ahi verificar las necesidades que tiene cada individuo como es de los

estudiantes, padres de familias, de los docentes y de los administrativos.

Pablo Edgar Aguinda Tapuy
Pagina 93



Universidad Nacional de Educacion

UNAE
4. (;DE QUE MANERA USTED HA PARTICIPADO EN LA CONSTRUCCION

DEL CODIGO DE CONVIVENCIA?

Para poder desarrollar el codigo de convivencia como autoridad que estoy al frente
he realizado equipos para poder desarrollar las actividades, los compromisos que
debemos de realizar tanto de los estudiantes, de los padres de familia, de los docentes
y administrativos de esa forma hemos trabajado.

5. ¢ PARA QUE SIRVE EL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL?

El diagnostico nos sirve para identificar los problemas que existe en el centro
educativo de esa forma buscar necesidades y plantear el bienestar de la comunidad
educativa.

6. ¢CON QUE CRITERIOS DE CONVIVENCIA DEBEN ESTAR
RELACIONADOS LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS, EN EL DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL?

Con las necesidades como el rendimiento, con el comportamiento, la participacion
y ahi mismo incluye la parte econdmica de acuerdo a eso se puede realizar el codigo de
convivencia.

7. ¢ QUE ACCIONES SE DEBE REALIZAR PARA DEFINIR LOS ACUERDOS Y
COMPROMISOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA?

Para poder conocer siempre como autoridad, debo socializar primeramente a los
padres de familias para que conozcan cuales son los compromisos que ellos deben
realizar, de la misma forma a los estudiantes también a los maestros y al personal

administrativo.
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8. ¢:DE ACUERDO A QUE PRINCIPIOS SE DEBE ESTABLECER LAS

MEDIDAS DE ACTUACION PARA GESTIONAR LOS CONFLICTOS ESCOLARES?

De acuerdo al cddigo de convivencia nosotros tenemos que ir elaborando lo que
es el actay ver los problemas que tiene el estudiante de acuerdo al codigo de convivencia
ahi es lo que debemos hacer entonces de acuerdo a eso debemos de actuar y solucionar
los problemas.

9. ¢ QUIENES GESTIONAN LOS CONFLICTOS ESCOLARES?

Para poder resolver los problemas tenemos el consejo ejecutivo, el gobierno
escolar y también esta el presidente de la liga estudiantil.

10. ¢ COMO HA SIDO SOCIALIZADO EL CODIGO DE CONVIVENCIA?

Si, he participado como autoridad he coordinado con los tutores de cada curso o
grado para que en la sesion socialicen cual es la actividad como padres de familias como
deben actuar con lo que nosotros tenemos el cédigo de convivencia.

11. ¢ COMO SE ELABORA UN PLAN DE ASESORIA?

Al respecto de como elabora un plan de asesoria se debe coordinar con el asesor
educativo.

12. {COMO ESTA ESTRUCTURADO UN PLAN DE ASESORIA?

La estructura de un plan de asesoria lo desconozco por cuanto no lo he elaborado.

ENTREVISTA A LA INSPECTORA

DIRECTIVO 2 INSPECTORA

1. ¢COMO ES LA CONVIVENCIA ESCOLAR DENTRO DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA?
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La convivencia estd enmarcada dentro de los principios de solidaridad, armonia,
y respeto entre los docentes, padres de familia y estudiantes. Haciendo énfasis en la
colaboracion.

2. (HA RECIBIDO ASESORIA PARA LA CONSTRUCCION DEL CODIGO DE
CONVIVENCIA?

En si, una socializacién amplia donde que quede claro los puntos especificos no
se ha tenido.

3. ¢CUAL ES EL PROCESO PARA LA CONSTRUCCION DEL CODIGO DE
CONVIVENCIA?

Como manifiesta para seguir el proceso de la elaboracion del codigo de
convivencia con la conformacion de un coordinador, secretario, docentes por niveles y
procesos.

4. ¢DE QUE MANERA USTED HA PARTICIPADO EN LA CONSTRUCCION
DEL CODIGO DE CONVIVENCIA?

Se ha participado en reuniones para conformar el cédigo de convivencia, tomando
como punto de partida la disciplina, el comportamiento de los estudiantes, la participacion
de los padres de familia, la responsabilidad o el papel importante que desempeiia el
docente dentro del aula. El manejo de las evaluaciones de comportamiento de los
jovenes el proceso que hay que seguir los procesos que hay que llevar en armonia.

5. ¢ PARA QUE SIRVE EL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL?

Como un punto importante del diagndstico institucional obviamente sirve para
saber nuestras debilidades, fortalezas, oportunidades que nos permitan salir adelante

ver en qué o cuales son las dificultades que tenemos y pues poner énfasis para superar
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y tratar que la institucion vaya adelante. Logicamente si no sabemos cuéles son los
errores las dificultades que la institucion est4 pasando pues no se va lograr estar en un
estandar de competir con otras instituciones.

6. ¢CON QUE CRITERIOS DE CONVIVENCIA DEBEN ESTAR
RELACIONADOS LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS, EN EL DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL?

Las necesidades que deben estar identificadas en toda institucion creo que es la
comunidad, la familia, el entorno en donde se desenvuelve mismo la institucién para
saber como direccionar o tomar alternativas para saber tomar y que vayan bien
encaminadas.

7. ¢ QUE ACCIONES SE DEBE REALIZAR PARA DEFINIR LOS ACUERDOS Y
COMPROMISOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA?

Las acciones que se debe tomar, van encaminadas a través de primero dialogo
con padres de familia, con estudiantes, luego hacer los compromisos dialogar, ver las
dificultades los problemas que tienen cada uno de ellos para poder orientar de la mejor
manera de pronto no hay el cambio del estudiante o no hay el cumplimiento del padre de
familia regirse a través de una acta de compromisos, o a los protocolos que el mismo
ministerio da, para seguir en bien del estudiante ver las mejoras del joven en
comportamiento en rendimiento académico que lo mas importante que se anhela tener.

8. ¢DE ACUERDO A QUE PRINCIPIOS SE DEBE ESTABLECER LAS
MEDIDAS DE ACTUACION PARA GESTIONAR LOS CONFLICTOS ESCOLARES?

Bien, si, para lograr buscar solucion a los conflictos, obviamente que citar a las

partes involucradas para poder buscar solucion, esa solucion a través de un didlogo, una
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conversacion de pronto si la institucion cuenta con un DECE que puedan ser los
orientadores especificos a los jévenes a través de ellos o con la autoridad institucional
buscar las mejores alternativas en bien de los jovenes.

9. ¢ QUIENES GESTIONAN LOS CONFLICTOS ESCOLARES?

La resolucion de los conflictos justamente estd en la ley de educacion debe
resolverse a través de la junta académica que estan conformados por docentes que
forman de la institucion misma, la autoridad principal de la institucion es ellos las
indicadas a resolver a buscar la como manifiesto o hago énfasis a resolver el problema
suscitado de acuerdo a la gravedad del caso.

10. ¢COMO HA SIDO SOCIALIZADO EL CODIGO DE CONVIVENCIA, EN
RELACION TAL VEZ ANOS ANTERIORES, ACTUALMENTE, ¢USTED HA SIDO O A
PARTICIPADO EN ESTA SOCIALIZACION?

El codigo de convivencia desde afios atras no habido una socializacion clara
desde la parte central, mismo de ahi que tampoco las autoridades han tratado de buscar
socializar o de llevar a la concientizacion a los padres de familias inclusive estudiantes,
a medida de mis conocimientos yo he tratado las partes pertinentes de compartir con los
estudiantes de hacerle saber cuales son sus compromisos obligaciones y que puedan
evitarse en lo posterior dificultades que puedan afectar al rendimiento académico o al
comportamiento de los jovenes. Entonces si me gustaria desde la parte central viera esa
apertura a que nos socialicen a todos los involucrados estudiantes, docentes, padres de
familia, donde tengamos claro cudl es el manejo del codigo de convivencia dentro de una
institucién para que puedan enmarcarse dentro del respeto y armonia evitarnos en lo

posterior algunos inconvenientes.
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11. (; COMO SE ELABORA UN PLAN DE ASESORIA?

Desconozco de como elabora un plan de asesoria.

12. ,COMO ESTA ESTRUCTURADO UN PLAN DE ASESORIA?

Como antes mencione desconozco la estructura de un plan de asesoria.

ENTREVISTA A GRUPOS FOCALES DE DOCENTES

TEMA: Plan de asesoramiento en la actualizacion del codigo de convivencia para
el directivo de la UECIB” El Pano”.

GRUPO FOCAL 1:

1.- ¢COMO ES LA CONVIVENCIA ESCOLAR DENTRO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA COMUNITARIA INTERCULTURAL BILINGUE EL PANO?

DOCENTE 1.

Todos han contribuido para la buena marcha dentro de la convivencia, solo faltaria
enmarcar lo que esta en la LOEIL.

DOCENTE 2.

Es muy buena y depende de uno mismo, y tenemos muchas debilidades:
maestros, padres de familias y estudiantes y que con diadlogos se puede superar.

DOCENTE 3.

Es de manera pacifica, existen debilidades que se debe fortalecer a través de
didlogos y adaptando a la cultura existente.

2.- ¢CUAL ES EL PROCESO A SEGUIR PARA CONSTRUCCION DEL
PROCESO DEL CODIGO DE CONVIVENCIA?

DOCENTE 1.
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El proceso para seguir la construccion es la socializacion, donde estan inmerso

los padres de familias, autoridades de la institucion, docentes, gobierno estudiantil y las
autoridades externas.

DOCENTE 2.

Se debe considerar cada elemento para elaborar el cédigo de convivencia con

todos los actores que se involucran de acuerdo a nuestra realidad institucional.

DOCENTE 3.

Primero como institucién elaborar un cronograma de actividades dependiendo del

cronograma ir cumpliendo actividades.

3.- ¢HAN RECIBIDO ASESORIA PARA LA CONSTRUCCION DEL CODIGO DE
CONVIVENCIA?

DOCENTE 1.

Al respecto debo mencionar que no hemos recibido, todo ha sido bajo nuestra

investigacion y elaborar lo que tenemos, en los ultimos tiempos lo han hecho de manera

imprevista y al apuro.

DOCENTE 2.

Por cuenta propia se ha investigado, debemos de tener una orientacion por parte

de cualquier autoridad del establecimiento, deberia primero socializar y dar a conocer

sobre el cédigo de convivencia.

DOCENTE 3

Inicialmente en lo que va sobre la construccion del codigo de convivencia no

hemos tenido una orientacién de parte de un asesor que de las orientaciones respectivas.
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4.- ;DE QUE MANERA HAN PARTICIPADO EN LA CONSTRUCCION DEL

CODIGO DE CONVIVENCIA?

DOCENTE 1

Para la construccibn del codigo de convivencia actual de acuerdo a la
organizacion de

los componentes de los ejes de manera grupal segun el numero de docentes
entonces cada uno hemos contribuido para su elaboracién segun nuestra investigacion
y también mediante la informacién que el ministerio de educacién lo ha generado
entonces de esta forma se ha podido generar esta actividad.

DOCENTE 2

Para la elaboracion del cédigo de convivencia se lo hizo de acuerdo al perfil de
cada compafiero en base a eso se lo pudo organizar si nos ha dado el resultado, aunque
no al 100% pero si como es la primera vez que nos hemos estado elaborando en forma
organizada si nos ha salido de la mejor manera.

DOCENTE 3

Para ir complementando con respecto a la pregunta cual ha sido el aporte a esta
persona por ejemplo tener en cuenta los problemas a nivel general tanto docentes,
padres de familia, estudiantes y directivos eso ha sido la base primordial luego ha sido
organizar o motivar a que todos nos involucremos a trabajar en la primera construccion
del codigo de convivencia se hizo por grupos esta vez no, se lo ha hecho de la mejor
manera por grupos cada quien hemos sido un aporte para esta construccion.

DOCENTE 4
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Bueno referente a lo que estamos tratando sobre el codigo de convivencia de mi
parte no he participado ya que estoy recién en este establecimiento.

5. ¢ PARA QUE SIRVE EL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL?

DOCENTE 1

Entendemos por diagnostico 6sea para mi en qué situacidn nos encontramos con
nuestra institucién que debilidad o alguna situacion que no lo estamos haciendo bien
entonces vamos a encontrar a detectar situaciones que estamos fallando con institucion
educativa y también como actores educativos entonces pienso que es muy importante
hacer el diagnostico para de ahi partir y de ahi elaborar el cédigo de convivencia.

DOCENTE 2

El diagnostico institucional nos permite conocer la situacion actual que se
encuentra nuestra institucion de acuerdo al nimero de actores que se realiza el
diagnostico entonces a través de esto mediante las herramientas de analisis de la
situacion actual nos permite también conocer las cuales son las debilidades las fortalezas
de la institucion.

DOCENTE 3

Complementemos con algo que es importante muy bien lo mencionaron el cédigo
de convivencia es uno de los instrumentes curriculares que manejamos el diagnostico
institucional es lo primordial recordemos que para elaborar el codigo de convivencia se
lo realiza durante cuatro afios entonces primero tenemos que partir con el diagnostico
institucional este es la base fundamental para que en cada uno de los ejes que enmarca
para la institucion podamos tener ideas claras y concisas para poder aportar al

mejoramiento institucional.
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6. ¢ CON QUE CRITERIO DE CONVIVENCIA DEBEN ESTAR RELACIONADAS

LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS?

DOCENTE 1

Bueno es importante destacar una vez ya realizado el diagnostico, nosotros para
la construccién debemos de tomar en cuenta algunos aspectos: como la seguridad,
salud, el medio ambiente el tema pedagdgico esto seria para los estudiantes, y el tema
de padres de familia mas que todo se basaria en el de comportamiento y respeto hacia
los valores que tiene la institucion.

DOCENTE 2

Pienso al elaborar el codigo de convivencia para mi el objetivo primordial es de
gue como dice su palabra es para una sana convivencia si alguna situacion surgiera
aqui en la institucion no es la solucién ir directamente donde las autoridades o a la
cuidad al distrito u otras instancias , mas bien si tenemos la oportunidad de hacerlo
hagamoslo aqui en la institucion podemos solucionar muchos problemas y asi evitar
complicaciones o situaciones yendo a la cuidad no digo que no es importan si en caso
de no se pudiera ahi si acudir a las autoridades competentes pertinentes .

7. ¢ QUE ACCIONES SE DEBE REALIZAR PARA DEFINIR LOS ACUERDO Y
COMPROMISOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA?

DOCENTE 1

Bueno como aqui estamos viendo para hacer elaborar el cdédigo de convivencia
hemos organizado por grupos o ejes luego de haber trabajado por ejes debemos llegar
a un plenaria donde vamos a llegar acuerdos muy importantes de diferentes actores

educativos y asi donde todos debemos estar de acuerdo es una discusion que debemos
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llevar acabo con todos los actores sociales y de ahi quedara bien definido lo que si
debemos hacer y que no debemos hacer hasta donde uno tiene su participacion con el
limite porque algunas de las veces los actores educativo quieren sobrepasar un limite
y no esté bien y al elaborar el cédigo lo vamos a ir definiendo hasta dénde puede llegar
el actor educativo.

DOCENTE 2

Segun la pregunta que acciones se puede tomar considero que la institucion ya
ha elaborado los acuerdos y los compromisos segun los ejes que toman en cuenta el
codigo de convivencia segun el acuerdo y el compromiso se debe generar la accion que
va ser si en caso que suscite algo en la institucion tanto puede ser los actores como son
los estudiantes, padres de familia, docentes y también las autoridades de la institucion.

8. ¢DE ACUERDO A QUE PRINCIPIOS SE DEBE ESTABLECER LAS
MEDIDAS DE ACTUACION PARA GESTIONAR LOS CONFLICTOS ESCOLARES?

DOCENTE 1

No debemos olvidar compafieros que primero debemos basarnos de acuerdo en
la carta magno donde tenemos derechos como obligaciones y también los derechos que
tienen los estudiantes nifios o adolescentes desde esos principios debemos partir sin
vulnerar los derechos que ellos tienen.

DOCENTES 2

También hay que considerar esta parte bien lo ha mencionado debemos de partir
de la constitucion elaborado en el afio 2008 el articulo 50 donde los faculta los principios
de los derechos y obligaciones de los actores educativos y la comunidad educativa esto

deberia ser lo fundamental y principalmente como pertenecemos a la educacion
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intercultural bilinglie debemos de basarnos que son las normativas que manda la
educacion bilingue.

9. (QUIENES SON LOS QUE GESTIONAN ESTOS CONFLICTOS
ESCOLARES?

DOCENTE 1.

Quienes gestionan estos conflictos pueden ser los estudiantes de acuerdo a la
situacion que se presente o también los docentes, pero sin embargo se presente
cualquier tipo de conflicto esta los acuerdos y compromisos y la accién que se debe tocar
segun lo que se esta suscitando.

10. ¢(COMO HA RECIBIDO LA SOCIALIZACION DEL CODIGO DE
CONVIVENCIA?

DOCENTE 1

Bueno anteriormente digamos que por muchas situaciones pienso que no era
como lo haciamos ultimamente asi con la participacion total por grupo se ve feo son un
grupo escogido o compafieros escogidos quienes elaboraban, pero actualmente pienso
gue hemos hecho de la mejor manera sabemos lo que debemos hacer o cumplir cada
actor educativo.

DOCENTE 2

Si realmente el cédigo de convivencia la que teniamos hace afios atras no se
socializaba solo manejaba el departamento DECE en ese entonces o el departamento
bienestar social que se llamaba en ese entonces era la Unica encargada de compartir en
caso de existir conflictos con padres de familia , estudiantes o docentes era el ente

regulador mas bien el resto de comparfieros no tenian un conocimiento vuelvo y recalco

Pablo Edgar Aguinda Tapuy
Pagina 105



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

creo que esta que hemos hecho ahora se ha socializado se ha compartido con los
comparfieros por grupos luego de manera general con por los ejes que estan
componiendo se ha hecho una socializacion general con los padres de familia.

DOCENTE 3

Acerca de la socializacion y del cédigo de convivencia anterior desconozco, pero
en el cédigo de convivencia actual claro que hubo socializacion, pero considero que no
fue suficiente para tener méas claro que es el codigo de convivencia eso es lo que puedo
aportar falta mas que nos asesoren porque la verdad el docente tenga mas conocimiento
acerca del tema o de lo que se nos esta dando a conocer.

11. ¢, COMO SE ELABORA UN PLAN DE ASESORIA?

Todos los docentes manifiestan que desconocen de como elabora un plan de
asesoria.

12. { COMO ESTA ESTRUCTURADO UN PLAN DE ASESORIA?

Todos los docentes dan a conocer que no conocen la estructura de un plan de
asesoria.

GRUPO FOCAL 2

1. ¢COMO ES LA CONVIVENCIA ESCOLAR DENTRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA?

DOCENTE 1

El cédigo convivencia inter escolar es referente en lo que avaza dentro con padres
de familias y la institucién educativa es el bienestar de llevar adelante el proceso

educativo para que nifios traten de mejorar, ver y velar para que en nuestro futuro
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tengamos ese conocimiento y la capacidad de formar a nifios y niflas que velan en
nuestra comunidad educativa.

DOCENTE 2

Una buena convivencia para cambiar un codigo de convivencia también aqui es
la parte emocional los sentimientos que tenemos cada ente de esta comunidad
educativa estudiantes docentes y padres de familia para que alla esa inter relacion que
alla la comunicacién entre todos para mejorar la calidad educativa en parte emocional
cuando no una bueno convivencia nos afectamos en si mismo y afecta a los demas
entonces para seria pedir a los padres de familia este constantemente dirigiendo con
estas emociones y sentimientos hacia sus hijos con un buen acompafiamiento en su
casa para escuela y las tareas y todo eso es una convivencia cuando tienen armonia
en la familia y que a los nifios lo le afecten en la parte emocional y asi seria conveniente
gue ellos también tengan una comunicacion activa con los profesores y con las
autoridades de plantel por que como acabo de decirla inter relacién es muy importante
para los docentes y para toda la comunidad educativa.

DOCENTE 3

Para mi la convivencia es muy importante como manifestaban mis comparieros,
pero para mi forma de pensar la convivencia armoénica que debe existir en un
establecimiento educativo donde estan relacionados padres de familia estudiantes y
maestros donde nosotros debemos enfocarnos mas al estudiante como ente positivo de
la educacién y mas los padres de familia debe a ver para que haya una convivencia sana
debe a ver una armonia buena con padres de familia estudiantes y maestros.

DOCENTE 4:
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Lo que respecta la buena convivencia nosotros debemos tener en cuenta la parte
afectiva y la parte emocional porque eso conlleva a que haiga un mejoramiento dentro
de la convivencia dentro de la comunidad educativa entonces eso seria que tenemos
gue trabajar unidos.

2. ¢ HAN RECIBIDO ASESORIA PARA LA CONSTRUCCION DEL CODIGO DE
CONVIVENCIA?

DOCENTE 1

Antes no hemos recibido, pero esta vez si hemos tenido un asesoramiento acerca
del plan como debemos realizar como debemos formar grupos de trabajo y asi cada
grupo realizar sus respectivas partes del proceso, yo de m parte digo gracias.

DOCENTE 2

Bueno, el asesoramiento a veces no tenemos por parte de quienes deben de
dirigir pero en la vida tenemos muchos codigos en que nos basamos o talleres que
basamos o redes sociales hay temas que hablan sobre el cdédigo de convivencia
entonces la practica diaria que uno pone en la familia eso hace que nos fortalece en
nuestro trabajo para una buena convivencia con estudiantes con los padres de familia
también viene la practica de uno mismo para ejercer a cabalidad lo que es el cédigo de
convivencia.

DOCENTE 3

De acuerdo a la pregunta el cédigo de convivencia porque antes solo los
encargados hacian los trabajos se formaban un grupito simplemente nos manifestaban
gue eso estamos elaborando, pero actualmente hemos venido formando grupos para

organizar y coordinar y conllevar todas las actividades que velan autoridades padres de
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familias nifios y nifias para que asi nosotros ya ir formando grupos e ir capacitando
poquito a poquito y nosotros mismo llevar con el tiempo podemos ya entender como esta
estructurado la convivencia.

3. ¢DE QUE MANERA HAN PARTICIPADO EN LA CONSTRUCCION DEL
CODIGO DE CONVIVENCIA?

DOCENTE 1

En este punto el aporte del grupo que esta conformado por 4 grupos que son en
cambio nosotros estuvimos en la convivencia cada quien ésea aportamos con nuestro
criterio nuestra idea de alcance que podemos ver y compaginar con el grupo y proponer
propuestas para asi lograr el objetivo lo que uno esta planteando.

DOCENTE 2

La construccion del codigo de convivencia se trabajé en grupos ahi el aporte de
cada maestro porque se hizo emitiendo cada uno su fortaleza e interactuar en este caso
cada uno aporto ahi se formo estos componente que hemos nosotros elaborado hemos
construido este herramienta que estamos haciendo del codigo de convivencia y eso
también nos ayuda mucho para nosotros podamos que nosotros hemos elaborado como
maestros de la institucion y no hemos copiado de otras partes ahi eso también nos
incentiva como maestros debemos de aportar como entes o parte de la institucion.

4. ¢HUBO LA PARTICIPACION DE LOS DEMAS ACTORES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA EN LA ELABORACION DEL CODIGO DE CONVIVENCIA?

DOCENTE 2

Si hubo la participacibn de un 20% de padres de familias, también de los

estudiantes quienes estaban también participando conjuntamente con los docentes
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también dieron algo 6sea el criterio de ellos su opinion para poder agregar en esta codigo
de convivencia que es netamente dirigido mas bien este cddigo de convivencia en
nuestros estudiantes queremos ver el cien por ciento y asi seguir mejorar con los padres
de familia y docentes y tener una interrelacién activa en cada momento y seguir
mejorando este cédigo.

DOCENTE 3

En este punto si hubo la participacién como decia la compafiera, pero en cambio
como autoridad competente de la institucion ésea no fue socializado totalmente con
padres de familias, sino que simplemente se socializo a ciertas personas como padres
de padres de familia, alumnos, docentes y administrativos.

5. ¢ PARA QUE SIRVE EL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL?

DOCENTE 1

Sirve para buscar las falencias que encontramos y como seguir mejorando eso a
veces tenemos un vacio que mediante el diagnostico encontramos esos déficits entonces
por medio de eso uno puede seguir planteando para mejorar lo que necesitamos obtener
las necesidades que son importantes y asi seguir mejorando en todo tipo de actividades.

DOCENTE 2

Para mi el diagnostico institucional seria por ejemplo hay muchas necesidades de
la institucion entonces uno queda en vacio las cosas entonces nunca hemos tratado de
superar hemos dejado ahi entonces con el diagnostico uno se va llenando el vacio para
mejorar la institucion educativa.

DOCENTE 3
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También hablamos para aqui un poquito para detectar las falencias o algo que
todavia existe y todavia no ponemos en préctica nosotros dentro de la institucién
entonces eso es importante para nosotros ir mejorando como maestros las necesidades
algunas cosas no hemos aplicado al 100% en este cédigo de convivencia.

6. ¢ CUAL ES EL PROCESO PARA LA CONSTRUCCION DEL CODIGO DE
CONVIVENCIA?

DOCENTE 1

No, conoce

DOCENTE 2

No, conoce

DOCENTE 3

Se entiende que son los pasos como debemos venir actuando con el personal
administrativo, padres de familias, maestros y alumnos eso nosotros como autoridad
tenemos que acoger con las autoridades superiores que son del ministerio de educacion
y la comunidad educativa entonces hay vamos mejorando y cubriendo los vacios que
siempre tenemos falencia como maestros y alumnos.

DOCENTE 4

Algo se tuvo un pequefio taller nos dio un compafiero entonces hay mas o menos
conocimos de antemano como se elaboraba el cddigo de convivencia entonces teniamos
un poco de conocimiento por eso se pudo construir el codigo de convivencia.

7. ¢QUE TEMATICAS SE DEBE ABORDAR PARA SENSIBILIZAR Y
PROVOCAR REFLEXION EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA?

DOCENTE 1
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Seria temas de reflexion y de la misma convivencia para que los padres de familia
los estudiantes puedan reflexionar y asi cambiar sus actitudes y aptitudes.

DOCENTE 2

Un topico importante serias la disciplina, vemos esa falencia aqui dentro de la
institucion no se ha cumplido al 100% entonces seria de gran ayuda aqui nosotros
mejorar en la parte de la disciplina y la participacion de los padres de familias muchas
veces hay muy poca preocupacion dejan los nifios aqui vienen a la matricula luego se
olvidan y vienen al final del afio averiguar nada mas entonces y muchas veces repercute.

DOCENTE 3

En cuanto a la convivencia nosotros en el trabajo que hemos realizado hemos
puesto algunos puntos estrategias de cOmo vamos aplicar ya poner en practica esos
aspectos, esto no estamos practicando en la institucion si tratamos de realizar estos
trabajos vamos a ir cumpliendo y tratar de cumplir el objetivo que uno ha planteado para
ese aspecto.

8. ¢ QUE ACCIONES SE DEBE REALIZAR PARA DEFINIR LOS ACUERDOS Y
COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA?

DOCENTE 1

Como manifestaba recién cumplir lo que esta construido y ahora eso tenemos
poner en practica para cumplir si no va a quedar solo escrito entonces yo pienso que se
debe poner en practica cumplir.

DOCENTE 2

Pablo Edgar Aguinda Tapuy
Pagina 112



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Osea el compromiso que tenemos es cubrir el 100% del instrumento que esta ya
elaborado entonces las autoridades nos van a monitorear para que nosotros demos fiel
cumplimiento en la institucion educativa.

DOCENTE 3

Seria bueno firmar también un acta que ellos quedan de acuerdo ahi porque ya
una vez aprobado el cédigo de convivencia eso tenemos que acatar nosotros como
institucion y cumplir nada més y eso va dar mejores resultados.

DOCENTE 4

Yo creo que los instrumentos que hablamos esto queda escrito si es verdad que
cuando uno plantea a veces queda un libro escrito con objetivos propuestas y todo y no
estamos cumpliendo el deber para poder cumplir este cédigo es poner en practica a
diario mas que todo las autoridades del plantel deben tener una estrategias para poder
aplicar con los docentes, padres de familias y con los estudiantes y eso es continuo si
nosotros dejamos escrito por mas que monitoreamos pero si la autoridad competente
de la comunidad educativa no tiene un accionar que se dice de este plan no se puede
conseguir nada pero eso debemos de cumplir.

9. ¢ DE ACUERDO A QUE PRINCIPIOS SE DE ESTABLECER LAS MEDIDAS
DE ACTUACION PARA GESTIONAR CONFLICTOS ESCOLARES?

DOCENTE 1

Bueno nosotros como personas que estamos involucrados en la institucién vamos
a tomar una ruta como esta estipulado de acuerdo a la ley, primero seria el dialogo con

la persona que esta involucrado ahi, entonces seria la mejora alternativa para que
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nosotros podamos resolver cualquier tipo de problema o conflictos que se presenta
dentro de la institucion.

DOCENTE 2

Hay dentro de ese conflicto en la institucion educativa deben de seguir el érgano
regular no que directamente ir por aca y quejarse después viene otro caso a la autoridad
y de ahi sucesivamente y vuelta estan retrocediendo si no que el conflicto seguir el
organo regular en proceso que se puede aplicar.

DOCENTE 3

Cualquier conflicto que exista en caso de los niveles de estudio con los
estudiantes lo primero que docente debe hacer es conversar con el nifio y luego con la
autoridad del plantel para luego llamar a los padres de familias para alguna conversacion
a cerca de estos conflictos porque no se puede ir directamente donde el padre de familia
sin tener pruebas o es algo escrito para poder dirigir hacia ellos de que sucede de que
tiene este proceso de conflictos entre los estudiantes profesores entonces primeramente
el profesor con el nifio el docente con la autoridad y por ultimo con el padre de familia.

DOCENTE 4

Por ejemplo cuando hay este tipo de conflicto escolar primeramente nosotros
dialogamos con nuestros estudiantes y luego llamamos a los padres de familia para pedir
un dialogo con ellos y después a lo mejor el papa le conseja a su hijo sobre el
comportamiento sobre la conducta que a veces uno comete en la institucién de acuerdo
al dialogo a veces hay nifios si cambian porgque ha sucedido conmigo hemos conversado

la mamita ha venido y después el comportamiento del nifio ha cambiado bastantes
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entonces yo pienso primero es el dialogo llamando a la mamita o el papito para conversar
sobre el asunto de su hijo y asi solucionar el problema.

10. ¢, DE QUE MANERA SE HA REALIZADO LA SOCIALIZACION EL CODIGO
DE CONVIVENCIA?

DOCENTE 1

Bueno lo hemos escuchado lo hemos palpado aqui también en nuestra institucién
lo Unico que debemos hacer es como vengo mencionando poner en practica todas las
veces que sean necesarias para no tener conflictos mayores.

DOCENTE 2

Antes como le estaba mencionaba no fue socializado, fue una coordinacion que
mutuamente se puso hacer el codigo de convivencia y en la actual si se socializo entre
los entes que estabamos participando por grupos.

DOCENTE 3

Bueno creo vemos que habido reformas con el codigo de convivencia anterior y
con la actualidad vemos ciertos cambios son entes que nosotros también como docentes
tenemos que ir actualizando y conocer un poquito mas sobre esas tematicas y poner en
practica.

11. ¢ Saben cuando fue el dltimo codigo realizado?

DOCENTE 1

Parece en el 2020

DOCENTE 2

Si se socializo en una fecha anterior.

DOCENTE 3
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No se acuerda.

11. ,COMO SE ELABORA UN PLAN DE ASESORIA?

Los docentes mencionan que desconocen al respecto de cémo se elabora un plan
de asesoria.

12. ¢, COMO ESTA ESTRUCTURADO UN PLAN DE ASESORIA?

La estructura de un plan de asesoria los docentes indican que lo desconocen por

cuanto no lo han elaborado.

GRUPO FOCAL 3

1. ¢:COMO ES LA CONVIVENCIA ESCOLAR DENTRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA?

DOCENTE 1

Desde mi punto de vista el ambiente de convivencia es algo positivo en vista de
gue hay la integracion de quienes hacen las autoridades los directivos personal docentes
padres de familias sabiendo de que el trabajo en grupo es lo mejor desde ese punto de
vista he pienso que se esta enmarcando se debe enmarcar actualizar quizas el codigo
de convivencia dentro del ambito muy armonioso si hay colaboracién en nuestra unidad
educativa por parte de los padres de familia para un trabajo mancomunado.

DOCENTE 2

Desde el punto de vista educativo institucional he creo que si hay dentro de la
institucién si hay una convivencia armoénica cuando hay algun evento todos los maestros
como estudiantes padres de familias y autoridades participan en todos los eventos en

eso la convivencia es buena en nuestra institucion.
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2. ¢ HAN RECIBIDO ASESORIA PARA LA CONSTRUCCION DEL CODIGO DE

CONVIVENCIA?

DOCENTE 1

Compafiero con su pregunta en relacion algo si nos auto preparamos para esto y
también tuvimos un asesoramiento del grupo del sistema bilingle hizo uso de ese
asesoramiento y hemos hecho un trabajo aceptable en esto de la convivencia.

DOCENTE 2

Bueno desde mi punto de vista particularmente debo decir que bueno la asesoria
para realizar el cédigo de convivencia no tengo nocion del trabajo que se ha hecho de
una manera para hacer un trabajo técnico eficaz hace falta un antes y despuésy eso es
Mmuy necesario para mantener una orientacion para mantener y realizar un trabajo mas
efectivo sobre el codigo de convivencia.

DOCENTE 3

Para la elaboracion del codigo de convivencia en primer lugar debian de capacitar
para nosotros ya elaborar netamente lo que es debido no claro que nosotros nos auto
preparamos en el establecimiento esto no quisiera creo que cada 5 afios que hacemos
el codigo de convivencia para los proximos afilos que vamos a realizar en primer lugar
nos capaciten para poder realizar.

3. ¢CUAL ES EL PROCESO PARA LA CONSTRUCCION DEL CODIGO DE
CONVIVENCIA?

DOCENTE 1

Bueno como hace rato mencione de que para el desarrollo del codigo de

convivencia hay un plan general que ha emitido el ministerio de educacion en la que debe
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seguir los pasos debidos como hace rato mencione nos faltaria un poco méas de
aseguramiento para enmarcarnos a la realidad de cada comunidad educativa quizas del
ambiente o contexto y particularmente bueno hay fases donde se va organizando
primeramente los grupos directivos ejecutivos y luego se viene a conformar las debidas
reuniones la parte organizativa y la parte de elaboracion y puesta a conocimiento para
su aprobacioén.

DOCENTE 2

Respecto a lo que se hablando este sinceramente no tenemos un pleno
conocimiento no nos han hecho conocer no nos hemos auto preparado para la este
efectivo proceso de la construccion de PEI, sin embargo, hemos hecho lo posible y
esperemos que de los resultados.

4. ;DE QUE MANERA HAN PARTICIPADO EN LA CONSTRUCCION DEL
CODIGO DE CONVIVENCIA?

DOCENTE 1

La institucién educativa hace algunos afios atras de alguna manera por iniciativa
siguiendo quizas algunos lineamientos se ha organizado por grupos y con eso se ha
estado realizando, pero nos estaria faltando para que se trabaje de manera técnica sea
mas significativo por el bien de la institucion.

5. ¢ PARA QUE SIRVE EL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL?

DOCENTE 1

Como en todo ambito no diagnostico sirve para ver o para dar los inicios los
primeros pasos y organizarnos luego pues ver los objetivos que vamos a plantearnos y

finalmente alcanzar los resultados de este diagndstico.
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DOCENTE 2

Bueno, el trabajo de esta etapa del diagndstico es muy importante y es la base
fundamental para ver los aspectos positivos y negativos que tiene la institucién en base
a eso y partir e ir plantear objetivos futuros para la elaboracién del cddigo de convivencia
y es muy importante para elaborar el cédigo de convivencia.

DOCENTE 3

Bueno, refiriendo a la pregunta del compafiero es muy importante esta parte para
poder nosotros implementar los diferentes enfrentamientos a lo que nos referimos en
este caso es favorable para la institucion porque tenemos que aplicarlos diferentes
codigos.

6. ¢CON QUE CRITERIOS DE CONVIVENCIA DEBEN ESTAR
RELACIONADAS ESTAS NECESIDADES IDENTIFICADAS?

DOCENTE 1

Desde mi punto de vista los criterios para la elaboracién del cédigo de convivencia
en forma general la sana convivencia la busqueda de solucionar quizas problemas ante
las dificultades que encuentre dar las soluciones respectivas y enmarcar un punto o de
un asunto en la como se deberia enfrentar a las diferentes dificultades.

DOCENTE 2

Hacer énfasis en lo que dijo el compafiero Saul tiene que enmarcarse en la sana
convivencia primeramente pero también en el desenvolvimiento de autoridades
estudiantes y padres de familias en si eso debe enmarcar para que si la institucion salga

adelante.
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7. ¢ QUE ACCIONES SE DEBE REALIZAR PARA DEFINIR LOS ACUERDOS Y

COMPROMISOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA?

DOCENTE 1

Para un trabajo ya luego del desarrollo del diagnédstico y quizas se podria partir de
la realizacion de los grupos de trabajo, en donde cada componente en este caso
podriamos decir los padres de familias los estudiantes en las reuniones elaborar
cronogramas se deberia ir consensuando por grupos para luego su aprobacion.

8. ¢DE ACUERDO A QUE PRINCIPIOS SE DEBE ESTABLECER LAS
MEDIDAS DE ACTUACION PARA GESTIONAR LOS CONFLICTOS ESCOLARES?

DOCENTE 1

Las medidas para la solucion de los conflictos serian mas oportuno detectar a
tiempo alguna dificultad desde el dialogo constructivo entre los encargados entre los
diferentes niveles de esa manera se debe se podria solucionar alguna dificultad alguna
observancia a un mal accionar a una debilidad que se tenga porque no decir a una sana
convivencia de ver las partes positivas de premiar el cédigo de convivencia tiene las
partes positivas y negativas de esta manera se podria trabajar de manera organizada.

9. ¢ QUIENES GESTIONAN LOS CONFLICTOS ESCOLARES?

DOCENTE 1

Para resolver los conflictos escolares creo que tiene que seguirse un proceso,
regirse por el reglamento sea aprobado el codigo de convivencia luego llegar a consenso
con los diferentes actores que estan involucrados en dicho conflicto.

DOCENTE 2
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Bueno al respecto del problema que suscita hay integrarian padres de familias
docente y estudiantes para el bienestar de la institucion para mejorar el problema que
suscita en la institucion.

DOCENTE 3

Respecto a la solucién de conflicto bueno hay para cada sector para cada grupo
hay los protocolos en caso de estudiantes vienen los sefiores de disciplina los tutores
cuando va a mayores vienen los padres de familias todo eso se llega a una solucion del
conflicto, de la misma manera cuando hay conflictos entre maestros intervienen la
autoridad, talento humano y personas externos en ese sentido resolver el conflicto.

10. ¢, COMO HA SIDO SOCIALIZADO EL CODIGO DE CONVIVENCIA?

DOCENTE 1

Especificamente, socializacion del codigo de convivencia no lo hemos tenido para
mi personalmente no hemos tenido de cierta manera de forma breve reservada si algo
hemos escuchado nos hemos auto capacitado y haria falta en ha momento de nuestro
trabajo intensifique y que nos den a conocer con mayor tiempo estos temas.

DOCENTE 2

En la parte de la socializacién en este caso de un codigo de convivencia como
hemos estado involucrado en la elaboracién de alguna manera hemos conocido se ha
tratado de socializar a los estudiantes al inicio de cada afio lectivo y a los padres de
familias en las primeras reuniones sobre los deberes y obligaciones o acuerdos y
compromisos que deben realizar como padres de familias con sus representados eso ha
sido quizas una tipo socializacidon pero si seria importante que se mejore en ese aspecto.

11. ¢, COMO SE ELABORA UN PLAN DE ASESORIA?
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Los docentes sefialan que desconocen al respecto de cdémo se elabora un plan
de asesoria.

12. ,COMO ESTA ESTRUCTURADO UN PLAN DE ASESORIA?

En cuanto a la estructura de un plan de asesoria los docentes indican que lo
desconocen.

GRUPO FOCAL 4:

1. ¢;COMO ES LA CONVIVENCIA ESCOLAR DENTRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA?

DOCENTE 1

Trabajar mancomunada mente entre docente la rectora estudiantes y padres de

familia en si todos juntos y hacer cumplir con ese codigo de convivencia.

DOCENTE 2

Bueno aqui en la institucion nosotros todas las necesidades que se puede
concluir cada tema realizado conjuntamente con los de directivo de cada uno del grupo

como se organizé como se ha ido con transparencia para seguir se asi cumpliendo en

nuestra institucion educativa

DOCENTE 3

De acuerdo a la pregunta si existe mutuo acuerdo con todo el personal docente
tanto estudiantes y padres de familia que se ha organizado.

DOCENTE 4

Nuestra unidad educativa el pana nosotros teniamos que ser organizado con las
autoridades del establecimiento con autoridades elegidos como padres de familia

nosotros como docentes y alumnos yo estoy diciendo con mi propia persona no estamos
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cumpliendo lo que uno se puede trabajar mancomunadamente unidos no estamos aqui
yo puedo decir primero que las autoridades falta no digo totalmente nadie es perfecto y
eso para los afios venideros que cumplamos tanto personal docente padres de familia'y
autoridades para cumplir el otro afio como usted esta investigando poner lo que hace
falta no coordinamos a veces no cumplimos nosotros mismo cuando las autoridades nos
convocan llegamos atrasados eso comparfiero.

2. ¢HAN RECIBIDO ASESORIA PARA LA CONSTRUCCION DEL CODIGO DE
CONVIVENCIA?

DOCENTE 1

En los momentos para realizar el cédigo de convivencia nosotros no hemos sido
capacitados ni tampoco hemos recibido talleres para poder participar conjuntamente con
las autoridades como docente en la institucion educativa.

DOCENTE 2

En la realidad que nosotros no hemos sido capacitado cierto que han cumplidos
con la autoridad, pero realmente como docentes teniamos que también escuchar quienes
hacen la socializacion para poder realizar la convivencia eso ha faltado parte de las
autoridades que por favor para los otros afios vienen también nos convoquen para
enterarse la realidad para poder realizar y seguir adelante.

DOCENTE 3

Lo que mencionaron las dos compafieras es verdad que no nos hemos capacitado
y eso ellos si autoridades son capacitados nos ha faltado la capacitacion para todos los

comparfieros.
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3. ¢CUAL ES EL PROCESO PARA LA CONSTRUCCION DE CODIGO DE

CONVIVENCIA?

DOCENTE 1

Bueno nosotros no hemos sido bien claros en esa parte todos los pasos que
teniamos que realizar entonces nosotros casi no hemos estado al tanto de eso las
autoridades también por falta de ello no hemos tenido seria que no tuvimos toda la
claridad para poder realizar se podria decir conocer para seguir todos los pasos como
debemos aplicarnos cada uno y seguir y eso no ha sido por falta de autoridad seria mas
autoridades por socializarnos eso seria por mi entender.

4. ;DE QUE MANERA O COMO PARTICIPARON CON EL CODIGO DE
CONVIVENCIA EL ANTERIOR Y LA ACTUALIDAD?

DOCENTE 1

En mi casa en lo anterior cédigo de convivencia lo hicimos en grupo en fin
teniamos que cumplir el tema que nos pusieron no sé si sera igual el cédigo de
convivencia con la colmena y ahi me estoy confundiendo, pero creo que es mas grande
la colmena que el codigo de convivencia

DOCENTE 2

En esa parte diré en lo que dice colmena y el cédigo de convivencia me parece
gue no fue muy claro para nosotros para poder realizar el tiempo para ha sido muy corto
y no hemos sido como cual es convivencia y cual es colmena dentro de eso habido un
confuso para nosotros la realidad hizo la convivencia o dentro de eso mismo hicimos el
proyecto colmena en esa parte no ha quedado muy claro en eso quisiera que la autoridad

gue esta encargado que nos socialice.
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5. ¢ PARA QUE SIRVE EL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL?

DOCENTE 1

Bueno el diagnostico institucional entonces tenemos que evaluar o ver a los
docentes padres de familia y estudiantes como estamos siguiendo el proceso de
aprendizaje el estudio de los estudiantes los comportamientos de los estudiantes
nosotros como docentes estamos evaluando pero no al fondo si no como los
comportamientos de los estudiantes vienen de la casa nosotros también los docentes
pero aqui en la institucién no exigimos si no por tal razén hemos estado en este proceso
faltaria mejorar los comportamiento de los estudiantes.

DOCENTE 2

Bueno en mi parte en mi forma de ver y escuchar también es las evaluaciones
diagnosticas que hemos realizado dentro de ese proyecto de convivencia eso es para
medir para ver donde nos estamos equivocando y en grupo en que tema estamos mal
ha sido para medir y controla y en qué forma codmo podemos mejorar y eso ha sido
nuestro diagnostico para poder verificar.

6. ¢ CON QUE CRITERIO DE CONVIVENCIA DEBE ESTAR RELACIONADAS
LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA ELABORAR EL CODIGO DE
CONVIVENCIA?

DOCENTE 1

Bueno son tomadas como en cuenta como vision objetivo eso han sido nuestro
proyecto para ver nuestras necesidades en que falta en que meta estamos faltando de

complementar lo que es eso es mejor y ver en que estamos bajo y entonces eso ha sido
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como poder verificar todo lo que es las necesidades que falta de nuestra institucion y de
las autoridades y los proyectos para poder aprobar.

7. ¢ QUE ACCIONES SE DEBE REALIZAR PARA DEFINIR LOS ACUERDOS Y
COMPROMISOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA?

DOCENTE 1

Recibir charlas talleres conferencias con los estudiantes, padres de familia,
personal docente y toda la institucion educativa para asi aplicar con el cédigo de
convivencia.

DOCENTE 2

Con todos los actores que la compariera menciono tener locion charlas y talleres
eso nos ha faltado.

8. ¢DE ACUERDO A QUE PRINCIPIOS SE DEBE ESTABLECER LAS
MEDIDAS DE ACTUACION PARA GESTIONAR CONFLICTOS ESCOLARES?

DOCENTES 1

Para mejorar los conflictos tenemos que llamar a los padres familia tener charlas
con los estudiantes llamar a los profesionales que estan capacitados para estar
pendiente de nuestros estudiantes solo asi podemos mejor los conflictos en nuestra
institucion.

DOCENTE 2

Para ese conflicto seria el orden regular seria con la rectora, vicerrector, el DECE,
inspectora, docentes y estudiantes solo asi podemos resolver el problema o conflicto que

tienen entre docentes o estudiantes y padres de familia.
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9. ¢QUIENES SON LOS ENCARGADOS DE GESTIONAR ESTOS

CONFLICTOS ESCOLARES?

DOCENTE 1

Los encargados del DECE e inicialmente del aula seria el personal que esta
encargado tutor y el didlogo con el padre de familia y seguir el protocolo para poder tener
solucién para esos conflictos.

10. ¢, COMO HA SIDO SOCIALIZADO EL CODIGO DE CONVIVENCIA?

DOCENTE 1

Bueno no hemos recibido capacitaciones ni talleres para recibir esa convivencia
anterior no sabes si realizarian con los padres de familias los compromisos y acuerdos,
pero actualmente si hemos estado realizando el diagnostico con estudiantes, padres de
familia y docentes, pero también no hemos recibido capacitaciones, pero hemos estado
trabajando por grupos actualmente hemos estado haciendo esta convivencia

DOCENTE 2

Anteriormente las convivencias no hemos recibido por las autoridades tenemos
desconocimiento por no ser socializado y todo ha sido para nosotros desconocimiento
total y no he sabido nada no hemos sido convocado para una socializacion.

DOCENTE 3

En si culminando el cédigo de convivencia tenia que convocarnos a todo el
personal los docentes padres de familia y estudiantes tenia que en una sesion ellos
tenian que socializarnos sobre el codigo de convivencia los compromisos sobre todo los
acuerdos que tenia los docentes y estudiantes en si toda la comunidad educativa.

11. ¢, COMO SE ELABORA UN PLAN DE ASESORIA?
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Los docentes mencionan que desconocen de cémo se elabora un plan de

asesoria.

12. ,COMO ESTA ESTRUCTURADO UN PLAN DE ASESORIA?

Los docentes indican que desconocen la estructura de un plan de asesoria por

cuanto no lo han elaborado.
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Anexo 7. Revision documental

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

Tema:

Plan de asesoramiento en la actualizacion del cédigo de
convivencia para el directivo de la UECIB” El Pano”, durante el afio
lectivo 2023-2024.

Nombre del documento

Cddigo de convivencia

Investigador: Pablo Edgar Aguinda Tapuy

Fecha de aplicacion: 29-03 -2024

Objetivo: Revisar la elaboracién del cédigo de convivencia anterior.
Indicadores de | Observaciones

revision

Afo de elaboracion.

No tiene, ningun registro de fecha y afio de elaboracién.
Comentario:

Una vez analizado el documento pude observar que no tiene
registrado la fecha, el afo, se desconoce el porqué, con ello
manifiesto que todo documento debe tener la fecha de registro la
misma que puede ser de apoyo para las investigaciones a futuro.

Antecedentes. Tiene desarrollado los antecedentes y la justificacion.
Comentario:
En el cédigo de convivencia que la institucion tiene existe un corto
antecedente donde enmarca lo que dice la LOEI y su importancia
para la aplicabilidad.
Acuerdos y | Tiene los acuerdos y compromisos estructurados en 6
compromisos segun los | dimensiones, acuerdos y compromisos para los docentes,

criterios de convivencia.

estudiantes y padres de familia.

Comentario:

En ello se destaca de manera provisional los acuerdos y
compromisos que no tienen una fundamentacion que pueda
ayudar a llevar a solucionar los problemas existentes.

Medidas de actuacion

Si existe, ya que esta estipulado de acuerdo a las normativas

para la gestiéon de | vigentes del afno en que se desarrollo, bajo el apoyo de las
conflictos. entidades que regulan la gestién de conflictos.
Comentario:
Es necesario escribir sobre quienes deben estar y puedan actuar
ante cualquier adversidad que exista en el contexto de los
problemas que se susciten en el establecimiento educativo.
Incentivos para el | No esta plasmada en este codigo.
cumplimiento de | Comentario:
acuerdos Yy | Necesariamente se debe insertar que de incentivo va a tener el

compromisos.

estudiante en el cumplimiento de acuerdos y compromisos solo
con ello puede seguir cambiando de actitud y pueda demostrar un
tipo de cambio de actitud, ante los demas en especial con la
comunidad educativa.

Conformacion de las
instancias para la

No esta registrado la conformacion de las instancias para la
solucion de conflictos escolares.
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solucion alternativa de | Esto ha dificultado actuar frente a los conflictos escolares
conflictos. adecuadamente, por cuanto no son faltas, sino que constituyen

una oportunidad para generar un proceso constructivo de
reflexion y aprendizaje.

Suscriben el codigo de | Sihay una suscripcion integrada por los siguientes actores: Rector,
convivencia. delegado de la Junta general de directivos y docentes, delegado
de la comision de promocidon de la convivencia armonica
institucional, delegado 1 del comité central de padres y madres de
familia, delegado 2 del comité central de padres y madres de
familia, presidente del consejo estudiantil, vicepresidente del
consejo estudiantil y el representante de la seccidén administrativa
y de servicios de la institucién.

Aprobado No esta registrado la aprobacion del cédigo de convivencia.
Comentario:

De la misma forma debo resaltar que este cédigo no tiene el
registro de fecha, la cual debe ser exigido por quienes deben
hacer legalizar, con el afan de tener en mente cuando se
realizaron las innovaciones y en qué tiempo se debe cambiar.
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Anexo 8. Oficios para el proceso de validacion.

UNAE

11

Tena, 22 de julio de 2024

Magister

Medardo Maximiliano Aguinda Tapuy
ASESOR EDUCATIVO DEL DISTRITO 15D01
Presente.

De mi consideracion:

Yo, Pablo Edgar Aguinda Tapuy, estudiante del Programa de Especialidad en Gestién
de la Calidad en Educacion, Mencién Asesoria Educativa - Cohorte il de la
Universidad UNAE, reciba un cordial y atento saludo deseandole éxitos en la funcién
que desempefia en beneficio de la educacién y conociendo su trayectoria académica
y su gran compromiso en las tareas de investigacion educativa solicito usted en
calidad de EXPERTO, valide El Plan de asesoramiento en la actualizacion del
coédigo de convivencia para el directivo de la UECIB ”El Pano”, durante el afio
lectivo 2023 - 2024, la cual forma parte del proyecto de investigaciéon que me

encuentro desarrollando.

Agradezco su colaboracion, estoy seguro que su criterio y observaciones de experto
sera un valioso aporte para la propuesta pianteada.

Atentamente,

C.l. 1500519168
Tel: 0984536103
Correo electrénico: aries_peat@yahoo.es

Pd. Adjunto Propuesta y la ribrica de validacion.
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1

Tena, 22 de julio de 2024

Magister
Rosa Leonor Chafla Zuiiga
ASESOR EDUCATIVO DEL DISTRITO 15D01

Presente.

De mi consideracion:

Yo, Pablo Edgar Aguinda Tapuy, estudiante del Programa de Especialidad en Gestion
de la Calidad en Educaciéon, Mencion Asesoria Educativa - Cohorte Ill de la
Universidad UNAE, reciba un cordial y atento saludo deseandole éxitos en la funcion
que desempefia en beneficio de la educacion y conociendo su trayectoria académica
y Su gran compromiso en las tareas de investigacidn educativa solicito usted en
calidad de EXPERTO, valide El Plan de asesoramiento en la actualizacion del
codigo de convivencia para el directivo de la UECIB "El Pano”, durante el afio
lectivo 2023-2024, la cual forma parte del proyecto de investigacion que me

encuentro desarrollando.

Agradezco su colaboracién, estoy seguro que sus criterios y observaciones de
experto sera un valioso aporte para la propuesta planteada.

Atentamente,

abio’E> Aguinda T.
C.l. 1500519168

Tel: 0984536103
Correo electrénico: aries_peat@yahoo.es

Pd. Adjunto Propuesta y la rubrica de validacion.
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Anexo 9. Rubricas de validacién por expertos.

il

UNAE

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Apreciada Evaluadora la presente ribrica de validacién es parte del trabajo de investigacion
previo a la obtencién del titulo de Especialista en Gestién de la Calidad en Educacion,
mencion Asesoria Educativa.

Objetivo: Validar la propuesta del Plan de asesoramiento en la actualizacion del cédigo de
convivencia para el directivo de la UECIB “El Pano”, durante el afio lectivo 2023-2024.

Instruccién: Por favor se pide de manera comedida, marcar con una “X" la opcién que
considere que tan de acuerdo o en desacuerdo esta con los criterios planteados.

detallade vy ofrece
una amplia
compresién de la
problematica.

%

CRITERIOS MUY DE | DE NI DE | EN TOTALMENTE
DESCRIPCION ACUERDO | ACUERDO | ACUERDO NI | DESACUERDO | EN
DEL CRITERIO EN DESACUERDO | OBSERVACION
DESACUERDO
DIAGNOSTICO El Diagndstico es

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

El problema estd
claramente
identificada,
formulado de
manera precisa, es
relevante y
adecuadamente
relacionada con el
plan de asesorfa.

RELACION
PROPUESTA Y
PROBLEMA

La propuesta
planteada tiene
estrecha  relacién
con el problema.

"omJETIVOS

Los objetivos son
claros, especificos,
alcanzables,

medibles y en
concordancia con el
plan de asesoria
propuesto.

ESTRUCTURA DE
LA PROPUESTA

Existe una relacién
légiea entre todos
los elementos de la
propuesta: datos
informativos,
problema abordado,
objetivos,
actividedes
planteadas en el
cronograma, entre
otros
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ACTIVIDADES Las actividades
planteadas en |la
propuesta son
pertinentes para /
cumplir con los
objetivos Y
solucionar el
problema planteado

CRONOGRAMA El cronograma esta
detallado, es realista
Yy fmuestra una /
planificacién (/
adecuada de las
actividades.

PERTINENCIA Y | La propuesta es

FACTIBILIDAD pertinente,
relevante Y
realizable para
cumplir  con los ‘/
objetivos planteados
y dar solucién al
problema

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR

MSc. Rosé l: ChaflaZ.
ASESOR EDUCATIVO 15D01

Pablo Edgar Aguinda Tapuy

11 20AL 2 - EDUCACION
SESCRIA EDUCATIVA‘
| ASESOR/A ZONAL |
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Apreciado Evaluador la presente ribrica de validacién es parte del trabajo de investigacion
previo a la obtencion del titulo de Especialista en Gestién de la Calidad en Educacién,
mencién Asesoria Educativa.

Objetivo: Validar la propuesta del Plan de asesoramiento en la actualizacion del codigo de
convivencia para el directivo de la UECIB “El Pano".

Instruccién: Por favor se pide de manera comedida, marcar con una “X" la opcion que
considere que tan de acuerdo o en desacuerdo estéa con los criterios planteados.

CRITERIOS

DESCRIPCION
DEL CRITERIO

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

NI DE
ACUERDO NI
EN

DESACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

OBSERVACION

DIAGNOSTICO

El Diagnéstico es
detallado y ofrece
una amplia
compresion de la
problemdtica.

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

El preblema estd
elaramente
identificada,
formulado de
manera precisa, es
relevante Yy
adecuadamente
relacionada con el
plan de asesorfa,

RELACION
PROPUESTA Y
PROBLEMA

La propueésta
planteada tiene
estrecha  relacién
con el problema.

OBJETIVOS

Los objetivos son
claros, especificos,
alcanzables,

medibles y en
concordancia con el
plan de asesorla
propuesto.

ESTRUCTURA DE
LA PROPUESTA

Existe una relacién
légica entre todos
los elementos de la
propuesta: datos
informativos,
problema abordado,
objetivos,
actividades
planteadas en el
cronograma, entre
otros
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cumplir con los
objetivos planteados
y dar solucién al
problema

B lUNAE

ACTIVIDADES Las actividades
planteadas en la
propuesta son
pertinentes para -
cumplir con los &
objetivos Yy
solucionar el
problema planteado

CRONOGRAMA El crenograma esta
detallado, es realista
y muestra una X
planificacién
adecuada de las
actividades.

PERTINENCIA Y | La propuesta es

FACTIBILIDAD pertinente,
relevante Y
realizable para ),(

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

NOMBRE Y-FIRMA DEL EVALUADOR

RASI0N

L7-ERUBRCION |
ASESORIA EDUCATIVA
ASESORIA ZONAL |
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Anexo 10. Certificados de validacion de expertos.

B lUNAE
Certificado de validacion de la propuesta
Tena, 23 de julio de 2024.
Licenciado
Pablo Edgar Aguinda Tapuy
Presente

Yo, Rosa Leonor Chafla Zuiiga, con cédula de ciudadania N° 0602097032, en mi
calidad de Asesor Educativo del Distrito 15D01, informo que posterior a la revision del
Plan de asesoramiento en la actualizacion del cédigo de convivencia para el directivo
de la UECIB “El Pano”, durante el afio lectivo 2023 - 2024, considero que la propuesta
constituye un instrumento pertinente y se relaciona de manera adecuada al proceso

de Asesoria Educativa.

Atentamente,

MSc. Rosa Leonor Chafla Zuhiga
CC. 0602037032
Telf:.0984053200

RIB ZONAL |
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B |UNAE
Certificado de validacion de la propuesta
Tena, 23 de julio de 2024.
Licenciado
Pablo Edgar Aguinda Tapuy
Presente

Yo, Medardo Maximiliano Aguinda Tapuy, con cédula de ciudadania N° 1500489222,
en mi calidad de Asesor Educativo del Distrito 15D01, informo que posterior a la
revisién del Plan de asesoramiento en la actualizacion del cédigo de convivencia para
el directivo de la UECIB “El Pano”,durante el afio lectivo 2023 — 2024. considero que
el presente instrumento es pertinente y se relaciona de manera adecuada al proceso

de Asesoria Educativa.

Aten ente,

' ACIGH Z0NRL2 - EDUEACION
‘ ASESORIA EDUCATIVA
i ASESORIA ZONAL

|-

Correo electrénico: medardo.aguinda@educacién.qob.ec
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i

Clausula de Propiedad Intelectual

UNAE

Pablo Edgar Aguinda Tapuy, autor del trabajo de titulacién “Plan de asesoramiento en a
actualizacion del cddigo de convivencia para el directivo de la UECIB” El Pano”, durante el afio lectivo
2023-2024", certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente
investigacion son de exclusiva responsabilidad de su autor.

Azogues, 03 de septiembre de 2024.

CI\L\,M’

[ L
Pablo Edgar Aguinda Tapuy
Cl: 1500519168
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Cléusula de licencia y autorizacion para publicacién en el
- Repositorio Institucional

|

UNAE

Pablo Edgar Aguinda Tapuy, en calidad de autor y titular de los derechos morales y patrimoniales
deltrabajo de titulacién “ Plan de asesoramiento en la actualizacién del cédigo de convivencia para
el directivo de la UECIB "E| Pano”, durante el afio lectivo 2023-2024", de conformidad con el Art.
114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E
INNOVACION reconozco a favor de la Universidad Nacional de Educacion UNAE una licencia
gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente
académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad Nacional de Educacién UNAE para que realice la publicacion
de este trabajo de titulacion en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el
Art. 144 de la Ley Organica de Educacidn Superior.

Azogues, 03 de septiembre de 2024.

oYy

s
S
Pa!lo Edgar Aguinda Tapuy
C.l: 1500519168
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Certificacion del Tutor

-

UNAE

Yo, IFRAIN GOMNZALEZ BEADE, tutor del trabajo de titulacion denominado “PLAN DE
ASESORAMIENTO EN LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE CONVIVENCIA PARA EL DIRECTIVO DE
LA UECIB “EL PANO", DURANTE EL ANO LECTIVO 2023-2024" perteneciente al estudiante:
AGUINDA TAPUY PABLO EDGAR, con C.I: 1500519168. Doy fe de haber guiado y aprobado el trabajo
de titulacion. También informo gue el trabajo fue revisado con la herramienta de prevencion de
plagio donde reportd el 6% de coincidencia en fuentes de internet, apegandose a la normativa

académica vigente de la Universidad.

Azogues, 03 de septiembre de 2024

Ifrain Gonzalez Beade
C.I: 1755025895
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