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Resumen

La presente investigacion busco comprender el papel de la mediacion familiar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de matematica en la educacion para jévenes y adultos en la Unidad
Educativa Luis Rogerio Gonzélez. Para ello, se empled un enfoque cualitativo, basado en
entender los fendmenos sociales desde una perspectiva interpretativa y subjetiva, con técnicas de
investigacién como las entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observacion participante.
Estos métodos de recopilacion de datos resultaron fundamentales para comprender como la
mediacion familiar es un componente crucial en la educacién inclusiva, especialmente en la
ensefianza de matematica para personas jovenes y adultas. Asimismo, la educacion de la
matematica en el contexto de personas jovenes y adultos represent6 un desafio particular en el
sistema educativo, tanto en términos de experiencias de vida como en niveles previos de
educacion formal. Finalmente, se analiz6 el papel crucial de la mediaciéon de compafieros y
familiares en el proceso de aprendizaje, el cual facilité la comprensién de contenidos
académicos, especialmente en areas desafiantes como la matematica, asi como también
promovio un ambiente de aprendizaje colaborativo. Esta investigacion pretende reflexionar sobre
la inclusion de la mediacion familiar como parte integral de la planificacion curricular de la
educacion para jovenes y adultos, en la cual se puedan definir roles y responsabilidades claras

con canales de comunicacién fluidos entre docentes y familiares.

Palabras claves: Mediacion familiar, proceso de ensefianza-aprendizaje, matemaética, educacion

para jovenes y adultos.
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Abstract

This research sought to understand the role of family mediation in the process of teaching-
learning mathematics in education for young and adult people in the Unidad Educativa Luis
Rogerio Gonzalez. To this end, a qualitative approach was used, based on understanding social
phenomena from an interpretative and subjective perspective, with research techniques such as
semi-structured interviews, focus groups and participant observation. These data collection
methods were fundamental to understanding how family mediation is a crucial component in
inclusive education, especially in the teaching of mathematics to young and adult people.
Likewise, mathematics education in the context of young and adult people represented a
particular challenge in the educational system, both in terms of life experiences and in previous
levels of formal education. Finally, the crucial role of the mediation of colleagues and family
members in the learning process went analyzed, which facilitates the understanding of academic
content, especially in challenging areas such as mathematics, as well as promoted a collaborative
learning environment. This research aims to reflect on the inclusion of family mediation as an
integral part of the curricular planning of education for young and adult people, in which clear
roles and responsibilities can be defined with fluid communication channels between teachers

and family members.

Keywords: family mediation, teaching-learning process, mathematics, education for young and
adult.
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Introduccion

La educacion, como pilar fundamental de la sociedad, debe ser entendida desde una
perspectiva individual que se adapte a las realidades de cada persona, considerando sus
necesidades y habilidades especificas; cuando la construccién del individuo se centra en los
procesos de ensefianza y aprendizaje se desarrollan no solo estrategias, herramientas y métodos
de ensefianza conscientes y flexibles, sino también aprendizajes significativos, permitiendo un
enfoque integral que favorece la comprensién del conocimiento.

De acuerdo al Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI,
2023), en su articulo 134, en el bachillerato para jovenes y adultos en situacion de escolaridad
inconclusa se indica lo siguiente:

Las personas de dieciocho (18) afios en adelante que no han iniciado el bachillerato, asi

como las personas que superan la sobre edad establecida para este nivel educativo y no lo

hayan culminado, accederan a programas o servicios educativos en temporalidad
intensiva o no intensiva, para la culminacion de la educacion formal escolarizada

adecuada a sus caracteristicas y necesidades. (p. 49)

En este sentido, en la educacion para jovenes y adultos, los procesos de ensefianza-
aprendizaje presentan retos particulares debido a la diversidad de experiencias, conocimientos
previos y contextos de vida de los estudiantes.

Por ello, la educacion inclusiva busca garantizar que todas las personas,
independientemente de sus caracteristicas individuales y contextos, tengan acceso a una
educacion de calidad. En el caso de personas jovenes y adultas, esta inclusion se enfrenta a

desafios particulares, como la diversidad de experiencias previas, niveles de conocimiento
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diversos, al igual que responsabilidades familiares y laborales. En este contexto, la mediacion
familiar se convierte en un factor clave para facilitar la inclusion y el éxito educativo, con el
apoyo Y participacion activa de los miembros de la familia en el proceso educativo de los
estudiantes jovenes y adultos.

La investigacion busca comprender el papel de la mediacion de familiares en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la matematica en la educacion para jovenes y adultos en la Unidad
Educativa Luis Rogerio Gonzélez, analizando las estrategias pedagogicas utilizadas en la
ensefianza de matematica en relacién con los principios de la educacién inclusiva. Asimismo, se
busca identificar las barreras y desafios que enfrentan las personas jovenes y adultas en el
proceso de aprendizaje de matematica; al igual que analizar las estrategias de mediacion que
utilizan los familiares de los estudiantes jovenes y adultos para apoyar el aprendizaje de la
matematica en el hogar.

La educacion inclusiva se convierte asi en un pilar fundamental en el ambito educativo,
especialmente en la educacién para personas jovenes y adultas (EPJA), en la cual se busca
garantizar el acceso, la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas individuales. Es por ello que el presente estudio se
centra en analizar la manera en la que se presenta un enfoque inclusivo en la ensefianza de
matematica para EPJA en la Unidad Educativa Luis Rogerio Gonzalez, desde una perspectiva

mediadora de las familias.
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Formulacion del problema

La EPJA presenta una serie de desafios de indole social, que abarcan aspectos
socioeconomicos, pedagdgicos y emocionales; puesto que no se aborda de manera estructurada
ni se adapta a las necesidades y aspiraciones de quienes buscan mejorar sus oportunidades de
vida en diversos contextos.

La Unidad Educativa Luis Rogerio Gonzalez no es la excepcion, esta se enfrenta al
desafio de proporcionar una educacion inclusiva y de calidad a las personas jovenes y adultas,
con una especial atencion en la ensefianza de la matematica. En efecto, la diversidad de
experiencias previas, diferentes niveles de conocimiento y responsabilidades personales y
laborales de estos estudiantes, se hace necesario implementar enfoques innovadores que
promuevan la inclusion y el éxito educativo.

En este contexto, la mediacion familiar se presenta como una estrategia potencialmente
eficaz para reforzar el aprendizaje y mejorar los resultados educativos. La participacion activa de
los familiares en el proceso de ensefianza-aprendizaje puede proporcionar un apoyo adicional
gue complemente el trabajo del docente, creando un entorno mas favorable para el aprendizaje
de la matematica.

A partir de estos desafios socioeducativos se planeta la siguiente pregunta de
investigacién: ;Como influye la mediacion familiar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
matematica en la educacion para jovenes y adultos en el desarrollo cognitivo, emocional y

actitudinal?
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Justificacion de la investigacion

La EPJA se enfrenta a desafios unicos que requieren soluciones innovadoras y
adaptativas. La Unidad Educativa Luis Rogerio Gonzalez, comprometida con la educacién
inclusiva, reconoce la necesidad de atender a una poblacién estudiantil diversa, con diferentes
niveles de conocimiento previo, experiencias de vida y responsabilidades fuera del &mbito
educativo. En particular, la ensefianza de matematica representa un area critica debido a su
naturaleza abstracta y las barreras emocionales y cognitivas que muchos estudiantes presentan.

Mantener un enfoque inclusivo en el proceso de ensefianza- aprendizaje de la matematica
es importante para asegurar que los estudiantes, independientemente de sus circunstancias y
realidades, tengan la oportunidad de alcanzar el éxito académico. La inclusion implica contar con
un entorno educativo que valore y responda a la diversidad de sus estudiantes, reconociendo y
abordando las necesidades individuales, al igual que promoviendo la equidad y el respeto a las
diferencias.

La necesidad de superacién y mejora del nivel de vida impulsa a muchas personas a
retomar sus estudios. La Unidad Educativa Luis Rogerio Gonzalez, como centro educativo, ha
mantenido un firme interés por brindar oportunidades a personas de diversas edades para que
regresen al aula y alcancen sus metas. Por tanto, resulta analiticamente interesante poder
investigar las razones que motivan a los estudiantes a tomar este camino, asi como explorar las
diferentes realidades y contextos en los que se desenvuelven.

En las expectativas de la educacién de jovenes y adultos es crucial comprender el proceso

de ensefianza adaptado a estas personas, quienes esperan una educacion diferenciada, construida
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segun las realidades de su entorno; por ello, parece necesario adoptar un enfoque critico y
trasformador que permita la participacion, colaboracion y el apoyo en la educacion.

En este sentido, segun Ochoa (2020), “las estrategias pedagogicas no se limitan a los
métodos y las formas con los que se ensefia, estas también incluyen acciones que tienen presente
la recopilacion de procedimientos, técnicas y habilidades que poseen los estudiantes para
aprender” (p. 3).

La educacion debe reflejarse en programas que aseguren el derecho de todos a una
educacion sin importar su clase social o economica, brindando igualdad de oportunidades para
reconocer, valorar y respetar a todos los alumnos que forman parte de este modelo educativo. Es
fundamental que los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad que se adapte a sus
realidades y necesidades especificas.

El proceso de educacion debe centrarse de acuerdo a las necesidades metodologicas y
curriculares de los estudiantes, asi como en los medios en donde se desenvuelven para lograr un
desarrollo psicosocial y escolar adecuado, considerando a los actores educativos y sociales.

La mediacion familiar es un componente crucial en la educacion inclusiva, especialmente
en la ensefianza de matematica para EPJA; puesto que las familias, al participar activamente en
el proceso educativo pueden proporcionar un apoyo adicional que complementa y refuerza el
trabajo realizado en el aula.

La implementacion de este enfoque no solo beneficiara a los estudiantes y sus familias,
sino que también fortalece a la comunidad educativa en su conjunto. Al promover la
colaboracién y el entendimiento mutuo entre la escuela y las familias, se crea una red de apoyo

mas solida que puede abordar de manera efectiva los desafios educativos.
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Es por ello, la importancia de implementar un enfoque inclusivo en la ensefianza de
matematica para personas jovenes y adultas en la Unidad Educativa Luis Rogerio Gonzélez,
desde una perspectiva mediadora de las familias, basada en mejorar el rendimiento académico y
la inclusion educativa; reconociendo la importancia de la mediacién familiar como un recurso
invaluable para proporcionar un apoyo adicional, emocional y practico, que puede transformar la

experiencia educativa de los estudiantes.

Objetivos
Objetivo General
e Comprender el papel de la mediacién de familiares en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de matematica en la educacion para jovenes y adultos en la Unidad Educativa

Luis Rogerio Gonzalez.

Objetivos Especificos
e Analizar las estrategias pedagdgicas utilizadas en la ensefianza de matematica en relacion
con los principios de la educacién inclusiva.
e Identificar las barreras y desafios que enfrentan las Personas Jovenes y Adultas en el
proceso de aprendizaje de matematica en la Unidad Educativa Luis Rogerio Gonzalez.
e ldentificar las estrategias de mediacion que utilizan los familiares de los estudiantes

jévenes y adultos para apoyar el aprendizaje de la matematica en el hogar.
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Marco Teorico

La EPJA representa un ambito esencial en la estructura educativa de cualquier sociedad,
debido a su potencial para transformar vidas y comunidades. En este contexto, la ensefianza de la
matematica adquiere un papel preponderante, debido a las cualidades y habilidades promovidas
por esta asignatura como la resolucion de problemas, la creatividad, el pensamiento critico y la
capacidad de razonar y comunicarse de manera efectiva; la mediacion de familiares en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de esta disciplina puede marcar una diferencia significativa en el éxito
educativo de los estudiantes, especialmente en aquellos que regresan a la educacion después de

una interrupcién prolongada.

Antecedentes

Gomez y Acosta (2019) realizan un estudio sobre la dificultad en el proceso de
ensefianza- aprendizaje de las matematicas de los alumnos de los “centros educativos para
adultos” de la ciudad de Pilar en el afio 2019, el objetivo de su investigacion radica en:

analizar las principales dificultades del proceso de ensefianza-aprendizaje de las

matematicas de los alumnos de los centros educativos para adultos de la ciudad de Pilar

afo 2019, a fin de establecer los metodos y estrategias de ensefianzas de esta materia, que

ayuden a mejorar sus capacidades de aprendizaje en el area. (Gomez y Acosta, 2019, p. 1)

Los autores manifiestan que aplicaron un estudio descriptivo de corte trasversal con
enfoque cuantitativo, a partir de un cuestionario aplicado a una muestra de 75 estudiantes de dos
centros educativos para adultos, al igual que a dos docentes del area de matematicas. Gémez y
Acosta concluyen indicando que la matematica causa temor entre los alumnos, aunque los

docentes emplean tanto el guarani como el espafiol para hacerse entender; sin embargo, a pesar
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de las dificultades que presentan los alumnos, existe cierto produce “entusiasmo” por 10s
desafios inherentes al aprendizaje, cuando se sienten competentes con expectativas de
autosuficiencia. (Gémez y Acosta, 2019, p. 1)

Es por ello, que el proceso de ensefianza-aprendizaje de la matematica de los alumnos
adultos, enfrenta desafios particulares; esto debido a las diferencias en los factores cognitivos,
emocionales y contextuales en comparacion con la educacion tradicional. Sin embargo, con un
enfoque pedagdgico adecuado, que contemple la motivacion, la relevancia y el apoyo emocional,
es posible superar muchas de las barreras que enfrentan los adultos en su proceso de aprendizaje
matematico.

Segun el estudio realizado por Viquez y Hernandez (2020), denominado reflexion sobre
la mediacién pedagogica de la ensefianza de las Matematicas con personas jovenes y adultas:

La implementacion de una mediacién apropiada para personas jovenes y adultas en la

ensefianza de la Matematica, en Costa Rica ha sido una necesidad perenne. La

caracterizacion, de estas personas difiere, en mucho, de las de nifios y jévenes que asisten

a otro tipo de oferta educativa. Lo anterior, repercute aun mas cuando el pais y el cuerpo

docente se encuentran inmersos en la emergencia sanitaria por la Covid-19; donde, ni la

poblacion estudiantil ni el personal docente se encontraban preparados para hacer frente a

la educacion a distancia. Por consiguiente, aumenta la necesidad de que la ensefianza de

las Matematicas se desarrolle a partir de las experiencias previas y a través del uso de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con el objetivo de propiciar aprendizajes

y habilidades significativas a lo largo de la vida. (p. 79)
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Sin embargo, la mediacion pedagogica en la ensefianza de la matematica para jovenes y
adultos es un proceso complejo y multidimensional, para lograr un aprendizaje significativo, el
docente debe actuar como facilitador, implementando estrategias efectivas, estas practicas
permiten a los estudiantes superar las barreras cognitivas y emocionales que enfrentan en su
aprendizaje. Este enfoque no solo facilita la adquisicion de conocimientos matematicos, sino que
también promueve el desarrollo de habilidades significativas.

Vivanco y Mena (2021), en su investigacion “Contexto sociocultural en la educacion de
jévenes y adultos, experiencias de estudiantes de un programa de bachillerato acelerado”,
indican:

Hablar de la educacién de jovenes y adultos no debe limitarse a la edad, sino que debe

centrarse en la especificidad cultural, es importante reconocer que el adulto en este

contexto no se reduce al estudiante universitario o al profesional en busca de
especializacidn; es por lo que esta investigacion tiene como objetivo determinar si se

consideran las condiciones socioculturales de los estudiantes en la educacion de jovenes y

adultos y como estas influyen en su aprendizaje. El estudio tiene una metodologia de

caracter cualitativo y alcance descriptivo, se plantea como un analisis fenomenoldgico
gue explora las experiencias, historias y trayectorias socioculturales y educativas de los
educandos. Los resultados revelan que la mayoria de los jovenes y adultos provienen de
estratos socioecondémicos bajos, son padres o madres de familia, y trabajan en empleos no

cualificados con escasas remuneraciones. A pesar de sus diversas habilidades y

conocimientos adquiridos a lo largo de su vida, estos aspectos son raramente

considerados en su proceso educativo. Finalmente, concluyen indicando que se debe
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realizar un andlisis critico del curriculo de educacion para adultos en Ecuador, ya que

sigue una logica similar a la educacion convencional para nifios y adolescentes, puesto

que los contenidos programaticos son excesivamente académicos y no responden a las
necesidades e intereses de los adultos; este trabajo subraya la necesidad urgente de
replantear una propuesta educativa que reconozca verdaderamente el contexto y los

intereses de los adultos. (pp. 13-16)

Por lo tanto, la educacion de joévenes y adultos no puede ser considerada de manera
aislada de las condiciones socioculturales que los rodean, debido a su impacto significativo en el
proceso de aprendizaje, afectando tanto el desarrollo cognitivo como emocional de los
estudiantes, la comprension profunda de estas condiciones permite a los educadores disefiar
estrategias mas efectivas que no solo aborden las necesidades académicas, sino también las
emocionales y sociales de sus estudiantes, promoviendo un ambiente educativo mas inclusivo y
adaptado a la diversidad cultural presente en las aulas, contribuyendo significativamente a la
transformacion de la educacion de jévenes y adultos, haciéndola mas equitativa, pertinente y
centrada en las realidades de los estudiantes.

Alpelimay Vélez (2022), en su investigacion “Reflexiones y propuesta metodoldgica
sobre la ensefianza de las matematicas en adultos de la Fundacién Savia Nueva”, desde un
enfoque didactico fundamentado en el didlogo, su investigacion plantea justamente:

una descripcién de comentarios, ideas, experiencias y necesidades que se van

evidenciando a largo de la formacion matematica de las personas adultas partiendo del

andlisis de las dimensiones cognitivas y afectivas del enfoque Ontosemiético, con la

intension de brindar estrategias metodoldgicas basadas en la reflexion de la préctica
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docente, concluyendo que los programas educativos para personas adultas deben

garantizar la permanencia y culminacion de sus promociones, con la ayuda de

adaptaciones curriculares que consideren sus intereses y necesidades, tales como las
modalidades de estudio, los itinerarios, la entrega de actividades, entre otros aspectos, el
reconocimiento de los distintos errores cognitivos, debe estar acompafiado de un
seguimiento de las creencias, necesidades, intereses y creencias con respecto a las
matematicas, mas aun, si se trata de educacion para adultos, puesto que su madurez
emocional los hace mucho més abiertos al dialogo, y la educacion para adultos tiene
diferencias significativas con respecto a los estudiantes de unidades educativas
escolarizadas, por tanto, requiere diferentes adaptaciones que vayan, acorde a su madurez
emocional, su disponibilidad de aprendizaje, su motivacién, los significados y la
aplicabilidad de las matematicas en la vida cotidiana.

En este sentido, la ensefianza de la matematica en adultos debe ir més all& de la mera
transmision de conocimientos; implica crear un entorno inclusivo y adaptado a las caracteristicas
particulares de los estudiantes, utilizando enfoques pedagogicos que promuevan el aprendizaje
significativo, el desarrollo de la autonomia y la aplicacion practica de los conceptos
matematicos. Por ejemplo, el enfoque Ontosemiético considera el aprendizaje como un proceso
en el que intervienen tanto aspectos cognitivos relacionados con el entendimiento y resolucién de
problemas afectivos como las emociones, creencias y actitudes hacia el aprendizaje; las
propuestas metodoldgicas sugeridas en la investigacion buscan fomentar la motivacion y superar
los desafios que muchos adultos enfrentan en su relacion con la matematica, con el objetivo de

mejorar su participacion y éxito en el aprendizaje.
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En esta investigacion se analiza la educacion para jovenes y adultos, centrandose en
coémo se brindan oportunidades de aprendizaje a personas que, por diversos motivos, no
completaron su educacion formal en la infancia o la adolescencia, asi como la mediacion familiar
en el proceso de ensefianza aprendizaje cuya participacion activa y colaborativa marca un
cambio en la educacion de los estudiantes. Finalmente, el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
area de matematica facilita la resolucion de problemas y el desarrollo del razonamiento l6gico,
promoviendo asi el pensamiento critico y la capacidad de aplicar conocimientos matematicos en
contextos reales.

Educacion para Jovenes y adultos

UNESCO (2015), indica que “los paises en desarrollo, la alfabetizacion de adultos ha
avanzado muy poco, 781 millones de personas adultas siguen sin saber leer y escribir, 64% de las
cuales son mujeres. Este ultimo dato no ha cambiado desde el afio 2000” (p. 19).

En Ecuador, la educacion enfocada en adultos y jovenes ha tenido un largo recorrido, [...]

los procesos educativos dirigidos a personas adultas se encuentran atravesados por dos

visiones contradictorias: la primera corresponde a una posicion netamente mercantilista
que apunta a la formacidn de individuos listos para su incorporacion al mercado laboral;
la segunda, ha desarrollado otros procesos direccionados hacia la formacion integral de

los seres humanos, tomando como eje esencial el respeto a los derechos y la

consolidacion de su capacidad critica y reflexiva. (Duchi y Alvarez, 2021, p. 334)

La EPJA se centra en brindar oportunidades de aprendizaje a personas que, por diversos

motivos, no completaron su educacion formal en la infancia o la adolescencia. Esta educacion
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abarca desde la alfabetizacion béasica hasta la obtencion de titulos de educacion secundaria y, en
algunos casos, programas de formacion técnica y profesional.

MINEDUC (2017) indica que la educacion de adultos en el Ecuador busca apuntar a los
mismos estandares de la educacion de nifios y adolescentes, pero se manifiesta con un modo de
atencion diferente: “cada grupo de atencion podra acceder a servicios educativos en distintas
modalidades y jornadas de acuerdo con sus caracteristicas especificas” (p. 19).

La EPJA consiste en proporcionar oportunidades educativas a personas que no han
completado su educacion formal durante la nifiez o adolescencia; su objetivo principal es brindar
conocimientos y habilidades que permitan a los individuos aumentar sus oportunidades laborales,
mejorar su calidad de vida e incrementar su desarrollo personal.

Los beneficios de la EPJA incluyen la mejora de las oportunidades laborales, aumentando
las posibilidades de empleo y salarios; ademas, el fomentar el desarrollo personal y social,
elevando la autoestima y la confianza, e impulsando la participacion en la vida comunitaria,
también fortalece la economia y la sociedad al contribuir al desarrollo econémico local y
nacional, promoviendo la cohesién social y reduccién de las desigualdades.

Segun Torres et al. (2016) basados en el marco del proyecto de Alfabetizacion y
Educacién Permanente que implementa la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI)
conjuntamente con el Ministerio de Educacion de Republica Dominicana (MINERD), indican
que:

La educacion de jovenes y adultos pretende mitigar las consecuencias de la crisis del

sistema educativo y del sistema social. Asi, las personas a las que atiende son, en su

mayoria, adultos que no tuvieron la posibilidad de ingresar y/o permanecer en la escuela,
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junto a jovenes expulsados recientemente del sistema escolar. En cualquier caso, personas
que suelen haber experimentado o viven situaciones de pobreza y/o de exclusion social.
(p. 16)
La educacion para jovenes y adultos se presenta como una poderosa herramienta de
empoderamiento social y econémico, promoviendo una mayor inclusién en la sociedad. A traves
de metodologias flexibles, activas y centradas en el estudiante, se reconoce y valora la diversidad
de experiencias y conocimientos previos de los participantes. Este enfoque no solo facilita el
aprendizaje significativo, sino que también fomenta la participacion activa de los estudiantes,
permitiéndoles desarrollar habilidades esenciales para enfrentar los desafios del mundo
contemporaneo.
Los jovenes y adultos participantes, por lo general, provienen de distintos medios
culturales y son portavoces y, a la vez, generadores de cultura. Esta heterogeneidad
demanda conocer el contexto en el que estan insertos y las actividades que desarrollan. La
diversidad cultural también se expresa en la valoracion que se da al propio aprendizaje y
en el modo en que se posicionan socialmente. Esto supone que no debe imponerse la
manera de pensar y actuar de los encargados del programa al grupo. Asumir la diversidad
de experiencias enfrenta ademas la diversidad de propositos comunicativos y de
situaciones funcionales vinculadas con la escritura. (Jabonero y Rivero, 2021, p. 33)
En definitiva, se puede afirmar que la educacién para jévenes y adultos es una
herramienta esencial para promover el desarrollo integral de individuos y comunidades, porque

contribuye al progreso econdmico, social y cultural de la sociedad en su conjunto.
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Mediacion Familiar en el proceso de ensefianza aprendizaje

El concepto de mediacion familiar ha ido creciendo progresivamente a lo largo de su
practica profesional, siendo “un proceso temporalmente limitado, para la resolucion de
conflictos, que nivela la divergencia con tal de poder alcanzar un acuerdo en el cual participa una
tercera parte, imparcial o neutra, denominada mediador” (Martinez, 2024).

La mediacion familiar en el proceso de ensefianza-aprendizaje se refiere a la participacion
activa y colaborativa de la familia en la educacién de los estudiantes. Esta colaboracion puede
tener un impacto significativo en el rendimiento académico y el desarrollo personal de los
alumnos. La mediacion familiar implica una comunicacion efectiva y un apoyo constante entre
los miembros de la familia, los educadores y los propios estudiantes. Por ello, Silva et al. (2019)
manifiestan en su articulo investigativo que:

El concepto de mediacidn es clave para interpretar las formas en que los docentes, padres

de familia, o ciudadanos, se involucran o intervienen con la finalidad de desplegar

estrategias de ensefianza, asesoria u orientacion. Estas estrategias tienen como propdsito,
no sélo de transmitir informacién, sino lograr que el educando o hijo, se apropie de
determinados conocimientos y formas de usar los desarrollos tecnoldgicos, de uso
masivo, con la expectativa de desarrollar, mejores comprensiones y significados, con un
contexto especifico y de forma proactiva. Asi, posibilitaran el desarrollo de, actitudes,
comportamientos, habitos y competencias saludables e integradoras en las interacciones

con los demas. (p. 4)

En el proceso de ensefianza-aprendizaje la mediacion familiar es una estrategia

fundamental para garantizar el éxito educativo y el bienestar integral de los estudiantes; la
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colaboracion activa y efectiva entre la familia y la escuela crea un entorno propicio para el
desarrollo académico y personal de los alumnos, fomentando una educacion mas inclusiva y
equitativa.

En este sentido, la mediacion familiar participa considerablemente en

el proceso de ensefianza-aprendizaje, que es un elemento esencial en el desarrollo de la

personalidad del estudiante y la identificacion de una teoria aplicable al proceso

pedagdgico, lo cual constituye un aspecto relevante del enfoque asumido para la
direccion de la actividad y la comunicacion entre el docente y el estudiante que se forma

como futuro investigador. (Ampuero, 2022, par. 9)

El proceso de ensefianza-aprendizaje es complejo y multifacético, involucrando una
interaccion dinamica entre multiples componentes y factores, el adaptarse a las necesidades de
los estudiantes, el incorporar metodologias innovadoras y el asegurar un ambiente de aprendizaje
positivo y bien equipado son esenciales para el éxito del proceso educativo. Para Meneses
(2007), “las funciones a desarrollar por el docente en los procesos de ensefianza —aprendizaje se
deben centrar en la ayuda a los alumnos para que puedan, sepan y quieran aprender: orientacion,
motivacion y recursos didacticos” (p. 6).

El proceso de ensefianza-aprendizaje es una estructura compleja y dindmica que requiere
una planificacion cuidadosa, la implementacion de estrategias efectivas, una evaluacion
constante y la capacidad de adaptarse a las necesidades de los estudiantes. Los docentes,
estudiantes y los diferentes actores del contexto educativo, como la familia, deben trabajar en
conjunto para crear un ambiente de aprendizaje propicio que fomente el desarrollo integral de los

alumnos.
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En esta misma linea de ideas, Abreu et al. (2018) manifiesta que:

El proceso de ensefianza-aprendizaje conforma una unidad que tiene como proposito y fin

contribuir a la formacion integral de la personalidad del futuro profesional, aunque lo

sigue dirigiendo el docente, para favorecer el aprendizaje de los diferentes saberes:
conocimiento, habilidades y valores; el tipo de intervencidn que este tenga esté sujeta al

paradigma con el que se identifica. (p. 9)

En la actualidad, el proceso de ensefianza-aprendizaje se ha transformado
significativamente debido a la incorporacién de tecnologias digitales y la creciente necesidad de
adaptarse a contextos cambiantes; las aulas han evolucionado de espacios fisicos tradicionales a
entornos hibridos y virtuales, permitiendo una mayor flexibilidad en la educacion. Las
plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones educativas y recursos multimedia han
enriquecido la experiencia educativa, facilitando el acceso a informacion y fomentando la
colaboracion y la interaccion entre estudiantes y docentes. Esta integracion tecnolégica no solo
ha mejorado la accesibilidad y la personalizacion del aprendizaje, sino que también ha permitido
una ensefianza mas dindmica y adaptativa, capaz de responder a las necesidades individuales de
cada estudiante.

Ademas, un enfoque holistico en el proceso de ensefianza-aprendizaje actual no se limita
a la mera transmisién de conocimientos; busca preparar a los estudiantes para enfrentar los
desafios del siglo XXI con confianza y competencia. Este enfoque resalta la importancia de que
las instituciones educativas adopten una postura tedrico-practica al disefiar e implementar un
curriculo centrado en el estudiante. Este curriculo debe enfatizar una transmision de informacion

que sea integrada, participativa y dindmica, permitiendo asi que los estudiantes construyan su
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propio conocimiento. Al fomentar un aprendizaje significativo y contextualizado, se promueve el
desarrollo integral del alumno, preparandolo para interactuar eficazmente en un mundo en

constante cambio.

Proceso de enseflanza aprendizaje en el area de matematica

El proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de matematica se ha ido adaptando a las
nuevas demandas educativas y tecnoldgica, pues tradicionalmente, esta se centraba en la
memorizacion de férmulas y la ejecucion de procedimientos estandar; sin embargo, hoy en dia,
se busca fomentar una comprensién mas profunda y significativa de los conceptos matematicos.
Los docentes utilizan enfoques basados en la resolucion de problemas y el razonamiento légico,
promoviendo el pensamiento critico y la capacidad de aplicar conocimientos matematicos en
contextos reales. Este enfoque permite a los estudiantes no solo conocer cémo resolver
problemas, sino también entender por qué los métodos funcionan y como se pueden aplicar en
diferentes situaciones.

Friz et. al. (2018) en su investigacion educativa indican que:

La dimension afectiva de la matematica segin Gamboa (2014) quien plantea que no sélo

el componente del conocimiento de la disciplina juega un papel fundamental en el éxito

de los estudiantes en la asignatura, sino que existe una serie de factores (concepciones,
emociones, creencias, actitudes y valores en el desarrollo) que pueden explicar dicha
relacion. Desde el impulso logrado en los afios ochenta el constructo ha sido desarrollado

y estudiado, es asi como lineas de investigacién al interior de la educacién matematica

como la dimension afectiva de la matemaética. (p. 2)
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La incorporacion de tecnologias digitales ha sido un componente clave en la
modernizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de matematica, herramientas como
software de geometria dinamica, calculadoras gréaficas, aplicaciones educativas y plataformas de
aprendizaje en linea ofrecen nuevas formas de visualizar y explorar conceptos matematicos; estas
herramientas permiten a los estudiantes interactuar con el material de una manera mas intuitiva y
experimental, facilitando la comprensidn de conceptos abstractos a través de la manipulacion y la
visualizacidn; ademas, los recursos digitales proporcionan una retroalimentacion inmediata,
ayudando a los estudiantes a corregir errores y mejorar sus habilidades de manera mas eficiente.

Godino (2003) indica que:

Uno de los fines de la educacién es formar ciudadanos cultos, pero el concepto de cultura

es cambiante y se amplia cada vez mas en la sociedad moderna, cada vez mas se reconoce

el papel cultural de la matematica y la educacion matematica también tiene como fin
proporcionar esta cultura, el objetivo principal no es convertir a los futuros ciudadanos en

“matematicos aficionados”, tampoco se trata de capacitarlos en calculos complejos,

puesto que los ordenadores hoy dia resuelven este problema. (p. 25)

El enfoque pedagdgico en matematica también ha cambiado para incluir métodos de
ensefianza diferenciada y aprendizaje colaborativo, los docentes adaptan las lecciones para
satisfacer las diversas necesidades y estilos de aprendizaje de sus estudiantes, utilizando
estrategias como la ensefianza en grupos pequefios y actividades personalizadas; el aprendizaje
colaborativo, donde los estudiantes trabajan juntos para resolver problemas complejos, fomenta

un ambiente de cooperacion y apoyo mutuo, este enfoque no solo mejora la comprension
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matematica, sino que tambien desarrolla habilidades importantes como la comunicacion, el
trabajo en equipo y la resiliencia.

Po lo tanto, la educacién para jovenes y adultos es esencial para el desarrollo integral de
las personas, ya que no solo amplia las oportunidades laborales y econdémicas, sino que también
promueve la inclusion y la igualdad de oportunidades. Los individuos se capacitan para enfrentar
los desafios de un mundo en constante cambio; asi como el proceso de ensefianza-aprendizaje en
matematica se ha transformado para ser mas inclusivo, interactivo y orientado a la resolucion de

problemas, preparando a los estudiantes para los desafios del mundo moderno.

Marco Metodoldgico

La investigacion adopta un paradigma interpretativo, que segun la perspectiva de
Schuster et al. (2013), “Estas corrientes humanistico-interpretativas se concentran en el analisis
de los significados de las acciones humanas y de la vida en sociedad. Para ello utilizan técnicas
de investigacion de carécter cualitativo.” (p. 121). Es decir, la investigacion intenta comprender

el significado que los individuos otorgan a sus acciones para interpretar la realidad.

La investigacion, mas que aportar explicaciones de caracter causal, intenta interpretar y
comprender la conducta humana desde los significados e intenciones de los sujetos que
intervienen en la escena educativa. Los seguidores de esta orientacion, se centran en la
descripcién y comprension de lo que es Gnico y particular del sujeto mas que en lo
generalizable; aceptando que la realidad es multiple, holistica y dindAmica. Pretenden
llegar a la objetividad en el ambito de los significados, usando como criterio de evidencia

el pacto intersubjetivo en el contexto educativo. Acentuan la interpretacion y la
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comprension de la realidad educativa desde los significados de las personas involucradas
y estudian sus intenciones, creencias, motivaciones y otras caracteristicas no directamente

manifiestas ni susceptibles de experimentacion. (p. 121)

Por lo tanto, el presente estudio propone un enfoque inclusivo de la mediacion familiar en
los procesos de ensefianza-aprendizaje de matematica en la educacion para jovenes y adultos
utilizando una metodologia con enfoque cualitativo, que esta orientado a intentar “obtener una
comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos la
presentan las personas, mas que la produccion de una medida cuantitativa de sus caracteristicas o
conducta” (Salgado, 2007, p. 2). Basado en comprender fendbmenos sociales desde una
perspectiva interpretativa y subjetiva, este enfoque explora y describe la complejidad de las
experiencias humanas, las relaciones sociales y los contextos culturales en los que se desarrollan

los fendmenos; asi como caracteriza la mediacion familiar en el contexto educativo mencionado.

Los participantes de la investigacion son los estudiantes identificados como personas
jovenes y adultos matriculados en el 3er curso de Bachillerato Intensivo, de la Unidad Educativa
Luis Rogerio Gonzélez, que participan en los programas educativos de matematica, en
escolaridad inclusiva; asi como las familias, que participan en la mediacion del aprendizaje, y los
docentes de matematica que ensefian a jovenes y adultos.

Las técnicas de recoleccion de datos cualitativos usadas en la investigacion son las
entrevistas semiestructuradas, que “tienen mayor flexibilidad que las estructuradas, debido a que
parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja el adaptarse a
los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar terminos, identificar

ambigiiedades y reducir formalismo” (Diaz, 2013, p. 2). Se realizaron entrevistas a cuatro
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estudiantes y un docente con el objetivo de explorar las motivaciones que llevaron a los
estudiantes a retomar sus estudios, los obstaculos que enfrentaron en el proceso, la colaboracion
familiar en su educacion, las experiencias vividas en clase con el apoyo de sus familias y el
cumplimiento de sus metas propuestas. Estas conversaciones permitieron profundizar en sus
experiencias y percepciones sobre la mediacion familiar en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la matematica, revelando la importancia del entorno familiar en el desarrollo educativo y el
impacto que este tiene en la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes.

Por otra parte, también se aplicaron grupos focales, “se trata de una técnica que privilegia
el habla, y cuyo interés consiste en captar la forma de pensar, sentir y vivir de los individuos que
conforman el grupo” (Hamui y Varela, 2013, p. 4). Los grupos focales se aplicaron a estudiantes
del 3ero de Bachillerato Intensivo de la Unidad Educativa Luis Rogerio Gonzélez y sus familias
son con quienes se procedio a discutir colectivamente sus experiencias y opiniones.

Asimismo, la observacion participante “constituye por todo aquel hecho o fenémeno en
el que se puede distinguir la esencia a observar: cualidades y caracteristicas, que le dan sentido e
identidad a éste; y por consecuencia le dan: forma, prestancia y claridad a la observacién”
(Campos, 2012, p. 6). En el aula de clase se observo a los actores educativos, poniendo énfasis
en la participacién constante entre estudiantes y el docente, las dindmicas del grupo al trabajar en
matematica, las estrategias de ensefianza utilizadas y el desenvolvimiento de los estudiantes
durante su aprendizaje y la presencia de las interacciones y dinamicas de mediacion.

En cuanto a las consideraciones éticas de la presente investigacion, estas se basan en el

Consentimiento Informado de todos los participantes; la confidencialidad y él anonimato de la
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informacion proporcionada; el uso ético de la informacion recolectada exclusivamente para fines
de la investigacion y su presentacion de manera ética y responsable.

A continuacion se presenta los resultados de la investigacion; en un primer capitulo se
abordan elementos conceptuales que permiten comprender el papel de la mediacion de familiares
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de matematica en la educacion para jovenes y adultos; y
en un segundo capitulo, se analizan los resultados obtenidos que permiten comprender cémo
influye la mediacion familiar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la matematica en la

educacion para jovenes y adultos en el desarrollo cognitivo, emocional y actitudinal.
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CAPITULO I - La Educacién Matematica para Jovenes y Adultos

La educacion matematica en el contexto de personas jovenes y adultos representa un
desafio particular en el sistema educativo, tanto en términos de experiencias de vida como en
niveles previos de educacion formal; la necesidad de brindar una educacion adecuada a este
grupo surge de la importancia de las competencias matematica en la vida diaria y su papel
fundamental en la insercion laboral, el desarrollo personal y la participacion ciudadana.

En este sentido, la ensefianza de la matematica para jovenes y adultos no puede abordarse
desde la misma perspectiva que la educacion formal tradicional para nifios y adolescentes. Es
necesario considerar aspectos como la relevancia de los contenidos, la aplicabilidad practica, la
motivacion y las barreras emocionales y cognitivas que suelen presentar los estudiantes adultos;
asimismo, es esencial adoptar estrategias pedagdgicas que favorezcan el aprendizaje autdbnomo,
el respeto de sus saberes previos y la construccion de conocimiento a partir de experiencias
concretas y contextualizadas.

La mediacion pedagdgica juega un rol crucial en este proceso, ya que permite adaptar los
contenidos y metodologias a las realidades diversas de los estudiantes; esta mediacion no solo
incluye al docente como facilitador del aprendizaje, sino también a la familia y al entorno del
estudiante, que pueden contribuir significativamente a la motivacion y al refuerzo de los
contenidos aprendidos. La educacion matematica para jovenes y adultos exige una aproximacion
pedagdgica que reconozca las particularidades de este grupo de estudiantes y que esté orientada a

fortalecer competencias que les permitan enfrentar los retos del mundo contemporaneo.
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1.1 Contexto de la Educacion para Personas Jovenes y Adultos

La EPJA desempefia un papel crucial en la construccion de sociedades mas justas e
inclusivas. Al considerar las diversas realidades sociales y educativas, la EPJA permite a los
estudiantes adquirir, actualizar, completar o ampliar sus conocimientos y aptitudes, fomentando
asi su desarrollo personal y profesional. Esta modalidad educativa reconoce que el aprendizaje es
un proceso continuo que se extiende mas alla de la infancia y la adolescencia, brindando
oportunidades a quienes, por diversos motivos, no pudieron acceder o completar su educacion
formal en etapas tempranas. Al adaptar sus enfoques metodologicos a las necesidades y
experiencias de cada estudiante, la EPJA contribuye a reducir las brechas educativas y a
promover una sociedad mas equitativa, donde todas las personas tengan la posibilidad de

desarrollar su maximo potencial.

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), la
condicion de la EPJA en la situacion de pandemia refleja con crudeza las
injusticias exacerbadas por la crisis sanitaria que llega la region latinoamericana
en una situacion de desigualdad, registrando un 30,5% de hogares en pobreza y un
11,5% en pobreza extrema, esas cifras se tornan mas dramaticas en la pandemia;
en 2020 la pobreza aumentd en 33,7% y la pobreza extrema en 12,5%. (p. 15)

La situacion de la EPJA ha de verse en el marco general de la situacion educativa de la

region, el cierre de escuelas como una medida temporal de resguardo ante la pandemia de

la gran mayoria de los paises afectd a cerca de 165 millones de estudiantes. (CEPAL,

2020, p. 22)
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Esta situacion se ha prolongado en América Latina, la region que més tiempo ha
suspendido las clases presenciales, asi como la manera en que se ha enfrentado la
pandemia y las condiciones del sistema educativo coloca en riesgo de abandono
educativo a muchos nifios, nifias y adolescentes. Se presume que al menos unos tres
millones de jovenes no retornaran a las aulas. (CEPAL, 2020, p. 24)
Son estas personas jovenes o adultas que buscaran la oportunidad de continuar con su
trayectoria educativa mas adelante.
Hernandez et. al. (2021), al analizar esta realidad manifiesta que:
Se intensifica la dependencia de los aprendizajes a las posibilidades de las familias de
acompafiar los procesos. La linea divisoria que encasilla la educacion formal, no formal e
informal se atenua, resulta dificil de identificar. La educacion en todas sus modalidades
coexiste al interior de los hogares. La educacidn se ha tornado intergeneracional y ha
supuesto retos que dificilmente pueden resolverse sin mediar una interaccion dialégica
entre las personas adultas en los hogares y educadores/as de los establecimientos. (p. 36)
La EPJA es un campo que busca atender las necesidades educativas de individuos que no
han completado su educacién formal en la edad convencional. Segun Freire (1996), la EJA debe
enfocarse en una pedagogia que empodere a los estudiantes, reconociendo sus experiencias y
conocimientos previos. La concepcion educativa de Freire es una educacion que busca:
El pleno y autentico desarrollo del otro, porque se constituye en la justa medida en que el
otro se constituye, es un acto biofilico que busca el pleno desarrollo de la libertad, del

diélogo, de la comunicacion, del desarrollo con y por el otro. (Cruz, 2020, p. 2)
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La EPJA responde a la necesidad de brindar oportunidades de aprendizaje a quienes, por
diversas razones, no han completado su educacion en la infancia o adolescencia, por lo que debe
basarse en un enfoque flexible, inclusivo y contextualizado, adaptandose a las necesidades,
intereses y circunstancias de los estudiantes, quienes a menudo enfrentan situaciones de
vulnerabilidad econdémica, social o cultural, promoviendo una educacion integral que considera
tanto los saberes académicos como las habilidades practicas, esenciales para la insercion y

participacion plena en la sociedad.

1.2 Desafios en la ensefianza de matematica en EPJA

En la ensefianza de matematica para personas jovenes y adultas se presenta una serie de
desafios que van mas alla de las dificultades inherentes a la asignatura. Estos desafios estan
relacionados con las caracteristicas especificas de los estudiantes adultos, sus trayectorias
educativas previas y las condiciones del entorno educativo. Entre los principales desafios de la
ensefianza de la matematica podemos analizar los que se presentan a continuacion:

En la diversidad de experiencias previas, los estudiantes adultos suelen tener trayectorias
educativas interrumpidas o incompletas, lo que puede generar una falta de confianza en sus
habilidades matematica. Muchos de ellos han desarrollado conocimientos matematicos en
contextos extraescolares que no siempre se alinean con el curriculo formal. Esto plantea un
desafio para los educadores, quienes deben reconocer y valorar estos saberes para construir
puentes hacia el nuevo conocimiento (Rodriguez y Gonzéalez, 2018).

Las condiciones de ensefianza bajo las cuales se ensefia matematica a jovenes y adultos

pueden ser complejas. La heterogeneidad de los grupos, la simultaneidad de ofertas educativas y
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las limitaciones de tiempo y recursos son factores que afectan la calidad de la ensefianza.
Ademas, los docentes a menudo enfrentan la presion de adaptarse a un curriculo que no siempre
considera las necesidades especificas de esta poblacion (Delprato, 2022).

Las metodologias de ensefianza tradicionales de matematica, que a menudo se centran en
la transmision de algoritmos y procedimientos estandarizados, pueden no ser efectivas para los
estudiantes adultos. Es fundamental adoptar enfoques que integren su contexto de vida y
experiencias previas. Por ejemplo, el uso de situaciones problematicas relacionadas con la vida
cotidiana de los alumnos puede facilitar un aprendizaje mas significativo y relevante (Guerrero,
2020).

La formacion inicial y la formacion continua de los docentes son cruciales para enfrentar
estos desafios. Muchos educadores no estan preparados para ensefiar a una poblacion tan diversa
y con necesidades tan particulares. La capacitacion en la didactica de la matematica y en
estrategias de ensefianza inclusivas es esencial para mejorar la calidad educativa en este contexto
(Gerez, 2009).

La motivacion y actitudes de los estudiantes adultos hacia el aprendizaje de matematica
puede estar influenciada por factores como prejuicios previos, experiencias negativas en la
escuela y la percepcion de la utilidad de la matematica en su vida diaria. Es vital trabajar en la
construccion de una actitud positiva hacia la materia, fomentando un ambiente donde el error sea
visto como una oportunidad de aprendizaje (Calle et al., 2020).

La diversidad de niveles de conocimiento los estudiantes adultos a menudo tienen
diferentes niveles de conocimiento y antecedentes educativos; muchos pueden haber tenido

experiencias previas negativas con la matematica, lo que puede afectar su motivaciéon y
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confianza. Esta diversidad de factores hace que sea complicado para los docentes disefiar
lecciones que sean accesibles y desafiantes al mismo tiempo para todos los estudiantes.

La ensefianza de matematica a personas jovenes y adultos requiere un enfoque adaptado a
las necesidades y caracteristicas de estos estudiantes, implica contextualizar los contenidos,
utilizar materiales concretos, fomentar el trabajo colaborativo, ver el error como una oportunidad
de aprendizaje, implementar un curriculo flexible y aprovechar la tecnologia, el uso de estas
estrategias pueden ayudar a los docentes a facilitar una comprension mas profunda y

significativa de los conceptos matematicos en sus estudiantes.

1.3. Mediacion familiar y su impacto en el aprendizaje de las personas jovenes y adultas
La mediacion familiar juega un papel crucial en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se
refiere a la participacion activa de los miembros de la familia en el proceso educativo del
estudiante. Esta participacion puede manifestarse de diversas maneras, como apoyo emocional,
supervision de tareas, comunicacién con los profesores y la creacion de un ambiente propicio

para el estudio en el hogar.

El apoyo emocional de la familia es fundamental para el éxito académico. Segun
Vygotsky (1978), el aprendizaje es un proceso social que se ve influenciado por las interacciones
con otras personas. La familia participa con una influencia considerable en la vida del estudiante,
porque es el primer grupo social con el que tiene contacto tanto para su desarrollo fisico como
psico-social, que en cierta medida definen las caracteristicas personales del individuo (Lastre, et

al., 2017).
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Los docentes observan cambios significativos en sus aulas cuando los padres se
involucran activamente en la vida de sus hijos. Esta participacion no solo puede conducir a
mejores calificaciones, sino que también favorece un equilibrio emocional que impacta
positivamente la asistencia a clases. Ademas, la colaboracidn entre padres y docentes facilita la
identificacion de necesidades y objetivos educativos, asi como la discusion sobre como los

padres pueden contribuir de manera efectiva a la educacion de sus hijos.

La creacién de un ambiente propicio para el estudio en el hogar es otro aspecto
importante de la mediacién familiar. Un espacio adecuado, libre de distracciones, con los
recursos necesarios y una rutina de estudio establecida, contribuye significativamente al
rendimiento académico. El entorno familiar debe fomentar habitos de estudio positivos y

disciplinados (Gonzélez et al., 2002).

En el caso de la EPJA, la mediacion familiar es un aspecto critico que influye
significativamente en el éxito académico y el desarrollo personal de los estudiantes. EI apoyo
emocional y motivacional de la familia es crucial para los jovenes y adultos que retornan al
sistema educativo.

La mediacion familiar se refiere a la participacion activa y consciente de los miembros de
la familia en el proceso educativo del individuo; en el contexto de la educacién de jovenes y
adultos, esta mediacidn incluye el apoyo emocional, la motivacion, el acompafiamiento en el
progreso académico y la creacion de un entorno adecuado para el estudio.

En el contexto de la educacion de jovenes y adultos, la mediacion familiar se manifiesta
en el apoyo emocional, la provision de recursos y el fomento de la motivacion, aspectos clave

que inciden en el rendimiento académico y la permanencia en el sistema educativo. La
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mediacion familiar es un componente esencial en la educacion de jovenes y adultos. A traveés del
apoyo emocional y la creacion de un ambiente propicio para el estudio, las familias pueden
contribuir significativamente al éxito académico de los estudiantes. Sin embargo, es importante
abordar los desafios y proporcionar las herramientas necesarias para que todas las familias

puedan participar efectivamente en este proceso.

Edgar Medardo Altamirano Altamirano
Pagina 37



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

CAPITULO Il - El aprendizaje de la matematica con la mediacion familiar en la Unidad

Educativa Luis Rogerio Gonzalez
2.1. Contexto de la investigacion

San Francisco de Peleusi de Azogues, es la capital de la provincia del Cafiar y se
encuentra ubicada en la region austral de la sierra ecuatoriana, a 32 kilémetros al norte de la
ciudad de Cuenca. Es Unica dentro de las ciudades enclavadas en Los Andes ecuatorianos, pues
ha utilizado su supuesta desventaja topogréafica en beneficio de una correcta funcionalidad
urbana, aprovechando las condiciones geograficas para obtener vistas de primer orden
paisajistico; de hecho, se la conoce como la ciudad de los miradores.

La ciudad, asentada a orillas del rio Burgay, fue fundada el 4 de octubre de 1562 por Gil
Ramirez Davalos. Debe su nombre a uno de los santos de devocién de su fundador (San
Francisco), a la tribu cafiari de los “Peleusis” que antiguamente habitaba esa zona, y a la

existencia en el pasado de numerosas minas de azogue (mercurio) en los alrededores.

La Unidad Educativa Luis Rogerio Gonzalez esta ubicada en el centro de la ciudad de
Azogues, especificamente en la interseccion de las calles Luis Cordero y General Enriquez. Esta
institucion educativa fue fundada el 17 de septiembre de 1943 con la creacion de la Escuela de
Artes y Oficios, mediante el Decreto Ejecutivo 11445. En sus inicios, ofrecia especializaciones
en mecanica, ebanisteria y sastreria, ademas de incluir cursos de corte y confeccion,

mecanografia, taquigrafia y contabilidad.

En la actualidad, la Unidad Educativa ofrece educacion desde el nivel inicial hasta el
bachillerato, con jornadas matutinas y nocturnas. La modalidad nocturna esta disefiada para

estudiantes inclusivos y aquellos que, por diversas razones, no pueden asistir a clases en la
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mafiana. Para los estudiantes inclusivos, se implementa un curriculo diferenciado que permite a

jovenes y adultos que no lograron finalizar el bachillerato completar su formacion académica.

La institucidn se ha adaptado a las necesidades de su comunidad, brindando
oportunidades educativas que promueven el desarrollo integral de sus estudiantes. Ademas, se
destaca por su compromiso con la inclusion y la mejora continua de la calidad educativa,
asegurando que todos los alumnos tengan acceso a una educacion que responda a sus realidades

y aspiraciones.

La institucion dispone de cinco ofertas educativas, la primera es el bachillerato en
ciencias y bachillerato técnico, los cuatro restantes se distribuyen en: Técnico en Contabilidad,
Técnico en Mecanica, Técnico en Electricidad y Técnico en Electronica. En jornada matutinas y

en la modalidad nocturna se oferta Técnico en Contabilidad y bachillerato intensivo.

La Unidad Educativa Luis Rogerio Gonzalez tiene una poblacion de 1532 estudiantes de
los cuales 118 estudiantes se encuentran cursando educacion inclusiva, con una malla
diferenciada. Para esta modalidad se cuenta con ocho docentes que imparten las catedras a sus

discentes, los horarios de clases son de 6 a 10 pm.

La poblacién estudiantil de jovenes y adultos, esta conformado por familias de escasos
recursos con poco apoyo para continuar con sus estudios. Los docentes se encuentran preparados
con titulos de tercer y cuarto nivel y la mayoria de ellos con un perfil en educacion. Los
directivos cuentan con un amplio conocimiento y maestrias en las areas de la docencia y la

direccion educativa.

Edgar Medardo Altamirano Altamirano
Pagina 39



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

El aula del bachillerato intensivo estd compuesta por 12 estudiantes, cuyas edades oscilan
entre los 18 y 47 afios, que incluye tanto hombres como mujeres. La mayoria de ellos estan
casados Yy trabajan para cubrir los gastos del hogar, residiendo en los alrededores del canton
Azogues. En este grupo, hay cuatro estudiantes, tres mujeres y un hombre, que tienen la
colaboracion de sus familias para comprender los temas por cuanto tienen responsabilidades
familiares y no logran cumplir con regularidad sus obligaciones escolares. Debido a estas
obligaciones, enfrentan dificultades para asistir a las clases de manera regular. Como resultado,
han optado por asistir a las clases acompariados de sus familiares, lo que les permite mejorar su
comprension de los temas y resolver sus dudas con el apoyo de sus seres queridos. A
continuacion, se presentan las situaciones particulares y generales de estos estudiantes,

destacando como la mediacion familiar ha influido en su proceso de aprendizaje.

2.2 Participacion familiar en la clase de matematica

La participacion familiar en el proceso de ensefianza-aprendizaje permite resolver
conflictos de aprendizaje, promueve un ambiente entre los involucrados que enriquecen los
conocimientos a través de la participacion activa, lo cual influyen en el desarrollo cognitivo y
social.

Para Nancy (nombre ficticio), ser madre separada de su esposo presentd un desafio
significativo en su educacion, ya que las responsabilidades familiares la mantenian alejada de los
estudios. Sin embargo, la necesidad de obtener una licencia de conducir para poder movilizarse
en su vehiculo, que es esencial para su trabajo, y el requisito de que solo los bachilleres pueden

acceder a dicha licencia, la impulsaron a retomar sus estudios. Se enfrent6 a obstaculos
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adicionales, como la falta de un lugar donde dejar a sus dos hijos, por lo que decidio que la mejor
opcion era asistir a clases junto con ellos.

Segun las entrevistas realizadas, Nancy sefiala que los problemas de matematica que debe
resolver son complejos. Sin embargo, al asistir a clases junto a sus hijos, ellos también aprenden
Yy, en casa, le explican los aspectos mas complejos; y juntos resuelven las tareas asignadas por el
docente. El apoyo familiar y la mediacién de los miembros de la familia para entender cémo se
abordan los problemas matematicos resulta productivo para todos, ya que permite que tanto ella
como sus hijos adquieran nuevos conocimientos.

En el aula, la participacion grupal es fundamental para intercambiar conocimientos y
despejar dudas, proceso que se lleva a cabo con el acompafiamiento del docente. A esto se suma
el intercambio de conceptos entre los alumnos, donde cada uno contribuye para resolver los
problemas planteados.

Nancy sostiene que el apoyo familiar ha sido fundamental para alcanzar sus objetivos y
avanzar en diversas areas de su vida, incluyendo lo social, econdémico, personal y familiar. La
adquisicion de nuevos conocimientos le ha permitido desarrollarse y desempefiarse de manera
maés efectiva en sus actividades diarias. Emocionalmente, se siente realizada, ya que sus metas
estan comenzando a hacerse realidad. Esta transformacion también ha impactado en su forma de
enfrentar la vida, adoptando una actitud mas positiva en comparacion con el periodo en que la
educacion le falto. El respaldo de su familia no solo le ha proporcionado seguridad y confianza,
sino que también ha fomentado un ambiente propicio para el aprendizaje y el crecimiento
personal, lo que ha sido crucial en su proceso de superacion. Ademas, esta dinamica familiar ha

fortalecido sus relaciones, creando un circulo de apoyo que contribuye a su bienestar general.
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Para Maria (nombre ficticio), también estudiante de la Unidad Educativa Luis Rogerio
Gonzélez y compafiera de Nancy, su experiencia educativa es descrita como dura pero
satisfactoria. Inicialmente, retomd sus estudios por la necesidad de obtener la licencia de
conducir, para la cual se requeria el acta de grado. Los docentes de la institucion la invitaron a
terminar sus estudios, asegurandole su apoyo en el proceso. Al principio, le resultaba dificil
asistir a clases regularmente debido a la falta de un cuidador para sus hijos, la distancia al centro
de estudios y los frecuentes cambios de domicilio por estar arrendando en diferentes lugares.

A pesar de los numerosos obstaculos que enfrentd, Maria perseverd en su objetivo de
completar su educacion. Gracias al apoyo incondicional de sus maestros y a su propia
determinacion logré superar las dificultades iniciales que se presentaron en su camino. Con el
tiempo, fue encontrando soluciones creativas para cuidar de sus hijos durante las horas de clase,
lo que le permiti6 adaptarse a los desafios logisticos que surgian.

Uno de los aspectos mas significativos de su experiencia fue asistir a clases con su bebé
recién nacido, a menudo acompafiada por su madre o su sobrina. Estas personas la ayudaban en
el aula, cuidando del bebé mientras ella se concentraba en los temas de matematica y otras
asignaturas. Ademas, con el respaldo de su familia y su esposo, Maria pudo participar
activamente en las clases, incluso mientras atendia las necesidades de su hijo, incluyendo la
lactancia en momentos apropiados durante las lecciones, gracias a la comprensién y apoyo de los
docentes.

Sin embargo, su camino no estuvo exento de dificultades emocionales. Maria
experimento estres, ansiedad y depresion debido a la carga que representaban tanto sus

responsabilidades académicas como las del hogar. Para no rezagarse en sus estudios, contaba con
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el acompafiamiento de sus comparieros de clase, quienes la ayudaban a mantenerse al dia con las
tareas. Ademas, su sobrina la apoyaba en casa, explicandole los temas que habia aprendido en
clase, lo que le permitio entender mejor los ejercicios matematicos y otros contenidos del
docente mientras cuidaba de su bebé.

La experiencia educativa de Maria estuvo marcada por una mezcla de emociones,
actitudes y procesos cognitivos que le permitieron superar los desafios y alcanzar sus metas. En
el ambito emocional, Maria experiment6 una gran satisfaccion al retomar sus estudios, a pesar de
las dificultades iniciales. La determinacion y perseverancia que demostro le ayudaron a enfrentar
el estrés, la ansiedad y la depresion causados por la carga de responsabilidades académicas y
familiares. El apoyo incondicional de su familia y docentes fue fundamental para mantener su
estabilidad emocional durante el proceso.

A nivel actitudinal, Maria adopt6 una actitud positiva y proactiva frente a los obstaculos.
Su disposicion a buscar soluciones creativas, como asistir a clases con su bebé y encontrar
cuidadores temporales, refleja su compromiso con su educacién. Ademas, su humildad para
aceptar la ayuda de compafieros y familiares demuestra una actitud de apertura y disposicion al
aprendizaje.

En el &mbito cognitivo, Maria desarroll6 habilidades de adaptacion, organizacion y
resolucion de problemas. Aprender a manejar su tiempo entre las responsabilidades del hogar y
la escuela requirio un esfuerzo mental considerable. Ademas, la mediacién de sus compafieros y
familiares en el proceso de aprendizaje le permitié comprender mejor los contenidos académicos,

especialmente en materias desafiantes como la matematica.

Edgar Medardo Altamirano Altamirano
Pagina 43



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Para continuar con nuestro analisis, tenemos a Juan (nombre ficticio), estudiante del nivel
intensivo de la unidad educativa, quien también es participante del proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante la mediacion familiar. A Juan le incentivé retomar sus estudios debido a la
situacion economica de su hogar, con el objetivo de superarse en su trabajo y brindar un mejor
servicio a la sociedad. Reconoce que se casé a temprana edad, lo que le impidié seguir
estudiando debido a las responsabilidades de un hogar formado. Ademas, la distancia entre su
trabajo y hogar también fueron obstaculos para continuar preparandose académicamente.

Con el transcurso de los afos, Juan se convirtid en padre de familia y empezd un trabajo
en un taller mecanico en el Oriente, especificamente en Pindilig. La distancia de su lugar de
residencia hasta el colegio fue uno de los factores que le impidieron seguir con sus estudios. Sin
embargo, el apoyo de su esposa, familiares y la intervencion y apoyo del centro de estudios le
llevaron a tomar la decisidn de seguir con su educacion.

En la entrevista, Juan comenta que asiste a clases de manera irregular, pero los docentes
le envian las actividades de acuerdo con los libros que utilizan y le permiten ponerse al dia en
diferentes dias programados. Debido a la falta de tiempo en su trabajo, es su esposa quien revisa
los temas, para luego explicarle como se desarrollan las actividades y ejercicios propuestos por el
docente. De tal manera, su esposa es la primera en enterarse y estudiar los temas para
posteriormente ensefiarselos a Juan sobre las actividades y materia de la semana de clases. Juan
asiste entre dos o tres dias a la semana a las clases y se retroalimenta de lo que el docente
explica.

El apoyo de la familia es primordial para consolidar los aprendizajes, y son sus padres

que en ocasiones le trasladan al centro de estudios en su automovil, se mantienen en la unidad

Edgar Medardo Altamirano Altamirano
Pagina 44



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

educativa en espera de la culminacién de clases para regresar con su hijo al final de la jornada
hasta su residencia, lo que le es de mucha ayuda para lograr salir adelante en su proyecto de
terminar su carrera. La mediacién familiar, en este caso de su esposa, ha sido crucial para que
Juan pueda comprender y mantenerse al dia con los contenidos académicos, a pesar de las
limitaciones de tiempo que enfrenta debido a sus responsabilidades laborales y familiares

Emocionalmente, Juan ha experimentado una mezcla de frustracion y satisfaccion. La
frustracion proviene de los obstaculos que ha enfrentado, como la distancia entre su hogar y el
colegio, asi como las limitaciones de tiempo debido a sus responsabilidades laborales y
familiares. Sin embargo, a medida que avanza en sus estudios, siente una creciente satisfaccion y
orgullo por sus logros, lo que le motiva a seguir adelante. EI apoyo familiar ha sido vital para su
bienestar emocional, ya que le brinda un sentido de pertenencia y seguridad en su camino
educativo.

En el aspecto actitudinal, Juan ha desarrollado una mentalidad resiliente y proactiva. A
pesar de las dificultades, ha demostrado una disposicion constante para buscar soluciones y
adaptarse a su situacion. Su decision de retomar los estudios, a pesar de los desafios, refleja una
actitud positiva hacia el aprendizaje y el deseo de mejorar su situacién personal y profesional. La
mediacion familiar, en este caso, ha sido un pilar fundamental, ya que su esposa ha asumido un
papel activo en su educacion, lo que también refuerza su compromiso y motivacion.

Cognitivamente, Juan ha ampliado sus habilidades de aprendizaje y adaptacion. A través
del apoyo de su esposa y la comunicacion constante con sus docentes, ha logrado mantenerse al
dia con los contenidos académicos, a pesar de asistir a clases de manera irregular. Este proceso

ha fomentado en él una mayor capacidad para organizar su tiempo y priorizar sus
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responsabilidades, habilidades que son esenciales no solo en el ambito académico, sino también
en su vida diaria como padre y trabajador.

En nuestra investigacion también participa Rosa (nombre ficticio), una mujer de 47 afios
cuyo suefio siempre fue terminar sus estudios secundarios. Sin embargo, las responsabilidades
del hogar, la familia y el trabajo le impidieron continuar con su educacion durante 19 afios. Fue
entonces, cuando decidié retomar las clases con la intencién de mejorar su situacién econémica y
demostrarles a sus hijos que nunca es tarde para seguir aprendiendo y creciendo.

La colaboracion de su familia, especialmente de su hija, ha sido fundamental para que
Rosa pueda salir adelante en sus estudios. Su hija la acomparia a clases y en ocasiones le ayuda a
comprender mejor los temas, sobre todo en matematica, que es la asignatura en la que tiene mas
dificultades. Cuando Rosa no entiende algun proceso o problema explicado por el docente,
recurre a su hija, quien, al haber estado presente en clase, puede transmitirle los pasos a seguir
para resolverlos. Ademas, en casa, su hija le brinda apoyo con las tareas, trabajando juntas para
completarlas.

La experiencia de colaboracion entre madre e hija ha sido muy positiva. Cuando Rosa
tiene dudas, especialmente en matematica, su hija toma nota de los problemas y ejercicios
planteados en clase. Luego, en el hogar, le explica detalladamente los procesos de resolucion,
paso a paso, hasta que Rosa logra comprender y apropiarse de los conocimientos. Esta dindmica
de aprendizaje conjunto ha fortalecido no solo los lazos familiares, sino también la confianza de
Rosa en sus propias capacidades.

Gracias al apoyo de su hija y a su propia determinacion, Rosa ha logrado superar las

dificultades iniciales y avanzar en su educacién. Su historia es un ejemplo inspirador de como la
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mediacion familiar y la perseverancia pueden transformar vidas a través del aprendizaje, sin
importar la edad o las circunstancias. Rosa ha demostrado que nunca es tarde para cumplir
suefios y que la educacion es un proceso que puede enriquecer a las personas en cualquier etapa
de su vida.
Para Morales y Moros (2019), indica que:
El potencial de ayuda de la familia tiene un dominio amplio y funcional cuando existe un
equilibrio y una verdadera estabilidad familiar. Esto, por supuesto, depende de muchos
factores, pero, primordialmente, el aspecto de la dedicacion de los padres antes que los
demas miembros de la familia son fundamentales para sentirse en un ambiente de ayuda y
motivacion que sustente la posibilidad de enfrentar con mayor seguridad las

responsabilidades que demanda la vida. (p. 2)

La participacion de la familia es esencial en el proceso de ensefianza y aprendizaje de jovenes y
adultos, ya que su apoyo puede marcar una diferencia significativa en el éxito académico y
personal de los estudiantes, este respaldo no solo se traduce en un mejor desempefio en las
actividades escolares, sino que también influye positivamente en el desarrollo de habilidades y
competencias que seran fundamentales en su vida cotidiana. La implicacion de los familiares en
la educacién fomenta un ambiente de confianza y motivacion, donde los estudiantes se sienten
valorados y comprendidos; sin embargo, es crucial reconocer que esta ayuda puede convertirse
en un desafio, especialmente en &reas donde los estudiantes enfrentan dificultades, como las
matematica, en las cuales se presenta presion y las expectativas pueden generar frustracion y
rechazo, afectando la autoestima y el interés por aprender; es por ello que las instituciones

educativas deberian reconocer y promover el papel activo de las familias como colaboradoras en
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el proceso educativo. Esto contribuiria a crear un entorno mas enriquecedor y propicio para el
aprendizaje, donde los estudiantes se sientan apoyados y motivados a superar los obstaculos que

puedan encontrar en su camino educativo.

2.3 La mediacion familiar en el desarrollo cognitivo, actitudinal y emocional de los
participantes

La mediacion familiar fue fundamental para la adquisicion de habilidades esenciales,
como la adaptacion, la organizacion y la resolucion de problemas de los estudiantes. La
capacidad de manejar el tiempo entre las responsabilidades del hogar y la escuela exigié un
esfuerzo organizacional significativo, lo que indica un notable avance en su habilidad para
planificar y priorizar tareas. Este desafio no solo les permitié mejorar su gestion del tiempo, sino
que también foment6 una mayor autoconfianza en su capacidad para equilibrar multiples
obligaciones.

Ademas, la mediacion de comparieros y familiares en el proceso de aprendizaje jugo un
papel crucial. Este apoyo no solo facilitd la comprension de contenidos académicos,
especialmente en areas desafiantes como la matemaética, sino que también promovié un ambiente
de aprendizaje colaborativo. A través de la interaccion con sus pares y la orientacion de sus
familiares, los participantes pudieron abordar conceptos complejos desde diferentes perspectivas,
lo que enriquecid su comprension y retencién de la informacion.

Este enfoque colaborativo no solo contribuy6 al desarrollo intelectual, sino que también
les permitio aplicar habilidades criticas en situaciones reales. Al enfrentarse a problemas

cotidianos y academicos. Los participantes de la mediacion aprendieron también a transferir sus
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conocimientos, desarrollando asi un pensamiento critico y habilidades de resolucion de
problemas que son esenciales para su éxito futuro de los estudiantes.

En el &mbito actitudinal, los participantes demostraron una actitud notablemente positiva
y proactiva frente a los obstaculos que enfrentaron en su camino educativo. Esta disposicion no
solo se tradujo en la busqueda de soluciones creativas, como asistir a clases junto a sus familiares
0 encontrar alternativas para satisfacer necesidades temporales, sino que también reflejo un
fuerte compromiso con su educacion y un deseo positivo de superar las dificultades.

La capacidad de adaptacion ante situaciones desafiantes es un testimonio de su
mentalidad abierta y su disposicion al aprendizaje continuo. Este enfoque proactivo les permitio
no solo enfrentar los problemas de manera efectiva, sino también ver cada desafio como una
oportunidad para crecer y aprender. Al adoptar esta perspectiva, los involucrados cultivaron una
resiliencia que les ayudara a enfrentar futuros obstaculos con confianza y determinacion.

Ademas, la humildad para aceptar la ayuda de compafieros y familiares indica una actitud
de apertura que es fundamental para el desarrollo de relaciones interpersonales saludables y
efectivas. Reconocer que no siempre se puede hacer todo solo y estar dispuesto a recibir apoyo
es un signo de madurez emocional y social. Esta actitud no solo fortalece los lazos con quienes
los rodean, sino que también fomenta un ambiente de colaboracién y solidaridad, donde todos
pueden beneficiarse del aprendizaje mutuo. En conjunto, estas cualidades actitudinales no solo
enriguecen su experiencia educativa, sino que también sientan las bases para un desarrollo
personal integral y exitoso en el futuro.

En lo que respecta al ambito emocional, los estudiantes expresan haber experimentado

una notable satisfaccion al retomar sus estudios, lo que indica un crecimiento significativo en su
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bienestar psicologico. A pesar de las dificultades iniciales, su determinacion y perseverancia les
permitieron enfrentar el estrés, la ansiedad y la depresion que surgieron debido a sus multiples
responsabilidades académicas y familiares. El apoyo incondicional de sus familias y docentes
resulto crucial para mantener su estabilidad emocional, 1o que sugiere que un entorno de apoyo
puede actuar como un factor protector en el desarrollo emocional de los individuos.

También, al sentirse realizados en sus logros academicos, han conseguido transformar su
perspectiva de vida, adoptando una actitud mas positiva en comparacién con el periodo anterior
de abandono escolar. Este cambio no solo refleja una mejora en su estado emocional, sino que
también les ha permitido cultivar una mayor autoconfianza y motivacion para enfrentar futuros
desafios.

Al revisar los resultados de las entrevistas y las experiencias de los participantes, se
puede observar que todos han logrado un cambio significativo tanto en su vida personal como en
el ambito social. Aunque los retos a los que se enfrentaron fueron considerables, la satisfaccion
de alcanzar las metas propuestas ha permitido un renacer en la vida de cada uno de ellos. Este
proceso de transformacion no solo resalta su fortaleza, sino también su capacidad para superar
adversidades.

Es importante destacar la colaboracién familiar como un factor fundamental en este
proceso de aprendizaje. El apoyo incondicional que recibieron de sus familiares fue crucial,
especialmente en los momentos mas dificiles. La voluntad de sus seres queridos para colaborar y
brindar asistencia en las situaciones mas necesitadas ha sido un pilar esencial en su camino hacia

el éxito. Estas experiencias reflejan la importancia de un entorno de apoyo en el desarrollo
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personal y académico, subrayando que el trabajo en equipo y la solidaridad familiar son

elementos clave para el crecimiento y la superacion.
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Conclusiones

Los resultados de la investigacion indican que la mediacién familiar tiene un impacto
significativo y positivo en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la matematica en la
educacién para jovenes y adultos. Las familias que participaron activamente en el apoyo
educativo de los estudiantes contribuyeron a mejorar la comprension y el rendimiento en
matematica. Esto se evidencio en el aumento de la motivacion y el compromiso por parte de los
estudiantes.

La investigacion también demostr6 que la mediacion familiar no solo favorece el
aprendizaje académico, sino que refuerza el vinculo entre los estudiantes y sus familias,
generando un ambiente de apoyo y comprension que beneficia el proceso educativo en su
conjunto. Los estudiantes que recibieron apoyo familiar se sintieron mas acompafiados y seguros

en su proceso de aprendizaje.

A pesar de los beneficios observados, se identificaron desafios significativos en la
implementacion efectiva de la mediacion familiar. Algunos de estos desafios incluyen la falta de
tiempo y recursos por parte de las familias, asi como el desconocimiento de estrategias
educativas adecuadas para apoyar a los estudiantes. Estos factores limitan el alcance de la
mediacion familiar y requieren ser abordados mediante politicas educativas mas inclusivas y
capacitaciones para las familias. Por ultimo, la investigacion destaca la relevancia de una
colaboracién més estrecha entre los docentes y las familias para optimizar los resultados en el

aprendizaje de matematica.
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Recomendaciones

Es recomendable que las instituciones educativas ofrezcan talleres y programas de
formacién dirigidos a las familias para capacitarlas en estrategias efectivas de mediacién
educativa. Esto puede incluir técnicas especificas para apoyar el aprendizaje de matematica en el
hogar, asi como orientacion sobre como motivar y acompariar a los estudiantes en su proceso
educativo.

Se sugiere la creacion de redes de apoyo entre las familias, la comunidad y las escuelas,
para fortalecer la mediacién familiar en el aprendizaje de matematica. Estas redes pueden
facilitar el intercambio de experiencias y recursos, asi como proporcionar un respaldo adicional a
aquellas familias que enfrentan desafios en su capacidad para apoyar el aprendizaje de sus hijos.

Las instituciones educativas deben considerar la inclusion de la mediacion familiar como
parte integral de su planificacion curricular en la educacion para jovenes y adultos. Esto implica
establecer politicas que involucren activamente a las familias en el proceso educativo, definiendo
roles y responsabilidades claras para cada actor y creando un canal de comunicacion fluido entre
docentes y familias.

Es fundamental que se desarrollen materiales educativos accesibles y adecuados a las
necesidades de las familias, especialmente en contextos de baja escolaridad. Estos recursos
deben ser sencillos de utilizar y deben estar disponibles en diferentes formatos (digital, impreso,
audiovisual) para facilitar el acceso a informacion y herramientas pedagogicas que puedan ser
utilizadas en casa.

Se recomienda explorar el uso de tecnologias digitales para facilitar la mediacion

familiar. Aplicaciones, plataformas educativas y recursos en linea pueden ser herramientas
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valiosas para que las familias apoyen el aprendizaje de matematica de una manera mas dinamica
e interactiva. Las instituciones deben ofrecer orientacion sobre el uso de estas tecnologias para
maximizar su efectividad.

Las instituciones educativas deben crear espacios regulares de dialogo y colaboracion
entre docentes y familias, como reuniones periodicas, talleres conjuntos y plataformas de
comunicacion en linea. Estos espacios permiten que ambas partes compartan informacion, se
ajusten las estrategias de ensefianza segun las necesidades de los estudiantes, y se fortalezcan las
relaciones de confianza entre docentes y familias.

Finalmente, es recomendable que las instituciones realicen evaluaciones periodicas de las
estrategias de mediacion familiar para asegurar su efectividad. Estas evaluaciones deben
considerar tanto el impacto en el rendimiento académico de los estudiantes como la satisfaccion
de las familias y los docentes, lo que permitira hacer ajustes necesarios para mejorar los

resultados educativos en el drea de matematica.
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Anexos

ANEXO 1- PROTOCOLO DE CONSENTIMEINTO INFORMADO

UNAE

i

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA
PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacién conducida por Medardo
Altamirano, estudiante de la Maestria en EDUCACION PARA PERSONAS JOVEVES Y
ADULTAS (EPJA) de la Universidad Nacional de Educacién (UNAE), asesorada por €l
docente Dr. Luis Bustamante. La investigacion, denominada: "La mediaci6én familiar en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de matematica en la educacién para jévenes y adultos",
tiene como proposito recopilar informacion sobre sus experiencias en €l proceso de
aprendizaje de la materia de matematicas con la colaboracion de sus familiares.

Se le ha contactado a usted en calidad de estudiante. Si usted accede a participar en
esta entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado,
lo que tomara aproximadamente entre 10 y 15 minutos. La informacion obtenida sera
unicamente utilizada para la elaboracién de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente
la informacién, se solicita su autorizacion para grabar la conversacion. La grabacion y las
notas de las entrevistas seran almacenadas tinicamente por la investigadora en su
computadora personal protegida mediante contrasefia por un periodo de tres afios, luego de
haber publicado la investigacion, y solamente ella y su asesora tendran acceso a la misma. Al
finalizar este periodo, la informacion sera borrada.

Su participaci6n en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede
interrumpir la misma en cualquier momento, sin que ello genere ningiin perjuicio. Se
considera que este estudio implica un riesgo minimo para usted. Ademas, si tuviera alguna
consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente, a fin de
clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, en el correo electrénico o medio de contacto que le
solicitaremos, le enviaremos un informe que le permita conocer los resultados del estudio
realizada.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al siguiente
correo electrénico: casimiroalta@hotmail.com o al niimero 0983208830.

Yo, Noals (paaflian ons™o  OfTi 2. , doy mi consentimiento para
participar en el estudio y autorizo que mi informaci6n se utilice con fines investigativos.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una “X” de las
siguientes opciones)
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Declarada, es decir, que en la investigacion se hara referencia expresa de mi
nombre.

Confidencial, es decir, que en la investigacion no se hard ninguna referencia expresa
de mi nombre y el investigador utilice un cddigo de identificacion o pseudénimo.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informado.

e

Firma del (de la) participante - @ 2
A K aasnie Q
Nombre completo del (de la) participante: 14 il ARRRHISES

Fecha:

{0/05/2'(

Correo electrénico del (de la) participante:

iighd

_— =

Firma del investigador responsable

Nombre del investigador responsable:

Fecha:

QNS A LTARLMYO

(o /oé zoLy
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA
PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por Medardo
Altamirano, estudiante de la Maestria en EDUCACION PARA PERSONAS JOVEVES Y
ADULTAS (EPJA) de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE), asesorada por el
docente Dr. Luis Bustamante. La investigacion, denominada: "La mediacion familiar en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de matematica en la educacion para jovenes y adultos",
tiene como proposito recopilar informacion sobre sus experiencias en el proceso de
aprendizaje de la materia de matematicas con la colaboracion de sus familiares.

Se le ha contactado a usted en calidad de estudiante. Si usted accede a participar en
esta entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado,
lo que tomaréa aproximadamente entre 10 y 15 minutos. La informacion obtenida sera
Gnicamente utilizada para la elaboracion de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente
la informacion, se solicita su autorizacion para grabar la conversacion. La grabacion y las
notas de las entrevistas seran almacenadas inicamente por la investigadora en su
computadora personal protegida mediante contrasefia por un periodo de tres afios, luego de
haber publicado la investigacion, y solamente ella y su asesora tendran acceso a la misma. Al
finalizar este periodo, la informacién sera borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede
interrumpir la misma en cualquier momento, sin que ello genere ningiin perjuicio. Se
considera que este estudio implica un riesgo minimo para usted. Ademas, si tuviera alguna
consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente, a fin de
clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, en el correo electrénico o medio de contacto que le
solicitaremos, le enviaremos un informe que le permita conocer los resultados del estudio
realizada.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al siguiente
correo electronico: casimiroalta@hotmail.com o al nimero 0983208830.

YO,J (vamo m t’)cw”(liu ,/cL‘c Jo 7:/0 ey, , doy mi consentimiento para
participar en el estudio y autorizo que mi informacion se utilice con fines investigativos.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una “X” de las
siguientes opciones)
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Declarada, es decir, que en la investigacion se hara referencia expresa de mi
nombre.

Confidencial, es decir, que en la investigacion no se hard ninguna referencia expresa
X | de mi nombre y el investigador utilice un codigo de identificacion o pseudénimo.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informado.

P Ja ©
q“

Firma del (de la) participante 2

Nombre completo del (de la) participante: :%a kc‘nm Alexandre. Tdrovo ¥ [o:es .
Fecha: 0& de ﬁcgcs*o 2024

Correo electronico del (de la) participante:

il

Firma del investigador responsable
Nombre del investigador responsable: 1€
Fecha: op b: AGosto vz 2ozd

aano 4 AUANUY
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA
PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacién conducida por Medardo
Altamirano, estudiante de la Maestria en EDUCACION PARA PERSONAS JOVEVES Y
ADULTAS (EPJA) de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE), asesorada por el
docente Dr. Luis Bustamante. La investigacion, denominada: "La mediacion familiar en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de matematica en la educacion para jévenes y adultos",
tiene como proposito recopilar informacion sobre sus experiencias en el proceso de
aprendizaje de la materia de matematicas con la colaboracion de sus familiares.

Se le ha contactado a usted en calidad de estudiante. Si usted accede a participar en
esta entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado,
lo que tomaré aproximadamente entre 10 y 15 minutos. La informaci6n obtenida serd
unicamente utilizada para la elaboracion de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente
la informacion, se solicita su autorizacion para grabar la conversacion. La grabacion y las
notas de las entrevistas seran almacenadas tinicamente por la investigadora en su
computadora personal protegida mediante contrasefia por un periodo de tres afios, luego de
haber publicado la investigacion, y solamente ella y su asesora tendrén acceso a la misma. Al
finalizar este periodo, la informacion sera borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede
interrumpir la misma en cualquier momento, sin que ello genere ningtin perjuicio. Se
considera que este estudio implica un riesgo minimo para usted. Ademds, si tuviera alguna
consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente, a fin de
clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, en el correo electronico o medio de contacto que le
solicitaremos, le enviaremos un informe que le permita conocer los resultados del estudio
realizada.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al siguiente
correo electrénico: casimiroalta@hotmail.com o al nimero 0983208830.

Yo, \.\)(_\\\'Q\( Noxag Qg\\o , doy mi consentimiento para
participar en el estudio y attorizo que mi informacion se utilice con fines investigativos.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una “X” de las
siguientes opciones)
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Declarada, es decir, que en la investigacion se hara referencia expresa de mi
nombre.

Confidencial, es decir, que en la investigacion no se hard ninguna referencia expresa
de mi nombre y el investigador utilice un codigo de identificacién o pseudénimo.

Finalmente, entiendo que recibiré€ una copia de este protocolo de consentimiento informado.

1%

Firma del (de la) participante
Nombre completo del (de la) participante: \)) ks ].“\?_Q‘Q\Q "\OVQRQQQ\\D Sinch
Fecha: AA- a&- 2\
Correo electrénico del (de la) participante: \waMHer. Lizendo
\po\}t?‘( B N\o\'t:“\_\) Qk\(\o 2071 b©3 “‘C;\\~C§3 .

sdlnd

Firma del investigador responsable
Nombre del investigador responsable: ~ fghnaao  ALTAMLANS

Fecha: 4 /oﬁ/lw}’
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA
PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por Medardo
Altamirano, estudiante de la Maestria en EDUCACION PARA PERSONAS JOVEVES Y
ADULTAS (EPJA) de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE), asesorada por el
docente Dr. Luis Bustamante. La investigacion, denominada: "La mediacion familiar en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de matematica en la educacion para jovenes y adultos",
tiene como propdsito recopilar informacion sobre sus experiencias en el proceso de
aprendizaje de la materia de matematicas con la colaboracion de sus familiares.

Se le ha contactado a usted en calidad de estudiante. Si usted accede a participar en
esta entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado,
lo que tomaré aproximadamente entre 10 y 15 minutos. La informacién obtenida sera
inicamente utilizada para la elaboracion de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente
la informacién, se solicita su autorizacion para grabar la conversacion. La grabacion y las
notas de las entrevistas seran almacenadas unicamente por la investigadora en su
computadora personal protegida mediante contrasefia por un periodo de tres afios, luego de
haber publicado la investigacion, y solamente ella y su asesora tendran acceso a la misma. Al
finalizar este periodo, la informacion sera borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede
interrumpir la misma en cualquier momento, sin que ello genere ningtin perjuicio. Se \
considera que este estudio implica un riesgo minimo para usted. Ademas, si tuviera alguna
consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente, a fin de
clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, en el correo electronico o medio de contacto que le
solicitaremos, le enviaremos un informe que le permita conocer los resultados del estudio
realizada.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al siguiente
correo electrénico: casimiroalta@hotmail.com o al niimero 0983208830.

By R S
‘\
Yo, gwmgw \?2%7 " O/O 60 ’%/00, 65; :—EE’ , doy mi consentimiento para

participar en el estudio y autorizo que mi infofracion’se utilice con fines investigativos.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una “X” de las
siguientes opciones)
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Declarada, es decir, que en la investigacion se hard referencia expresa de mi
nombre.

Confidencial, es decir, que en la investigacion no se hard ninguna referencia expresa
>< de mi nombre y el investigador utilice un cddigo de identificacion o pseudénimo.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informado.

Ql L’EC.’(‘J

Firma del (de la) participante

Nombre completo del (de la) participante:

Fecha: 7¢ /07 /2¢ A%

Correo electronico del (de la) participante:
Ceormen Ccﬂff;rew-—j/ € A Homol:Com

Firma del investigador responsable
Nombre del investigador responsable:  H #*4722 Atnaiesgps

Fecha: ;’.//07 o z}/

2y Neva e
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v

-]

ENTREVISTADO@ CARNIY  CouTaedA s ENTREVISTADOR: MTEDALPS  ALUTARIAALO
HORA DE %

FECHA DE LA F/ HORA DE INICIO DE {6 00 { F:00

OF / 2 - FINALIZACION DE LA

ENTREVISTA ﬂ' y LA ENTREVISTA ENTREVISTA

DESCRIPCION

Esta entrevista surge como resultado de la encuesta sobre la mediacién familiar en el proceso de dizaje de aticas en la

educacién para jovenes y adultos, con el objetivo de recabar la informacion bajo su criterio, respecto a las vanables identificadas en la misma, asi se

podra cotejar los puntos de vista de las experiencias en el aprendizaje que permita mejorar la captacién y conocimi del tema pr

1. ¢Qué le motivo a retomar sus estudios?

J
I\ cvrrc 0 ¢ eNledixr derpees e 719 ames
H&Lﬂa\)rcn QU L0 JTes CCE & rris ur{u.(/(o;[&'b por. 'rm,{t'f 1 mvel de vide
€co 17N ) & N
Y deweostveas a rig /L”\\\,C‘Q R foolyvio so ,/_"md&‘ J&xﬁdrl/ exleedraid.

2. ¢Cudles han sido sus obs!éculos para seguir con sus estu
C/L// ob star culu< Yas:d=d cvf ex/r.u/w So'n -/)/(‘/(, ‘7‘7(//7&‘(0, ) wonio
Lex c;m_cs pou sabl Vdad de focan, om mrdrabois 1110 gue. Jras
/sza") V] L// /("Hf/é: .,Ztg—{)u/l\d

3.  ¢Existe la colaboracion de su familia en sus estudios?

)’) u/s7e i dcha /u //aﬁow;e/e 217 07 pcl”té‘ tft" 7S fr’ (&= sbyeda
(‘/(\ g/p Yozl /r/(\r au// A7e (Qe,mp'a)m ol . VGmeJ%/M g,[u; e &2 e
) /s?t( Pas Tl viEade, de praterin bl we([elde
nde () como  baw Oratemdtica
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4.  ¢Cudl es su experiencia en clases con la colaboracién de su familia?

Q/y// JXO('UL T O €S Ducyra pe 20 NE o nmm 17 Py w*/amr’mmr
Lomre 070‘/1 o Vs A’L”Tbb& L S22 4" a et Ldtfucna\ /n"a'/e\ri)r 5 cOM O
o atesretica. e os@len et o coot aepeeclor JES of per con
(j&fo fL,/}?TG}’I c/o HCI?7 Ley 6;7!0.124’1,’776/ 7€ 7‘6&’,OJLZ([1 Ciélﬂo(joﬂ 6,21.’2,)(-_ .

5. ¢Ha logrado cumplir con sus metas propuestas?

Si e /O&e(rrado (Gen_om) CLW’»?/\&) ke, o ochee s olyve dodo ke ad (t-'_
h Tt I Wefros  goyro ctmieiles gy s estedios. Jo suedmie ko

1‘5u7 mf~/l¢,(, C((/qd( el pr)(r':(—w((\( § ODm-fcrch/a.c/()

COMENTARIOS FINALES
Si algun aspecto relevante respecto al proceso de sus estudios desarrollo de las clases no se hac

lado, deje sus c i0s.

(o%(\ Cltce s & p{\ mypmfx, Yoo .7d;ﬁ ML) lle\C” '176 podide <alie Lr(/r‘()
Je ooy mii cowrcnao  cllog e (uunc/an}'\‘ cvaﬂewclw © clenaten dag
/)’)7cr'/c>ucb que Son Cc)mm):(udcu "(L\’t(—\Ji»c,dU 12.“ u_w ,;mrc/g\ ndveios Y

F()_O ecefo s

FIRMAS:

Entrevistador: Entrevistado:

f[ﬁ,lvl;"é// Q/ 64‘/;“ » 2 Q‘\ ié/uc., f\n

NI

Fecha: 13/07/2024 Fecha: 13/07/2024
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ENTREVISTADO: ), H/)fU.A cAasTNO ENTREVISTADOR: nedalno Ad raninorS
HORA DE

FECHA DELA 2 HORA DE INICIO DE ; (200

ENTREVISTA 10/ %6 / 24 LA ENTREVISTA =29 ""“”lfscv'g" DELA

DESCRIPCION

Esta entrevista surge como resultado de Ia encuesta sobre la mediacién familiar en el proceso de fi

dizaje de aticas en la
educacién para jévenes y adultos, con el objetivo de recabar la informacion bajo su criterio, respecto a las variables identificadas en la misma, asi se
podrd cotejar los puntos de vista de las experiencias en el aprendizaje que permita mejorar la captacién y conoci

del tema

1. ¢Qué le motivo a retomar sus estudios?

LA Qhiop  FYC POL_ARoIAM A O3 OB,
- Qdlotan  Jus CONCMNUELTOL, L€ 6USTA €L

W TU/\LDV ceoed N, s
MR Ca

SACAR LB LACEGR,
LTV (£ O MR
TN cufoo  ZRILIANG

AL TN CGs

2. ¢Cudles han sido sus obstaculos para seguir con sus estudios?

O Toan e @y DaSAQ

A i >, 1S LILUA A
cuS  cCivedos (EPANANA Pl pro  LE) | BYUSARA A
At il, v (ot Hiyjo§  pp  CLNPSELS _LL TMABAS g
MeFNnaA hMEsAt A 'rﬁn(?o/ Yy v pa '/z/a.mn\uv,;;;,‘;- pC
2 LS (PR CARTRIPAMLA N CeASE(

3.  ¢Existe la colaboracion de su familia en sus estudios?

o ( 5
of (& APOIBAoY  TOSA a4 MAMenN  pp asna Hegnawwd
. 7 v = T
D s HOAE LG Coby iy Loy A QUL SUA (U enagas
o DAY AWOf  JHOU Y AfuUTFEd  Oft

] — EM0 [ \WEAESAD A
A ChASLs
!

SO LAs  @dses by pATeaAN@ys i AYudADor A Eumsubek
LTS (01 QMEBLERAL

SiEMag LT

AQO YA OV Lol Conppap inos \’/

LS AN LTARCS
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4. ¢Cudles su experiencia en clases con la colaboracién de su familia?

o B
Cov (s FHOEs _Fué NRO¥0 844D placemo MO enoy

{ |
A MESRA 7 BuaCeyzEL e o aCEt QUL O SE EVTEND/A

VY 2N TV S Y < WAdSp WY oY, DR oApsUCRoy o

DOCevTd

5.  ¢Halogrado cumplir con sus metas propuestas? <
& A LOGMAS  ppyTeece  SC TOTULI seppd FuoD  APASKOER

N TRt yey YA S SITY ™AV

COMENTARIOS FINALES

Sialgan aspecto relevante respecto al proceso de sus estudios desarrollo de las clases no se ha c plado, deje sus c

(oY Lon CON0ALCAS>  TAABA AU Sy daurol ¥

CUIRAL =t gpady  lgsdlviald DS Tiaald Y CULAYUD AN

7z raa (HCAL O esp Yy A 10y [POMIERAL VAORUELT O )
FIRMAS:

Entrevistador: Entrevistado:

Fecha: .ly/-/o U/Z ¥ Fecha: /0/05/25/
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ENTREVISTADO: # ToHsuar ToeC vo ENTREVISTADOR: edDAURS ALTANE LY
HORA DE
FECHA DE LA HORA DE INICIO DE E-250 13F:02
og, 0&/20“’ 16 -0° FINALIZACION DE LA .
ENTREVISTA LA ENTREVISTA ENTREVISTA
DESCRIPCION
Esta entrevista surge como resultado de la encuesta sobre la mediacién familiar en el proceso de aprendizaje de aticas en la
educacién para jovenes y adultos, con el objetivo de recabar la informacién bajo su criterio, respecto a las variables identificadas en la misma, asi se
podrd cotejar los puntos de vista de las experiencias en el aprendizaje que permita mejorar la captacién y conocimi del tema p

1. ¢Qué le motivo a retomar sus estudios?
%ua ¢_que deds srcar la fienaa de condvnGr pero  parc d& CursQ Me
mc\lmon qoe 4014(\ lo aclo de qrade o an cerdificads dle an'cbadw el
clu:mo oNO wcm&b uo me (xr(_;()c)(' a la MSLAUCIOH U /oed'r
ese dowmendd on docenfe me >Ur30 Indicar guve mejor qeabe de
esto dien que mMe apoyaiian de dodas  manesay

2. ¢Cudles han sido sus obstaculos para seguir con sus estudios?
m O\”‘Oonu poyqQoue a0 i, _cOn anf/\ clctim‘ a ’os clo(-, Winos
G fenqo mientias estodiabia « despees por la distancia
ol cow bicenos de Ao aaclicy Y Veair a Olvic_oca_a San

N-gud de Pomtos

3.  ¢Existe la colaboracién de su familia en sus estudios?
%f q\uooa M CSPOs 0o Qw mec Cxquc\o nubnenc\o 6‘conom\(c;mcn
e Ides \os aastos y Jambien a mu mamd Y mi sobitaa e
e}:oe S kc:oc\x}m (o;(c\gol Ae BI-JO 2 )
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. ¢Cudl es su experiencia en clases con la colaboraci6n de su familia?
Uo\um a estodiew foe gna gqran cwuc\o pAaG mi porgoe  moy
ap de de oblener an JidMe pdc\( empezac_a recuputume L](\
CJUQ C’o\oba &)@-\@\Jm m()clzu (\)JY&) ,qﬂSlec‘O.d \l denﬂv .Cn
D€IO con e)\e aan plocesco me._ d\;&n&.& \ me UQIO"E
mucho  ademds _(;Ugl [osra lodo con Yla com paiia del bebe,

S.  ¢Halogrado cumplir con sus metas propuestas?
A
(:fa a _sido grar\ 0(0(&50 q c,sLoq p&‘:z Duqu& Q[DJUIQQ -!*OCL) lo
que P popose aouxa r.cu(x Mm{ _ademdy goc les peedo
dar on boen Q\C.m{m\o a mis deshincs ’

COMENTARIOS FINALES

Si algin aspecto relevante respecto al proceso de sus estudios desarrollo de las clases no se ha ¢ lado, deje sus ¢

cg\oq moy contenta de habher dedeo ej‘C qran _poso porgoe se (o€
me seviia  de moche pare lo g oe se beda enFefar [a socieded
\bexv mas goe dods  per ser 0N procese de sanacion y Jn
T - I
«e}o pava c(emc< traime  Jode lo (]uC 60.)..1 (’(10‘42 l‘)ﬂ“o amis

‘\\\05 leﬂqo TF?\M-‘\OQ qt(Lﬁf\«; v ‘H,o\c 'DJ p/o‘F(\)meg p:)lque

me c\o@la\oﬂ muc,h-s-rng, ucé Yambien a los pch~ Lot liares
o€ ceyern en N me ayodacn  a dame csla o porfonidad
} {

FIRMAS:

Entrevistador: Entrevistado:

Fecha:
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ENTREVISTADO: £/  (\,\ (1ed NOLQUECHT ENTREVISTADOR: eants A (panivavo
HORA DE

FECHADELA 2 HORA DE INICIO DE GRS iq:o0o

“/06{ Y 13:00 FINALIZACION DE LA q:0
ENTREVISTA LA ENTREVISTA ENTREVISTA
DESCRIPCION
Esta entrevista surge como resultado de la encuesta sobre la mediacién familiar en el proceso de prendizaje de dticas en la
educacién para jévenes y adultos, con el objetivo de recabar la informacién bajo su criterio, respecto a las variables identificadas en la misma, asi se
podrd cotejar los puntos de vista de las experiencias en el aprendizaje que permita mejorar la captacién y conoci del tema prop

1. ¢Qué le motivo a retomar sus estudios?

\0 Que  tee N\r“\\\\o o 4(Ac~m (a\e \e", Gsxu&\oﬂ es Y\>Qs\n nae,0%ay
mi ~\\~\\\cﬂn \} ‘g@x\i\'( leﬁ ala accodad \

2a¥a moin‘ta‘r lo_eccnomia _en la J};m[/[n.

2. ¢(Cudles han sido sus obstdculos para seguir con sus estudios?
We cbhadacles Son Qo QT»o e e CovmpYd e x{ T{‘ youet es

cC N e S
Soemiy  wis  estadics-

Toaedgien \iwes \eios de \a oy A

Texia _Que  Xvabhalax R wai BN AoaY \) —\r (\m\\] v Pov \ad
CueSMan®s (S \\z"; ool cm(\) s ' '

3.  ¢Existe la colaboracién de su familia en sus estudios?

Si Do vl ©SR0SA e Q\\{u(\@ Con ‘\G)?'% delexes
Rosaws o _\%0&0 = -\cwa\\({\m\- 201w Yawiio w

t

—

oawmoien  pae u\m\eq‘Q o S \\\M‘\c\lﬁ \= ML €
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4. ¢Cudles su experiencia en clases con la colaboracién de su familia?

~ r i
M5 exoeviendct  e5  ce 20 pueda lUegar Pun-hml a_Clyses
- \Viyo lejas J
P o

_Hi [nmi/}(/ wme _avuda  cop [(‘\S (((—’/)OYGQ cg(’ /ﬂc//c’mo///'(ccs iy e

_Todas 45  mdleiias ]

los 'Pm’c@SoreS ne ayur((m con /03 J@)JQY@S A -}myecs wand g
lego atrasada

5.  ¢Halogrado cumplir con sus metas propuestas?

=1 f = T .
si a (3?40\/ (nmgndn ollcanzar _Lon /a cL(UUC/C! p/e o J‘nm: I:q_
y cle  los imaés Fros

COMENTARIOS FINALES
Si algun aspecto relevante respecto al proceso de sus estudios desarrollo de las clases no se ha ¢ plado, deje sus ¢

foc los Sifyacianes  de frabaio v o disdanda goe Uuo
no puede llegar Pun%ml o~ clases L

Hi gapnma me ajuda cap los dehees v ayida o cotendey
Los debeyes  gue np puedd  vealezar. Fller me acompabe q
X —_ C{ 7 = T T { + j + o
clases  Teodes (o< dias Paia Uenie e nr(n}/ e15ta ey cipdad
—de  Azre9u05.
J

FIRMAS:

Entrevistador: Entrevistado:

_plheithent)
Fecha: A /‘//(7 3/25/
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Clausula de Propiedad Intelectual

UNAE

Edgar Medardo Altamirano Altamirano, autor del trabajo de titulacion “La mediacion familiar en
los procesos de enseflanza-aprendizaje de matemética en la educacién para jovenes y
adultos™, certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacion
son de exclusiva responsabilidad de su autor.

Azogues, 9 de septiembre de 2024

~

Edgar Medardo Altamirano Altamirano
C.I: 0300948684
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Clausula de licencia y autorizacion para publicacién en el
Repositorio Institucional

UNAE

Edgar Medardo Altamirano Altamirano en calidad de autor y titular de los derechos morales y
patrimoniales del trabajo de titulacion “La mediacion familiar en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de matematica en la educacion para jovenes y adultos”, de conformidad con el Art.
114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la Universidad Nacional de Educacion
UNAE una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con
fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad Nacional de Educacion UNAE para que realice la publicacion
de este trabajo de titulacion en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el Art.
144 de la Ley Orgénica de Educacion Superior.

Azogues, 9 de septiembre de 2024

Edgar Medardo Altamirano Altamirano
C.I: 0300948684
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Certificacion del Tutor

UNAE

Yo, Luis Mauricio Bustamante Fajardo, tutor del trabajo de titulacién denominado “La
mediacién familiar en los procesos de ensefianza-aprendizaje de matematica en la educacién para
jovenes y adultos”, perteneciente al estudiante: Edgar Medardo Altamirano Altamirano, con C.l:
0300948684. Doy fe de haber guiado y aprobado el trabajo de titulacién. También informo que el
trabajo fue revisado con la herramienta de prevencién de plagio donde reporté el 6 % de
coincidencia en fuentes de internet, apegdndose a la normativa académica vigente de la
Universidad.

Azogues, 12 de septiembre de 2024

imado electrénicanent
\LUIS MAURICIO
BUSTAMANTE FAJARDO

Gf

Luis Mauricio Bustamante Fajardo
C.l: 1714136692
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